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1. ANALIZA BUDZETU JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO NA PRZYKLADZIE GMINY KRZESZYCE
W LATACH 2021-2023

Justyna Wieliczko

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Instytut Zarzadzania

Studenckie Koto Naukowe Psychologii Biznesu
Al Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan

E-mail: justynawieliczko2002@gmail.com

1. Wstep

Samorzad terytorialny stanowi fundament demokratycznego ustroju panstwowego,
bedac jednym z kluczowych elementéw administracyjnej oraz politycznej struktury w Polsce.
Wiele reform politycznych, przebudowa systemu spoteczno — gospodarczego czy
wprowadzenie w 1999 roku trojstopniowego podzialu wiadzy administracji, stworzyto
gminom, najmniejszym jednostka samorzadu terytorialnego, warunki do samodzielnosci oraz
rozwoju lokalnej demokracji. Maja one bezposredni wptyw na Zycie codzienne obywateli
oraz realizujg zadania, ktore dotycza mieszkancow lokalnej spotecznosci.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie roli jednostki samorzadu terytorialnego
oraz ocena gospodarki budzetowej gminy na przykladzie Gminy Krzeszyce w latach 2021—
2023. Zostang przedstawione w niej m. in. teoretyczne zagadnienia na temat istoty oraz
funkcjonowania samorzadu terytorialnego, zakres dziatania podmiotu lokalnego zarzadzania
terytorium jakim jest gmina, gospodarka budzetowa, wydatki budzetowe oraz Zrddta dochodu
jednostki samorzadu terytorialnego. Praca zostala zakonczona analiza dochodow oraz
wydatkow budzetowych gminy oraz zwienczona wnioskami, ktére stanowia podsumowanie
teoretycznych rozwazan oraz badan zwigzanych z analiza budzetu gminy.

W pracy zostala wykorzystana literatura krajowa powigzana z przedmiotem oraz
tematem pracy, ustawy prawne oraz zawierajgce regulacje funkcjonowania samorzadu
terytorialnego a takze udost¢gpniona przez gming¢ dokumentacja: analizy budzetowe,
sprawozdania z lat 2021 — 2023.
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2. Ramowy kontekst teoretyczny

2.1. System zarzadzania lokalnego w Polsce

We wspotczesnych systemach spotecznych kluczowe znaczenie dla przebiegu szeregu
proceséw gospodarczych 1 spolecznych ma organizacja administracji regionalnej i lokalne;,
zakres 1 kompetencji 1 sprawnosci dziatania. W Polsce, w latach 90. nastapily znaczace
zmiany w tej dziedzinie, wynikajace z etapowej decentralizacji wladzy publiczne;,
ustanowienia nowych jednostek podziatu terytorialnego oraz powotania w nich organow
wladzy wybieranych przez spoteczno$ci lokalne w wyborach. Najwazniejszym skutkiem tych
reform bylo wyrazne rozdzielenie kompetencji i zadan pomiedzy rdzne szczeble systemu
wladzy publicznej, co poprawilo organizacje i zarzadzanie na poziomie lokalnym [Hausner,
2005].

Centralnym punktem reformy byl samorzad gminny, od ktérego rozpoczgto budowe
nowego systemu samorzadowego. To wlasnie w gminie zainaugurowano proces
restrukturyzacji calej administracji panstwowej, otwierajac droge do dalszych zmian
Ww systemie ustrojowo-prawnym. Powstanie samorzadu terytorialnego na poziomie gminnym
bylo poczatkiem nowej ery w lokalnej administracji, umozliwiajac obywatelom wigkszy
udziat w decyzjach dotyczacych ich wspdlnoty [Ofiarski, Mokrzyc, Rutkowski, 1998].

Podmiotem samorzadu terytorialnego jest spoleczno$¢ zamieszkujaca okreslony
obszar, zorganizowana w terytorialny zwigzek samorzadowy, czyli wspolnote lokalng.
Samorzad terytorialny zostal powotany do realizacji funkcji wykonawczych panstwa, co
oznacza, ze jego zadaniem jest administrowanie sprawami publicznymi na szczeblu lokalnym.
Samorzad wykonuje przydzielone mu przez ustawe zadania wlasne, dziatajac na wiasng
odpowiedzialno$¢ i samodzielnie. W zwigzku z tym, samorzad posiada publicznoprawna
osobowo$¢ odrebng od panstwa, co pozwala mu na autonomiczne dzialanie w granicach
okreslonych przez prawo. Zakres dziatania samorzadu terytorialnego jest jasno okreslony
przez ustawe, a wszelkie decyzje 1 dzialania podejmowane w tym zakresie podlegaja ochronie
sadowej [Niewiadomski, 2001]. Dzieki temu mieszkancy maja zapewniong mozliwos¢
ochrony swoich praw 1 interesOw przed niezaleznym sadem.

Zasady systemu samorzadu terytorialnego obejmuja jego kluczowe kwestie,
odzwierciedlaja wole polityczng wladz panstwowych oraz ustanawiajg reguly, na jakich
opiera si¢ struktura i funkcjonowanie samorzadu lokalnego, w tym podstawy prawne jego
dziatalnosci. Dotycza one zjawisk spotecznych, politycznych i gospodarczych, ksztattujacych
ramy dziatania samorzadow. Podstawowe zasady funkcjonowania samorzadu terytorialnego
w Polsce to zasada pomocniczos$ci, zasada decentralizacji wtadzy 1 administracji publicznej,
oraz zasada samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego [Chojna-Duch, 2017].

2.2. Zakres dzialania jednostki samorzadowej

Podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina. Jej elementami s3
mieszkancy, ktérzy tworza gminng wspolnote samorzadowa; organy gminne wybierane
demokratycznie takie jak rada gminy — organ stanowigcy oraz wojt (dawniej zarzad gminy) —
organ wykonawczy; jednostki organizacyjne gminy takie jak urzad gminy, zaktady
komunalne, zaktady budzetowe czy gospodarstwa, a takze sam obszar jaki zajmuje gmin.

Ustawa o samorzadzie gminnym, przywotuje gldéwne zasady konstytucyjne:

¢ mieszkancy gminy tworzg z mocy prawa wspolnotg samorzadowa;
8
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¢ przez gming nalezy rozumie¢ wspdlnote samorzadowa oraz odpowiednie
terytorium;

¢ gmina wykonuje =zadania publiczne w imieniu wilasnym 1 na wlasng
odpowiedzialnosc¢;

¢ gmina posiada osobowos$¢ prawna;

¢ samodzielno$¢ gminy podlega ochronie sagdowe;;

¢ 0 ustroju gminy stanowi jej statut.

Zadania z punktu widzenia zadan samorzagdowych mozna podzieli¢ na zadania lokalne
i regionalne. Zadania o takim charakterze sg przypisane wspdlnocie lokalnej jaka jest gmina.
Sa to zadania realizowane w wymiarze indywidualnym 1 terytorialnym. Do gminy nalezy
realizacja wszystkich spraw publicznych o znaczeniu lokalnym nie zastrzezonych ustawami
na rzecz innych podmiotdw [Gawlowski, Machalski, Makowski, 2017]. Jako organy
administracji publicznej gminy zostaly zobowigzane do wykonywania okreslonych zadan
wlasnych oraz zleconych im przez organy administracji rzadowej. Zadania wlasne jak
1 zlecone jednostek samorzadu terytorialnego moga by¢ realizowane przez dziatalno$¢
organow samorzadu, ale tez przez prowadzenie odrebnych zaktadow oraz jednostek
organizacyjnych posiadajagcych charakter spolek prawa handlowego Ilub zaktadu
budzetowego.

Zadania wtasne samorzadu to te, ktére gmina powinna wykonywa¢ samodzielnie, bez
nieograniczonej ingerencji ze strony organdw panstwowych. Ingerencja jest dopuszczalna
jedynie w formie nadzoru, majacego na celu korekte dziatan niezgodnych z prawem.
Przekazanie gminie nowych zadan wiasnych wymaga zapewnienia odpowiednich §rodkéw
finansowych na ich realizacje, poprzez zwigkszenie dochodéw wiasnych gminy lub udzielenie
subwencji [Chmaj, 1999]. Wprowadzenie nowych zadan wtasnych powinno by¢ poprzedzone
konsultacjami spotecznymi, aby zapewnié¢, ze decyzje sa zgodne z oczekiwaniami
1 priorytetami spotecznosci lokalne;.

Gmina realizuje réwniez zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej. Zadania te
sa nakladane na gming¢ na mocy ustawy lub poprzez porozumienie migdzy gming a organem
administracji rzadowej. W zwigzku z tym przekazywanie gminom zadah z zakresu
administracji panstwowej moze mie¢ charakter przymusowy lub dobrowolny. Gmina jest
zobowigzana do realizacji zadan natozonych ustawa, natomiast wykonywanie zadan
wynikajacych z porozumienia z organem administracji rzadowej jest dobrowolne [Ofiarski
1in., 1998].

Aby gminy mogly skutecznie realizowa¢ zadania zlecone, otrzymuja one S$rodki
finansowe w wysoko$ci niezbednej do ich wykonania. Szczegétowe zasady 1 terminy
przekazywania tych funduszy powinny by¢ okre§lone w ustawach naktadajacych na gminy
obowiazek realizacji tych zadan lub w porozumieniach zawartych z organami administracji
rzadowej [Ofiarski i in., 1998]. Dodatkowo, transparentno$¢ i przejrzystos¢ w przydzielaniu
srodkow finansowych sa kluczowe dla zapewnienia, Zze gminy bgda mogly efektywnie
iterminowo wykonywa¢ swoje obowigzki. Regularne monitorowanie 1 raportowanie
wykorzystania funduszy pomagaja w ocenie skuteczno$ci i efektywnosci realizacji zadan
zleconych.
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2.3. Formy organizacyjno — prawne jednostek samorzadu terytorialnego

Zgodnie z przepisem art. 1 ustawy z dnia 24 lipca o wprowadzeniu zasadniczego
trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa, z dniem 1 stycznia 1999 r. wprowadzito si¢
zasadniczy trojstopniowy podziat terytorialny panstwa. Obejmuje on gminy, powiaty
1 wojewodztwa. Na szczeblu lokalnym samorzad terytorialny sktada si¢ z gmin i powiatow,
a na szczeblu regionalnym z wojewodztw. Struktury samorzadowe powinny si¢ wzajemnie
uzupetniaé, a nie naktada¢. Samorzad powiatowy i wojewddzki nie powinny sprawowac
nadzoru nad samorzagdem gminnym.

Glownym celem jednostek samorzadu terytorialnego jest zaspokajanie okre§lonych
potrzeb mieszkancoOw wspolnot samorzadowych poprzez realizacj¢ konkretnych zadan
publicznych jako ich wtasnych zadan. Zasada domniemania kompetencji gminy pozostaje
nienaruszona, dlatego zakres zadan powiatu i wojewddztwa nie ogranicza dotychczasowych
kompetencji gminy. Jednostki samorzadu terytorialnego majg odrebng od panstwa osobowos¢
prawna.

Nadzér nad jednostkami samorzadu terytorialnego sprawowany jest na podstawie
kryterium legalnos$ci przez odpowiednie organy ustawowe. Samodzielno$¢ tych jednostek jest
chroniona sadownie. Jednostki samorzadu terytorialnego wykonuja swoje zadania za
posrednictwem organdw stanowiacych i kontrolnych oraz wykonawczych. Organy te zostaty
przedstawione w tabeli nr 1. Organy uchwalodawcze wybierane sa3 w wyborach
powszechnych. Czlonek wspdlnoty samorzadowej uzyskuje prawo do decydowania
o zadaniach i celach wspdlnot, ktorych jest cztonkiem [Ofiarski i in., 1998].

Tabela 1. Organy stanowigce, kontrolne oraz wykonawcze w JST

JEDNOSTKA SAMORZADU ORGAN STANOWIACY I | ORGAN WYKONAWCZY
KONTROLNY
gmina rada gminy wojt,  burmistrz,  prezydent
miasta
powiat rada powiatu zarzad powiatu (starosta)
wojewodztwo sejmik wojewddztwa zarzad wojewodztwa
(marszatek)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.4. Gospodarka budzetowa jednostki samorzadu terytorialnego

Ustawa o finansach publicznych definiuje budzet jednostki samorzadu terytorialnego,
ktory jest uchwalany w formie uchwaty budzetowej na dany rok budzetowy. Uchwala ta
stanowi fundament prowadzenia gospodarki finansowej przez jednostke samorzadu
terytorialnego w danym roku budzetowym. Budzet jest rocznym zestawieniem planowanych
dochoddéw, wydatkow, a takze przychodéw i rozchodéw danej jednostki [Kosikowski, 2007].

Budzet jednostki samorzadu terytorialnego charakteryzuje si¢ kilkoma istotnymi
cechami. Przede wszystkim jest planowy, poniewaz stanowi precyzyjnie opracowany plan
finansowy, na podstawie ktorego w przysztosci beda gromadzone i1 wydatkowane $rodki
pienigzne pozostajace w dyspozycji samorzadu. Obejmuje on okreslone ramy czasowe,
mianowicie rok kalendarzowy, co nadaje mu czasowos$¢, pozwalajac na precyzyjne
planowanie i rozliczanie finansow. Budzet jest rowniez normatywny, gdyz stanowi akt

10
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prawny uchwalony przez organy przedstawicielskie, co zapewnia jego realizacj¢ zgodnie
z prawem. Jako zdecentralizowany fundusz, odzwierciedla specyficzne potrzeby spolecznosci
lokalnych lub regionalnych, zamiast calego panstwa. W trakcie jego realizacji, dochody,
wydatki, przychody i rozchody tworzg dynamiczne strumienie pieni¢zne, co nadaje mu
strumieniowo$¢, umozliwiajac plynne zarzadzanie finansami. Dyrektywno$¢ budzetu
oznacza, ze mimo prognostycznego charakteru dochodoéw, organy odpowiedzialne za
gromadzenie $rodkéw budzetowych sg zobowigzane do ich wlasciwego pobierania.
Jednoczes$nie, wykonawcy musza przeznacza¢ srodki wytacznie na cele okreslone w budzecie
i nie mogg przekraczaé zaplanowanych kwot wydatkow [Miszczuk, Miszczuk, Zuk, 2007].

Zasady budzetowe to postulaty nauki pod adresem ustawodawcy i praktyki
budzetowej, ktore maja na celu zapewnienie wlasciwej realizacji jego funkcji w procesach
optymalnej organizacji i funkcjonowania gospodarki budzetowej. Podkreslaja one
najistotniejsze, wzorcowe oraz pozadane cechy budzetu [Chojna-Duch, 2017]. Do
najistotniejszych zaliczamy zasady:

¢ jednosci formalnej 1 materialnej;
jednorocznosci;
uprzedniosci;
zupetnosci,
szczegOtowosci;
jawnosci,
przejrzystosci;

*® & & & o o o

rbwnowagi.

Zarzad gminy jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu budzetu, ktory musi
zosta¢ przedstawiony radzie gminy najp6zniej do 15 listopada roku poprzedzajacego rok
budzetowy. Projekt ten trafia rownoczesnie do oceny regionalnej izby obrachunkowe;.
Uchwata budzetowa, ktora zawiera szczegdtowe zestawienie dochodow i wydatkow gminy,
powinna zosta¢ uchwalona przez rad¢ gminy do konca roku poprzedzajacego rok budzetowy.
W uchwale okresla si¢ rowniez szczegotowy uktad wykonawczy budzetu, ktory jest
klasyfikowany wedlug dziatow i1 rozdziatow klasyfikacji budzetowej. Za realizacje budzetu
odpowiada zarzad gminy, ktory prowadzi dziatania zgodnie z przyjetymi zalozeniami.
Prawidlowos$¢ realizacji budzetu podlega biezacej kontroli rady gminy, ktéra ma za zadanie
monitorowac jego wykonanie. Zarzad gminy dodatkowo zobowigzany jest do sporzadzenia
rocznego sprawozdania z realizacji budzetu, w ktorym uwzglednia szczegotowy podziat na
dziaty, rozdziaty i paragrafy. Sprawozdanie to musi zosta¢ przekazane do 31 marca roku
nastgpnego radzie gminy, regionalnej izbie obrachunkowej oraz wojewodzkiemu urzedowi
statystycznemu [Chmaj, 1999].

Budzet odgrywa kluczowg rol¢ w zarzadzaniu finansami publicznymi, zapewniajac
odpowiedzialno$¢ 1 transparentnos¢ w wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jego wlasciwe
planowanie 1 realizacja s niezbgdne dla zrownowazonego rozwoju lokalnych spolecznosci
oraz efektywnego zaspokajania ich potrzeb. Ponadto, budzet umozliwia monitorowanie
1 kontrolowanie wydatkéw, co sprzyja oszczedno$ciom i lepszemu wykorzystaniu dostgpnych
zasoboéw. Wilasciwe zarzadzanie budzetem pozwala na realizacj¢ inwestycji publicznych,
rozw¢j infrastruktury, ochrony zdrowia, edukacji i innych obszaréw kluczowych dla
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spotecznos$ci lokalnych. Ostatecznie, budzet samorzadowy stanowi narzgdzie do budowania
lepszej przysztosci dla wszystkich mieszkancow danego obszaru.

2.5. Wydatki budzetowe samorzadu terytorialnego

Samorzad terytorialny peini réznorodne zadania publiczne, majace na celu przede
wszystkim zaspokojenie potrzeb wspolnoty samorzadowej. Wspotczesne podejscie do
okreslania zadan samorzadu opiera si¢ na idei wspierania inicjatyw spolecznosci lokalnych
1 regionalnych, tak aby skuteczniej odpowiadaty one na potrzeby mieszkancow. Samorzad
realizujac swoje obowigzki powinien bra¢ pod uwage kilka aspektow: ekonomiczne, wigzi
spoteczne, tradycje kulturowe, dziedzictwo historyczne oraz specyfike polityczng danej
spotecznosci [Chojna-Duch, 2017]. Istotne jest rowniez odpowiednie dostosowanie dziatan do
zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkow spoleczno-gospodarczych oraz wyzwan $wiata
wspotczesnego, takich jak transformacja cyfrowa, zmiany klimatyczne czy rosnace potrzeby
w zakresie ochrony zdrowia 1 edukacji.

Wydatki samorzadowe moga by¢ klasyfikowane wedlug rdéznych kryteriow.
Pierwszym z nich jest kryterium funkcjonalne czyli w zalezno$ci od przeznaczenia §rodkow
pieni¢znych na finansowanie réznych sfer dziatalno$ci. Zgodnie z tym kryterium wyr6znia si¢
wydatki na: rolnictwo, le$nictwo i lowiectwo, przetworstwo przemystowe, wytwarzanie
1 zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i wodg, handel, transport i laczno$é, turystyke,
gospodarke mieszkaniowa, dzialalnos¢ ustugowa, informatyke, nauke, administracja
publiczng, bezpieczenstwo publiczne 1 ochrong przeciwpozarowa, dochody od oséb
prawnych, od o0sob fizycznych i od innych jednostek nieposiadajacych osobowos$ci prawnej,
ustuga dlugu publicznego, o$wiata i wychowanie, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna,
edukacyjna opieka wychowawcza, gospodarka komunalna i ochrona $rodowiska, kultura
1 ochrona dziedzictwa narodowego, kultura fizyczna i sport. Struktura wydatkow w Polsce
zgodnie z podzialem funkcjonalnym ksztaltuje si¢ wraz ze zmiang zadan i1 kompetencji
przekazywanych samorzadom [Miszczuk 1 in., 2007].

Kolejnym istotnym kryterium klasyfikacji wydatkow wtadz lokalnych jest ich rodzaj,
ktory definiuje zarowno charakter, jak i1 cel przeznaczenia srodkow finansowych. W oparciu
o to kryterium wydatki dzielg si¢ na roznorodne kategorie, takie jak:
dotacje z budzetu;

Swiadczenia na rzecz osob fizycznych;

wydatki biezace jednostek budzetowych;

wynagrodzenia wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne;
zakup materialow i ustug;

rozliczenia z bankami;

*® & & 6 o o

wydatki majatkowe i inwestycje [Miszczuk 1 in., 2007].
Wydatki budzetu jednostki samorzadu terytorialnego sa przeznaczone na realizacj¢
zadan okreslonych w odrebnych przepisach, a w szczegdlnos$ci na:
¢ zadania wlasne jednostek samorzadu terytorialnego;
¢ zadania z zakresu administracji rzadowej 1 inne  zadania
zlecone ustawami jednostkom samorzadu terytorialnego;
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¢ zadania przejete przez jednostki samorzadu terytorialnego do realizacji w drodze
umowy lub porozumienia,
zadania realizowane wspolnie z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego;

¢ pomoc rzeczowa lub finansowg dla innych jednostek samorzadu terytorialnego,
okreslong odrgbna uchwata przez organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego;

¢ programy finansowane z udziatem srodkow, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 i
3.

2.6. Zrédia dochodu jednostki samorzadowej

System regulacji prawnych, definiujacy zasady funkcjonowania oraz strukture
dochodéw samorzadu terytorialnego w Polsce, opiera si¢ na szeregu ustaw o réznorodnym
charakterze 1 znaczeniu. Kluczowa role odgrywaja tu przepisy ustawy o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére precyzuja, jakie elementy polskiego systemu podatkowego
stanowig dochody samorzadowe, oraz wskazuja inne mozliwe zrodla finansowania
dziatalnoéci samorzadéw. Dochody budzetu panstwa, zwane rowniez dochodami skarbu
panstwa, sg jasno oddzielone od dochodéw jednostek samorzadu terytorialnego na mocy
obowigzujacych przepisow. Podzial ten ma charakter ustrojowy i1wynika z réwnowagi
migdzy centralizacja a decentralizacja wladzy publicznej. Wyposazenie samorzadow
w adekwatne zrodta dochodow jest kluczowe dla zapewnienia ich efektywnosci 1 zdolnosci do
realizacji zadan publicznych [Borodo, 2004].

Dochodami jednostek samorzadu terytorialnego sa:

¢ dochody wlasne;
¢ subwencja ogdlna;
¢ dotacje celowe z budzetu panstwa.

Dochodami witasnymi jednostek samorzadu terytorialnego w rozumieniu ustawy sg
rowniez dochody z tytutu udziatu w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz podatku
dochodowym od 0s6b prawnych.

Dochodami jednostek samorzadu terytorialnego moga by¢ takze:

¢ Srodki pochodzace ze Zzrodet zagranicznych niepodlegajace zwrotowi;
¢ srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej;
¢ inne $rodki, jezeli odrgbne przepisy tak stanowia.

Podstawowym Zrédlem dochodéw budzetow samorzadowych sa podatki, czyli
obowigzkowe §wiadczenia na rzecz samorzadu, bedace wyrazem przymusowego transferu
srodkow finansowych do sektora publicznego w celu realizacji zadan publicznych. Dzigki
temu mozliwe jest dostarczanie dobr publicznych, ktore zaspokajaja potrzeby obywateli,
zazwyczaj niemozliwe do spehienia indywidualnym dziataniem. Oprécz podatkow wystepuja
roOwniez optaty publiczne, ktére maja charakter $wiadczen odptlatnych, wniesienie optaty
przez zobowiazang osobe¢ skutkuje realizacja okreslonej przepisami ustugi przez organ
publiczny. Nie wszystkie $rodki wptywajace na rachunki budzetéw samorzaddéw mozna
zakwalifikowa¢ jako dochody budzetowe. Obok nich wystepuja takze przychody budzetowe,
ktére zazwyczaj maja charakter zwrotny 1 s3 przeznaczone na finansowanie deficytu
budzetowego. Przychody te pochodza migdzy innymi z emisji samorzadowych papierow
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warto$ciowych, prywatyzacji majatku, sptat udzielonych pozyczek, a takze zaciggnietych
kredytow i pozyczek [Borodo, 2004].

2.7. Analiza budzetu gminy Krzeszyce w latach 2021-2023

Gmina Krzeszyce znajduje si¢ w poOinocno-zachodniej czesci wojewddztwa
lubuskiego, lezagc na potudniu doliny warcianskiej oraz na skraju lasow skwierzynsko-
sulecinskich. Administracyjnie przynalezy do powiatu sulecinskiego, zajmujac 16,47% jego
catkowitej powierzchni. W sktad gminy wchodza 23 wsie i dwa przysiotki, a najwigksza
miejscowoscia sg Krzeszyce, gdzie znajduje si¢ siedziba wiadz samorzadowych. Krzeszyce sa
potozone przy drodze krajowej nr 22, ktora taczy przejscie graniczne w Kostrzynie nad Odra
z Poznaniem. Trasa ta stanowi najkrotsze polaczenie migdzy Berlinem a Poznaniem, co
znaczaco zwigksza atrakcyjnos¢ gospodarcza gminy.

W gminie Krzeszyce, do obstugi ludnos$ci, funkcjonuja liczne instytucje oraz urzedy,
np.:
Urzad Gminy Krzeszyce;
Zaktad Ustug Komunalnych;
Gminny O$rodek Kultury;
Gminna Biblioteka Publiczna;
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej;
Szkota Podstawowa im. Wincentego Witosa;
Przedszkole Gminne;
Zespot Edukacyjny w Kotczynie;
Urzad Pocztowy;
GBS w Barlinku;
Osrodek Zdrowia w Krzeszycach 1 Kotczynie.

L R R R R R 2R 2R J2EE JEE JER 4

Zestawienie dochodow 1 wydatkow budzetowych gminy w latach 2021-2023
przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2. Dochody i wydatki budzetowe gminy Krzeszyce w latach 2021-2023

ROK DOCHODY WYDATKI

PLANOWANE

WYKONANE

PLANOWANE

WYKONANE

2021 30102 491,22 31207 961,17 32 890 052,15 32 391 780,85
2022 40 900 993,22 34452 115,74 43977 611,18 35759 053,91
2023 39 248 398,27 35293 784,13 40 566 082,52 33435 686,65

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych o dochodach i wydatkach budzetowych gminy Krzeszyce
w latach 2021-2023.

Analizujgc zestawienie dochodéw 1 wydatkéw budzetowych gminy w latach
2021-2023 mozna stwierdzi¢, ze gmina ma trudnosci z zapewnieniem ptynnosci finansowe;.
W latach 2021 1 2022 wystgpit deficyt budzetowy. Dochody nie wystarczaly na pelne
pokrycie wydatkow, ale niedobory nie byly drastyczne. Dzialalno$¢ gminy finansowana jest
glownie $rodkami z budzetu panstwa, aich wielko§¢ niestety nie zawsze pokrywa
zaplanowane przez gming wydatki. W takich sytuacjach kluczowe jest, aby gmina miata
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srodki z nadwyzek z lat ubieglych, kredytow lub obligacji. W 2023 roku pojawita si¢
nadwyzka budzetowa, co poprawia ogdlng ocen¢ plynnosci oraz pozytywnie wplywa na
zdolnos$¢ gminy do finansowania biezacych i przysztych zobowigzan.

3. Podsumowanie

Celem niniejszej pracy bylo przeanalizowanie roli jednostki samorzadu terytorialnego
oraz ocena budzetu gminy na przyktadzie Gminy Krzeszyce w latach 2021-2023. Analiza ta
umozliwila nie tylko przyblizenie zasad funkcjonowania finansow publicznych na szczeblu
lokalnym, lecz takze pozwolita dostrzec problemy i zmiany zachodzace w gospodarowaniu
srodkami budzetowymi przez gming.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze gmina Krzeszyce to gmina rozwijajaca sie.
Prowadzanych jest wiele inwestycji, ktére maja na celu utatwi¢ mieszkancom godne zycie.
Budzet gminy w roku 2021 charakteryzowat si¢ wysokim poziomem realizacji. W latach
kolejnych, a zwlaszcza w 2022 roku, zauwazalne byly trudnosci zwigzane z nizszym niz
zakladany poziomem realizacji dochodéw oraz znaczacymi rozbieznosciami po stronie
wydatkow. W 2023 roku sytuacja finansowa ulegla poprawie, poniewaz gmina osiagnela
nadwyzke budzetows, co pozytywnie wptyneto na jej ptynnos¢ finansows.

Ocena budzetu gminy jest nieodzownym elementem skutecznego nadzoru oraz
planowania lokalnej polityki finansowej. Pozwala ona nie tylko okresli¢ aktualny stan
finansow jednostki samorzadu terytorialnego, lecz réwniez stanowi podstawe do
opracowywania strategii inwestycyjnych, efektywnego zarzadzania zobowigzaniami oraz
zachowania rdwnowagi budzetowej. Przeprowadzona analiza wykazuje, ze budzet gminy
odzwierciedla nie tylko realne potrzeby spoteczno$ci lokalnej i kierunki rozwoju, ale takze
zdolno$¢ samorzadu do odpowiedzialnego 1 efektywnego gospodarowania $rodkami
publicznymi. Ma to bezposredni wptyw na jako$¢ Zycia mieszkancoéw, realizacje zadan
wlasnych gminy oraz stabilnos¢ lokalnej gospodarki.

Znajomos$¢ struktury oraz sposobu realizacji budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego, takiej jak gmina, stanowi klucz do zrozumienia jej funkcji w systemie
administracji publicznej oraz roli, jaka odgrywa w ksztalttowaniu lokalnej polityki
rozwojowej. Analiza przypadku Gminy Krzeszyce pokazuje, jak istotna jest umiejetnosée
elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ warunki zewnetrzne oraz prowadzenie polityki
budzetowej w sposob odpowiedzialny, realistyczny i przejrzysty.
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2. INKLUZJA FINANSOWA 1 JEJ DETERMINANTY: UJECIE
TEORETYCZNE
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E-mail: julia.szmatloch@edu.uekat.pl

1. Wstep

Inkluzja finansowa stanowi jeden z kluczowych elementéw wspodiczesnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, a jej znaczenie systematycznie ros$nie wraz z postepujaca
cyfryzacja ustug finansowych oraz globalnymi dziataniami na rzecz redukcji ubdstwa
1 nierownosci spolecznych (World Bank, 2023). Zapewnienie powszechnego dostgpu do
bezpiecznych 1 przystepnych cenowo ustug finansowych jest warunkiem nie tylko
indywidualnej stabilnosci ekonomicznej, lecz takze trwatego wzrostu gospodarczego
i realizacji celow zrownowazonego rozwoju (McKinsey Global Institute, 2016).

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie teoretycznego ujecia inkluzji
finansowej oraz identyfikacja glownych czynnikéw determinujacych jej poziom. W pracy
omowiono przyktadowe podejscia definicyjne do pojecia wigczenia finansowego, a nastgpnie
przeanalizowano kluczowe determinanty tego procesu, w szczegolnosci czynniki spoteczno-
ekonomiczne, geograficzne, instytucjonalno-regulacyjne oraz technologiczne. Analiza opiera
si¢ na przegladzie literatury przedmiotu oraz raportow mig¢dzynarodowych instytucji, co
pozwala na ukazanie zlozonego 1 wielowymiarowego charakteru inkluzji finansowe;.

2. Inkluzja finansowa — podejscie teoretyczne

Termin ,,inkluzji finansowej” nie jest jednoznacznie zdefiniowany, pomimo wielu
publikacji na jej temat. W niniejszym artykule terminy ,,wlaczenie finansowe” i ,,inkluzja
finansowa” sg stosowane zamiennie, zgodnie z ich powszechnym uzyciem w literaturze
przedmiotu. Pierwotnie, wlaczenie finansowe bylo wasko definiowane jako dostep do
rachunk6éw bankowych. Z biegiem czasu pojgcie to rozszerzylo si¢ i obecnie obejmuje szerszy
zakres ushug finansowych, w tym mikrofinansowanie, platnosci mobilne 1 bankowos¢
cyfrowa. W tabeli 1 przedstawiono przyklady definicji inkluzji finansowej. W niniejszym
artykule zostanie uzyte pojecie ,wilaczenie finansowe” zgodnie z definicja Banku
Swiatowego.
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Tabela 1. Przyktady definicji "wtaczenia finansowego"

Definicja Autor

Wilaczenie finansowe odnosi si¢ do ,$wiadczenia uslug finansowych Chakravarty & Pal,
gospodarki na rzecz jej cztonkow”. 2010, p.1

Wiaczenie finansowe to proces zapewniania dostepu do odpowiednich Chakrabarty, 2012,
produktow i wuslug finansowych potrzebnych wszystkim cztonkom p.7

spoteczenstwa, a w szczegdlno$ci grupom znajdujacym si¢ w trudnej

sytuacji, po przystepnych cenach, w sposob uczciwy i przejrzysty, przez

gtéwnych graczy instytucjonalnych.

Wiaczenie finansowe oznacza powszechny i przystepny cenowo dostep do United Nations, 2018
szerokiej gamy ustug finansowych, oferowanych przez stabilne i

zrbwnowazone  instytucje. = Finansowanie  sprzyjajace  wlaczeniu

spotecznemu ma na celu poprawe dostepu do ustug finansowych zaréwno

dla osob fizycznych, jak i mikro-, matych i srednich przedsicbiorstw.

Wiaczenie finansowe odnosi si¢ do poszerzenia dostgpu do uslug World Bank, 2023,
finansowych i korzystania z nich, w tym wsrod gospodarstw domowych o  p.1

niskich dochodach, mikroprzedsigbiorstw, kobiet i innych grup tradycyjnie

wykluczonych. Koncepcja wlaczenia wykracza poza sam dostep, ktory

odnosi si¢ do posiadania rachunku finansowego.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wilaczenie finansowe jest kluczowym elementem w ograniczaniu ubostwa i wzro$cie
gospodarczym. Zapewnia dostgp do podstawowych narzgdzi finansowych, takich jak
rachunki oszczednos$ciowe, kredyty, ubezpieczenia i systemy platnicze, ktore utatwiaja
inwestycje w edukacje, zdrowie 1 przedsigbiorczo$¢ (World Bank, 2023). Systemy finansowe
sprzyjajace inkluzji finansowej odgrywaja kluczowa role w realizacji celow zréwnowazonego
rozwoju (SDG), zwlaszcza tych zwigzanych z ograniczaniem nierownosci (SDG 10)
1 eliminacjg ubodstwa (SDG 1). Ustugi finansowe zwigkszaja odporno$¢ na kryzysy
gospodarcze 1 wzmacniajg pozycje grup marginalizowanych, w tym kobiet 1 ludnosSci
wiejskiej (UNCDF, b.d.).

Ocena poziomu inkluzji finansowej ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia jej
wplywu na rozwoj gospodarczy i identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy. Pomiar
wlaczenia finansowego obejmuje oceng¢ roznych wskaznikow, takich jak odsetek osob
dorostych majacych dostep do formalnych instytucji finansowych, korzystanie z cyfrowych
ustlug finansowych, w tym portfeli mobilnych 1 ptatnosci internetowych, oraz dostepnosé
infrastruktury finansowej na obszarach oddalonych (Ndoye & Barajas, 2022). Raporty takie
jak Global Findex Database Banku Swiatowego oraz badania Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW) odgrywaja kluczowa role w ocenie tych wskaznikow w skali globalne;j
(Ardic Alper et al., 2023; Ndoye & Barajas, 2022).

Teoretyczne podstawy inkluzji finansowej podkreslaja jej wielowymiarowe korzysci
dla osoéb fizycznych 1 gospodarek. Dzigki eliminowaniu barier i wykorzystaniu postepu
technologicznego, inkluzja finansowa moze przyczyni¢ si¢ do zrOwnowazonego rozwoju
1 zmniejszenia dysproporcji gospodarczych na calym s$wiecie. W kolejnych sekcjach
omowiono czynniki determinujgce wiaczenie finansowe.
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2. Czynniki determinujace inkluzj¢ finansowa

Inkluzja finansowa jest ksztaltowana przez zlozong interakcje czynnikow spoteczno-
ekonomicznych, geograficznych, instytucjonalnych i technologicznych (Kaligis et al., 2018).
Zrozumienie tych determinantdéw ma kluczowe znaczenie dla eliminowania systemowych
barier, ktore uniemozliwiaja okreslonym grupom spolecznym uczestnictwo w formalnym
systemie finansowym.

2.1. Czynniki spoleczno-ekonomiczne

Czynniki spoteczno-ekonomiczne obejmujg poziom dochodéw i wiedzy finansowe;j
oraz nieréwnos$ci pici (Sarma & Pais, 2011; Camara & Tuesta, 2014; Warchlewska, 2023,
s. 37). W ujeciu ogdlnym, wyzsze dochody na mieszkanca, mniejsze nierownosci dochodowe
i wiedza finansowa przyczyniaja si¢ do wigkszej inkluzji finansowej, podczas gdy
niestabilno$¢ gospodarcza, brak §wiadomos$ci i bariery kulturowe powoduja wykluczenie
finansowe. Jednak zakres i charakter tych wyzwan rdznig si¢ w zaleznosci od regionu i grupy
dochodowej (Kandari i in., 2021). Czynniki spoteczno-ekonomiczne maja fundamentalne
znaczenie dla ksztaltowania inkluzji finansowej, poniewaz wplywaja na zdolno$¢ i che¢ osoéb
fizycznych do uzyskania dostgpu do ustug finansowych i korzystania z nich (Hoyo Martineza,
Hidalgo i Tueste, 2013).

Wsrod najwazniejszych czynnikdéw determinujacych wiaczenie finansowe wyrdznia
si¢ poziom dochodéw. Sarma i Pais (2011), wykorzystujac analiz¢ regresji danych
z 49 krajow, stwierdzili, ze wyzszy poziom dochoddéw ma pozytywny wplyw na inkluzje
finansowa. Wilaczenie finansowe jest zazwyczaj nizsze wsrdd populacji o ograniczonych
dochodach, poniewaz czg¢sto brakuje im $rodkow finansowych lub zabezpieczen niezbednych
do spelnienia wymagan tradycyjnych systemow bankowych (Gabor & Brooks, 2016).
W 2017 r. prawie 65% dorostych na catym $§wiecie posiadalo rachunek finansowy, ale
odsetek ten drastycznie spada w krajach o niskich dochodach do zaledwie 35% (wykres 1)
(World Bank, 2021). W Meksyku, kraju o wyzszym s$rednim dochodzie, najwazniejszymi
barierami dla wiaczenia finansowego sg zmienno$¢ lub niewystarczalno$¢ dochodéw oraz
samowykluczenie (Kandari i in., 2021). Natomiast w Nigerii, kraju o nizszym S$rednim
dochodzie, wedlug badania przeprowadzonego przez Adetunji i David-West (2019), poziom
dochoddéw nie ma znaczacego wpltywu na formalne oszczedzanie, co sugeruje, ze sam dochod
nie jest kluczowym czynnikiem wykluczenia finansowego. Badanie podkresla, ze
czestotliwos¢  korzystania z formalnych ustug oszczednosciowych nie zmienia si¢
w odpowiedzi na zmiany dochoddéw, a wigkszy wptyw w tym kontekscie majq inne czynniki,
takie jak zaufanie, prostota obstugi 1 koszty.
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Wykres 1. Posiadanie rachunku bankowego wedtug poziomu dochodu kraju w 2017 r.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie World Bank (2021, s.2).

Kolejnym kluczowym czynnikiem spoteczno-ekonomicznym jest edukacja,
a zwlaszcza wiedza finansowa. Dorosli z wyksztalceniem co najmniej Srednim maja
0 20 punktow procentowych wigksze prawdopodobienstwo posiadania konta bankowego niz
osoby z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym (Bank Swiatowy, 2021). Wykres 2
pokazuje, ze kraje o wysokim dochodzie znacznie przewyzszaja pozostale pod wzgledem
wiedzy finansowej dorostych, podczas gdy pozostate kraje r6znig si¢ nieznacznie.
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Wykres 2. Odsetek dorostych posiadajagcych wiedze finansowa wedtug poziomu

dochodow kraju w 2015
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie World Bank (n.d.) & (Klapper, Lusardi & van Oudheusden, 2015, pp
23-25).

Edukacja finansowa wyposaza jednostki w wiedz¢ niezbedng do podejmowania
swiadomych decyzji finansowych 1 korzystania z uslug finansowych. Brak edukacji
finansowej w nieproporcjonalny sposéb dotyka grupy marginalizowane, pozostawiajac je
zaleznymi od nieformalnych mechanizméw finansowych, ktore czgsto wigza si¢ z wyzszymi
kosztami 1 ryzykiem. Ponadto niski poziom wiedzy finansowej, szczegolnie
w spoteczno$ciach marginalizowanych, uniemozliwia osobom fizycznym skuteczne
korzystanie z ustug finansowych, nawet jesli sa one dostgpne (Bashir et al., 2022). Wedlug

20



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII cz. I Stupsk, grudzien 2025

badan przeprowadzonych przez Adetunji i David-West (2019) w Nigerii poziom wiedzy
finansowej ma znaczacy wplyw na inkluzj¢ finansowa, zwigkszajac popyt na formalne
produkty oszczednos$ciowe. Znajduje to odzwierciedlenie w czestszym korzystaniu z ustug
bankowych — przy srednim wyniku 5 (w zakresie wiedzy finansowej) wskaznik formalnych
oszczedno$ci wynosi 14%, przy wyniku 7 wzrasta do 32,5%, a przy wyniku 3 spada do
zaledwie 5%.

Nierownosci piciowe pozostaja wyzwaniem dla wigczenia finansowego, szczegdlnie
w krajach rozwijajacych si¢. Kobiety czesto napotykaja bariery kulturowe i strukturalne, takie
jak dyskryminujace przepisy dotyczace dziedziczenia, nieréwny podzial majatku
1 ograniczona mobilno$¢, ktore ograniczaja ich dostep do formalnych uslug finansowych
(Cheronoh, 2019). Na catym $§wiecie 56% kobiet posiada konto finansowe w pordwnaniu
z 63% mezczyzn, a roéznica ta poglebia si¢ w krajach o nizszym poziomie dochodow (wykres
3). Wykres 3 pokazuje, ze wraz ze wzrostem dochodéw w kraju wzrasta odsetek 0sob
posiadajacych konto, a rdéznica miedzy plciami maleje. Na przyktad w Kenii — kraju
o $rednio-niskim dochodzie — 40% kobiet nie posiada konta bankowego w poréwnaniu z 27%
me¢zezyzn (Cheronoh, 2019). Ponadto dane globalne podkreslaja te dysproporcje, pokazujac,
ze kobiety maja o 7% mniejsze szanse niz me¢zczyzni na posiadanie rachunku bankowego
i 0 11% mniejsze szanse na korzystanie z platnosci cyfrowych (Bank Swiatowy, 2021). Te
systemowe nierowno$ci podkreslaja pilng potrzebe ukierunkowanych interwencji w celu
zniwelowania réznic miedzy plciami w zakresie wlgczenia finansowego.
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Wykres 3. Posiadanie rachunku bankowego wedtug poziomu dochodu kraju w 2017 r. -
kobiety i mezczyzni
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Demirgiig-Kunt, Klapper, Singer & Ansar, 2022).

2.2. Bariery geograficzne

Bariery geograficzne, zwlaszcza na obszarach wiejskich, stanowig powazng
przeszkode dla inkluzji finansowej. Odleglo$§¢ zmniejsza szanse ludzi na dostep do ustug
1 produktow finansowych (Abel i1 in., 2018). Osoby mieszkajace na obszarach wiejskich
1 w miejscach oddalonych od miejskich centréw finansowych sg bardziej narazone na
wykluczenie finansowe ze wzgledu na fizyczne ograniczenia instytucji finansowych
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1 infrastruktury (Sarma i Pais, 2011). Szacuje si¢, ze na catym §wiecie 50% dorostych osob
nieposiadajacych konta bankowego mieszka na obszarach wiejskich, gdzie tradycyjna
infrastruktura bankowa, taka jak banki czy bankomaty, jest najbardziej potrzebna (Bank
Swiatowy, 2021). Ta dysproporcja prowadzi do wyzszych kosztow, takich jak koszty
transportu 1 utracone wynagrodzenia z powodu czasu poswigconego na dojazdy.

Wiaczenie finansowe stanowi wyzwanie zwlaszcza na obszarach wiejskich.
W Indiach, kraju o $rednio-niskim dochodzie, tylko 33% ludno$ci wiejskiej ma dostep do
formalnych ustug finansowych, a sytuacja jest jeszcze trudniejsza dla oséb o nizszych
dochodach — tylko 26% z nich korzysta z tych ustlug (wykres 4). Dla poréwnania,
w obszarach miejskich udziat w formalnym systemie finansowym jest wyzszy i wynosi 41%
og6hu ludnosci oraz 34% o0s6b o nizszych dochodach, co wskazuje na lepszy dostep do ustug
finansowych w obszarach miejskich niz wiejskich (Bansal, 2014).
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finansowej, obszary wiejskie (%) finansowej, obszary miejskie (%)

H Indie B grupa o niskich srednich dochodach w Indiach

Wykres 4. Odsetek rachunkéw w formalnych instytucjach finansowych na obszarach
wiejskich i miejskich w Indiach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Bansal, 2014).

Bariery geograficzne w nieproporcjonalny sposob dotykaja grupy marginalizowane,
takie jak drobni rolnicy, kobiety i pracownicy nieformalni. Na przyktad drobni rolnicy czesto
nie majg dostepu do kredytow, a wykluczenie to ogranicza ich zdolnos¢ do inwestowania
w narzedzia i technologie poprawiajace wydajnosé, co powoduje utrzymywanie si¢ cyklu
ubdstwa. Bariery te wykraczaja poza ograniczony dostep do kredytow 1 rachunkow
oszczedno$ciowych, wplywajac réwniez na dostegpnos¢ kluczowych  produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, ktore odgrywaja istotng rol¢ w zapewnianiu stabilno$ci
gospodarczej i wspieraniu wzrostu. Badania wskazuja, ze na obszarach wiejskich lepszy
dostep do kredytow umozliwia nabywanie maszyn rolniczych, co w efekcie prowadzi do
wzrostu produkcji rolnej (Abraham 2018).

Bariera geograficzna stanowi istotng przeszkode dla wiaczenia finansowego, nie tylko
dla 0sob fizycznych lub gospodarstw domowych, ale takze dla przedsiebiorstw. Wieksza
odlegtos¢ od instytucji finansowych utrudnia przedsigbiorstwom, zwtaszcza matym firmom
z mniej rozwinigtych regionow, dostep do kredytow. Analiza rynku kredytowego we
Wiloszech, kraju o wysokim dochodzie, przeprowadzona przez Alessandrini, Presbitero
1 Zazzaro (2009) wskazuje, ze konsolidacja sektora bankowego nie doprowadzita do pelnej
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integracji rynkow finansowych; zamiast tego brak lokalnych instytucji finansowych poglebit
problemy z dostepem do kapitatu na obszarach oddalonych.

2.3. Czynniki instytucjonalne i regulacyjne

Dobrze zorganizowane $rodowisko regulacyjne wspiera rozwdj roznych dostawcow
ustug finansowych i nowych kanatéw dystrybucji, zapewniajgc zaufanie i stabilnos$¢ systemu
finansowego oraz promujac inkluzje finansowg (Sultana, 2009). Przepisy wspierajace rozwdj
bankowosci mobilnej, skuteczny nadzor i dobrze funkcjonujace instytucje finansowe
przyczyniaja si¢ do zwickszenia dostgpnosci 1 zasiggu ustug finansowych (Chen
& Divanbeigi, 2019). Znajduje to odzwierciedlenie w wigkszej penetracji bankow
i bankomatoéw, a takze w wickszej liczbie rachunkéw depozytowych na mieszkanca.
Organizacje globalne, w tym Organizacja Narodéw Zjednoczonych i Bank Swiatowy,
opowiadaja si¢ za polityka sprzyjajaca finansom wspierajagcym wiaczenie finansowe, takg jak
promowanie cyfrowych systeméw finansowych.

Jedng z gltownych przeszkod w inkluzji finansowej sa rygorystyczne wymogi
dotyczace identyfikacji nakladane przez przepisy ,.Know Your Customer” (KYC), ktore
zostaly wprowadzone w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
Australii, na Bliskim Wschodzie i w Afryce (Data Zoo, 2024). Przepisy KYC maja
zasadnicze znaczenie dla instytucji finansowych wspierajac przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, oszustwom oraz finansowaniu terroryzmu poprzez obowigzkowa weryfikacje
tozsamosci klientdw przed rozpoczeciem $§wiadczenia ustug (Claessens, S., Rojas-Suarez, L.
1 Center for Global Development, 2016). Jednak przepisy te czgsto moga stanowi¢ powazne
wyzwanie dla marginalizowanych grup spolecznych, szczegélnie w krajach o niskich
dochodach, gdzie osoby fizyczne moga nie mie¢ dostgpu do formalnych dokumentow
tozsamosci. Raport Global Findex z 2017 r. ujawnia, ze 26% o0s6b nieposiadajacych rachunku
bankowego w krajach o niskich dochodach wskazuje brak dokumentow tozsamosci jako
istotng bariere w dostepie do ustug finansowych. Cho¢ przepisy KYC petnig istotng funkcje
w zakresie bezpieczenstwa, mogg jednocze$nie wyklucza¢ osoby nieposiadajagce wymaganych
dokumentéw. Powoduje to wyrazny konflikt migdzy wymogami regulacyjnymi a celem
promowania wilaczenia finansowego, co podkresla potrzebg opracowania innowacyjnych
rozwigzan zmniejszajacych luk¢ dokumentacyjng przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich
standardow bezpieczenstwa.

W ostatnich latach wprowadzono zmiany regulacyjne majace na celu przeciwdzialanie
praktykom wykluczajacym. Na przyktad Indie, Peru i RPA wprowadzity wielopoziomowe
ramy KYC, ktore umozliwiajg otwieranie malych rachunkéw przy minimalnej dokumentacji,
ale naktadajg surowsze wymagania na transakcje o wysokiej wartosci (Claessens, S., Rojas-
Suarez, L. 1 Center for Global Development, 2016).

Zaufanie do instytucji jest kolejnym kluczowym czynnikiem determinujacym inkluzje
finansowa. Brak jasnych regulacji dotyczacych ochrony konsumentow moze powstrzymywac
ludzi przed przystapieniem do formalnego systemu finansowego, szczegdlnie w obszarach,
w ktorych w przesztosci dochodzito do oszustw finansowych. Badania pokazuja, ze kraje
o silnych przepisach dotyczacych ochrony konsumentow ustug finansowych, w tym
przejrzystych strukturach ptatniczych 1 mechanizmach sktadania skarg, osiagaja wyzszy
wskaznik korzystania z rachunkéw bankowych (Chen & Divanbeigi, 2019).
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Pomimo postepow nadal istniejg istotne bariery utrudniajace harmonizacje przepisow,
szczegblnie w przypadku platnosci transgranicznych i cyfrowych systemoéw platniczych.
Rozbudowane wymagania dokumentacyjne stanowig istotng bariere operacyjna, dlatego
wskazane jest wprowadzanie uproszczonych procedur KYC — na przyktad w formie kont
o ograniczonym zakresie weryfikacji — ktore moglyby zmniejszy¢ obcigzenia
administracyjne, nie oslabiajagc jednoczesnie skutecznosci mechanizmow przeciwdziatania
praniu pieni¢dzy (Abel et al., 2018).

2.4. Technologia jako czynnik determinujacy inkluzje¢ finansowa

Technologia, w tym internet, innowacje technologiczne, takie jak bankowo$¢ mobilna,
innowacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne oraz elektroniczna identyfikacja
klienta (e-KYC), maja kluczowe znaczenie dla promowania inkluzji finansowej poprzez
eliminowanie gtéwnych barier, takich jak dostep do odlegtych obszarow i pokonywanie
ograniczen finansowych. Tradycyjne modele bankowosci czgsto maja trudnosci
z zapewnieniem optacalnych ustug finansowych dla populacji wykluczonych. Tymczasem
odpowiednio ukierunkowane wykorzystanie innowacji technologicznych moze istotnie
zwigkszy¢ dostepnos¢ tych ushug i przyczyni¢ si¢ do redukcji barier finansowych (Singh,
2017).

Dzigki narzgdziom cyfrowym, takim jak terminale POS, karty debetowe i platformy
mobilne, osoby wykluczone moga uzyska¢ dostep do szerokiej gamy ustug finansowych.
Innowacje te poprawiaja dostepnos¢, proces podejmowania decyzji 1 wydajnos¢, jednoczesnie
obnizajac koszty zaréwno dla dostawcow, jak 1 konsumentow (Ozili, 2022b). Dzigki
integracji rozwigzan cyfrowych instytucje finansowe moga wypetni¢ luke migdzy formalna
bankowoscig a populacjami wykluczonymi, sprawiajac, ze ustugi finansowe stang si¢ bardziej
inkluzywne 1 wydajne (Singh, 2017).

Bankowos$¢ mobilna szybko si¢ rozwingla 1 zyskata powszechng akceptacje dzieki
kilku kluczowym czynnikom. Gtownym czynnikiem sprzyjajacym jest §wiatowa penetracja
telefonéw komorkowych (wykres 5), ktéra umozliwita dotarcie ustug bankowych do oséb
mieszkajacych w odlegtych 1 ubogich regionach, zwlaszcza w krajach rozwijajacych sig.
Istnieje kilka czynnikow sprzyjajacych upowszechnieniu bankowo$ci mobilnej, w tym
wygoda dla klientow, strategiczne znaczenie instytucji finansowych oraz niskie postrzegane
ryzyko transakcji mobilnych. Ponadto powszechne stosowanie telefonéw komorkowych na
rynkach wschodzacych otworzylo droge do lepszych mozliwosci finansowych dla
mikroprzedsigbiorcow. Ustugi bankowosci mobilnej umozliwity tym przedsigbiorcom dostep
do kredytow, dokonywanie ptatnosci 1 zarzadzanie transakcjami finansowymi, co pozwala im
rozwija¢ dziatalno$¢ (Ruano-Arcos et al., 2020). Ciggly wzrost integracji portfeli cyfrowych
z ekosystemami bankowo$ci mobilnej dodatkowo wzmacnia ten wpltyw, zapewniajac
bezpieczna, praktyczng i optacalng platforme do codziennych czynnosci finansowych.
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Wykres 5. Globalna liczba uzytkownikéw smartfonéw w latach 2014-2024 (w

miliardach)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie BankMyCell (2024).

Penetracja Internetu (wykres 6) odegrala wazna role w promowaniu inkluzji
finansowe;j, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie, takich jak Kenia. Inwestycje w tacznos¢
internetowa maja zasadnicze znaczenie dla zapewnienia sukcesu cyfrowych ushug

finansowych w pokonywaniu przeszkod geograficznych.
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Wykres 6. Odsetek sSwiatowej populacji korzystajacej z internetu
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Statista (2025).

Rzady i podmioty sektora prywatnego zajmuja si¢ problemem braku dostgpu do
Internetu  poprzez partnerstwa publiczno-prywatne 1 ukierunkowane inwestycje
infrastrukturalne. Internet odgrywa kluczowsa rolg w inkluzji finansowej rowniez w Indiach,
umozliwiajac partnerom biznesowym korzystanie z wiejskich kioskéw internetowych 1 sieci
bankowosci mobilnej w celu $wiadczenia ustug bankowych dla wykluczonych grup
spotecznych, szczegdlnie na odleglych obszarach wiejskich (Bansal, 2014). Badania
pokazuja, zZe istnieje silny pozytywny zwigzek migdzy dostgpem do Internetu a inkluzjg
finansowg oraz ze zwigkszenie dostgpu do Internetu bezposrednio przyczynia si¢ do poprawy
dostepu do ustug finansowych (Evans 2018).
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Oproécz dostgpu do Internetu, innowacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne,
takie jak bankowos$¢ internetowa znacznie obnizyty koszty operacyjne instytucji finansowych.
Innowacje te umozliwiaja bankom i dostawcom ustug finansowych §wiadczenie ich osobom
o niskich dochodach 1 mieszkancom obszarow wiejskich, ktorzy tradycyjnie byli wykluczeni
z systemu finansowego ze wzgledu na wysokie koszty lub brak infrastruktury fizycznej
(Yawe & Prabhu 2015). Bankowos$¢ internetowa okazata si¢ decydujacym narzedziem
promujagcym wiaczenie finansowe, zapewniajgc konsumentom dost¢p do ustug bankowych
bez konieczno$ci fizycznej obecnosci w oddziale banku. Jest to szczegoélnie przydatne
w obszarach, w ktorych utworzenie fizycznych oddzialow jest ekonomicznie niemozliwe.

Elektroniczna identyfikacja klienta (e-KYC) to ustuga §wiadczona przez banki lub
instytucje  finansowe, polegajaca na wirtualnej obstudze bankowej zwigzanej
z elektronicznym uwierzytelnianiem i1 weryfikacja tozsamosci klientéw w celu poprawy
efektywnosci kosztowej 1 zadowolenia klientow. System e-KYC umozliwia instytucjom
finansowym elektroniczng weryfikacj¢ tozsamosci klientow oraz pobieranie danych KYC
zardwno dla klientéw indywidualnych, jak i korporacyjnych (Fugkeaw, 2022). Elektroniczna
forma dostepnych danych utatwita otwarcie rachunku bankowego, zwlaszcza osobom
wykluczonym finansowo (Singh, 2017).

Jednak nadal pozostaje wyzwanie, aby zapewni¢ wszystkim dostep do internetowych
ustug finansowych. Bankowo$¢ internetowa i inne ustugi finansowe online majg istotne
zalety, ale nie sa skuteczne w przypadku osob, ktore nie majg dostgpu do stabilnego
polaczenia internetowego lub komputeréw 1 smartfonéw. W obszarach o niskich dochodach
potencjal bankowosci internetowej nie jest w pelni wykorzystywany ze wzgledu na
ograniczong infrastrukture (Yawe & Prabhu, 2015).

3. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze inkluzja finansowa jest zlozonym
1 wielowymiarowym procesem, na ktory wpltywa szeroki zestaw wzajemnie powigzanych ze
soba czynnikow. Czynniki spoleczno-ekonomiczne, takie jak dochody, wyksztalcenie, ple¢
1 status zatrudnienia, maja wplyw na uczestnictwo w zyciu finansowym, przy czym wyzsze
dochody i1 poziom wiedzy finansowej zwickszaja dostgp do ustug finansowych. Bariery
geograficzne w nieproporcjonalny sposob wykluczaja ludno$¢ wiejska ze wzgledu na
ograniczong infrastrukture bankowa. Kluczowa rolg¢ odgrywaja czynniki instytucjonalne
1 regulacyjne, przy czym polityka w zakresie bankowos$ci mobilnej, bankowosci agencyjnej
1 wymiany informacji kredytowych poprawia zasieg, podczas gdy surowe wymogi KYC
pozostaja barierg dla osob nieposiadajagcych formalnego dokumentu tozsamosci. Postep
technologiczny, obejmujacy bankowo$¢ mobilng, elektroniczne KYC 1 platnosci cyfrowe,
zwigksza dostepnos¢ uslug finansowych, lecz wcigz mierzy si¢ z wyzwaniami, takimi jak
ograniczony dostgp do Internetu. Aby je przezwycigzy¢, potrzebne sa ukierunkowane
dziatania sprzyjajace wigkszej inkluzji finansowe;.

Zwigkszenie poziomu inkluzji finansowej wymaga kompleksowego i1 spojnego
podejscia, taczacego rozwdj technologiczny z dziataniami edukacyjnymi, reformami
instytucjonalnymi oraz polityki uwzgledniajacej potrzeby grup marginalizowanych. Takie
podejécie pozwoli w pelni wykorzysta¢ potencjal wlaczenia finansowego jako narzedzia
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sprzyjajacego  ograniczaniu nierdwnosci 1 wspieraniu  zrdwnowazonego rozwoju
gospodarczego.

Potrzeba dalszych badan nad inkluzja finansowa wynika nie tylko z powodu braku
jednej spojnej definicji wlaczenia finansowego, ale takze z uwagi na dynamiczne zmiany
technologiczne 1 gospodarcze. Oznacza to, ze temat wymaga dalszej analizy, szczegOlnie
w zakresie oceny skutecznos$ci polityk publicznych i dziatan instytucji finansowych.
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1. Wstep

Morska energetyka wiatrowa, zwlaszcza w ostatnim dziesigcioleciu, stata si¢ jednym
z kluczowych elementéw globalnej transformacji energetycznej i jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ sektorow odnawialnych zrddet energii. Jej rosngce znaczenie wynika
z potaczenia kilku istotnych czynnikow, obejmujacych zaré6wno aspekty technologiczne,
srodowiskowe, jak i gospodarcze. W dobie intensywnych dziatan na rzecz ograniczenia emisji
gazOw cieplarnianych oraz dazenia do zwigkszenia bezpieczenstwa energetycznego,
energetyka wiatrowa realizowana na obszarach morskich zyskuje na znaczeniu jako stabilne
1 perspektywiczne zrodto czystej energii.

Dynamiczny rozwo6j sektora jest szczegdlnie widoczny w Europie, ktéra obecnie
stanowi globalnego lidera w zakresie morskiej energetyki wiatrowej. Wedlug dostepnych
danych, niemal 90% wszystkich morskich farm wiatrowych funkcjonujacych na $wiecie
zlokalizowanych jest wtasnie na wodach europejskich, co potwierdza zaangazowanie panstw
Starego Kontynentu w rozwoj tego sektora. Coroczny przyrost mocy w europejskich
instalacjach offshore wind szacowany jest na okoto 30%, co czyni ten segment jednym
z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obszarow w calym sektorze odnawialnych zrodet energii.
Na koniec 2016 roku tgczna zainstalowana moc morskich farm wiatrowych w Europie
osiagneta poziom 11,5 GW, a od tego czasu wskaznik ten systematycznie ros$nie [Biniek,
2017, s. 158].

Istotng cecha morskiej energetyki wiatrowej jest jej silna powigzanie z szeroko
rozumianym rozwojem gospodarczym oraz budowg nowego sektora przemystowego, ktory
generuje istotne korzysci zaréwno dla lokalnych gospodarek, jak i1 dla catego tancucha
dostaw. Realizacja inwestycji w morskie farmy wiatrowe angazuje liczne branze, poczawszy
od produkeji turbin 1 komponentdw, przez transport morski 1 ustugi inzynieryjne, az po rozwoj
technologii monitoringu i systeméw bezpieczenstwa. Szacuje si¢, ze $redni koszt budowy
I MW mocy zainstalowanej na morzu wynosi obecnie okolo 4 miliony euro. Skala tych
inwestycji sprawia, ze catkowita warto$¢ projektow offshore wind w Europie przekroczyta juz
40 miliardow euro, co czyni ten segment jednym z kluczowych obszaréw zaangazowania
kapitatu w sektorze odnawialnych zrodet energii [Wisniewski, 2012, s. 47].

Inwestycje w morska energetyke wiatrowg przektadaja si¢ takze na tworzenie nowych
miejsc pracy. Zgodnie z danymi Europejskiego Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowe;j
(EWEA), w Europie juz okoto 75 tysiecy osob znajduje zatrudnienie w sektorze zwigzanym
bezposrednio z morska energetyka wiatrowa [https://www.ewea.org/]. Sa to zaréwno
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stanowiska wysoko wyspecjalizowane, wymagajace zaawansowanej wiedzy inzynieryjnej
1 technicznej, jak i szerokie zaplecze logistyczne i administracyjne, niezbedne do obstugi
rozwijajacej si¢ infrastruktury morskiej [Purta, Marciniak, Rozenbaum, 2016, s. 73].

Cho¢ w Polsce morska energetyka wiatrowa znajduje si¢ nadal w poczatkowej fazie
rozwoju, to liczne analizy i dziatania wskazuja na jej duzy potencjal. Dotychczasowe
doswiadczenia z sektora ladowej energetyki wiatrowej, mimo napotkanych barier
regulacyjnych 1 spotecznych, potwierdzily, ze przy sprzyjajacych warunkach prawnych
1 odpowiednim wsparciu inwestycyjnym, mozliwy jest dynamiczny rozwoj tego sektora.
Kluczowe znaczenie bedzie miato stworzenie spojnych ram prawnych oraz narzgdzi
finansowych, ktore z jednej strony zapewnig atrakcyjno$¢ inwestycyjna projektéw offshore,
a z drugiej strony beda minimalizowa¢ ryzyko konfliktow spotecznych czy srodowiskowych
[Biniek, 2017, s. 166].

Doswiadczenia zwigzane z rozwojem ladowej energetyki wiatrowej w Polsce
pokazuja, ze brak klarownych zasad lokalizacji inwestycji 1 niespdjno$¢ przepisOw
prowadzily do licznych sporéw na poziomie lokalnym i1 ogoélnokrajowym. Wedhlug raportu
Najwyzsze] Izby Kontroli z 2014 roku, w okoto 30% gmin, w ktorych stawiano wiatraki,
dochodzito do konfliktu interesow, zwlaszcza gdy wtascicielami gruntow byli przedstawiciele
wladz lokalnych [https://www.psew.pl/prawda-o-raportach-nik-ws-wiatrakow/]. Dlatego
trwajagce obecnie prace nad planem zagospodarowania Polskiej Wytacznej Strefy
Ekonomicznej (PWSE) na Baltyku stanowig kluczowy element przygotowania gruntu pod
rozw0j morskiej energetyki wiatrowej. Plan zagospodarowania przestrzennego morskich wod
wewnetrznych, morza terytorialnego 1 wylacznej strefy ekonomicznej zostal przyjety
rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie przyjecia planu zagospodarowania
przestrzennego morskich wod wewnetrznych, morza terytorialnego i wylacznej strefy
ekonomicznej w skali 1:200 000 [Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 kwietnia 2021 r.
W sprawie przyjecia planu zagospodarowania przestrzennego morskich wod wewnetrznych,
morza terytorialnego 1 wylacznej strefy ekonomicznej w skali 1:200 000 (Dz. U. poz. 935
z pozn. zm.).]. W planie wyznaczono obszary dedykowane energetyce odnawialnej, na
ktérych umozliwiono wznoszenie morskich farm wiatrowych, obejmujace 2340 km? (10%
WSE) [https://www.umgdy.gov.pl/plan_morski/opublikowany-plan-zagospodarowania-
przestrzennego-polskich-obszarow-morskich/]. Odpowiednie zdiagnozowanie potencjalnych
zrodet konfliktu 1 wdrozenie transparentnych zasad realizacji inwestycji moze pozwoli¢ na
uniknigcie powtdrzenia blgdow znanych z rozwoju ladowych farm wiatrowych. Plan
zagospodarowania przestrzennego polskich obszarow morskich zostal opracowany
z uwzglednieniem doswiadczen z ladu, aby zminimalizowa¢ potencjalne konflikty 1 zapewnic
zrobwnowazony rozw0Oj morskiej energetyki wiatrowej [https://www.gov.pl/web/morska-
energetyka-wiatrowa/plan-zagospodarowania-przestrzennego-polskich-obszarow-morskich].

Podsumowujac, morska energetyka wiatrowa odgrywa obecnie strategiczng role
w transformacji energetycznej Europy, laczac potencjal produkcji czystej energii
z korzys$ciami gospodarczymi, technologicznymi i spotecznymi. Jej rozwoj przyczynia si¢ do
budowy nowoczesnej, zdecentralizowanej 1 odpornej infrastruktury energetycznej, wspierajac
jednoczesnie cele polityki klimatycznej 1 zwigkszajac bezpieczenstwo energetyczne regionu.
O ile Europa juz dzi§ wyznacza globalne standardy w tej dziedzinie, o tyle panstwa takie jak
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Polska, maja szanse czerpa¢ z europejskich do§wiadczen, aby zbudowac silng i odporng na
wyzwania przysztosci branze offshore wind na Baltyku.

2. Rozwoj technologii offshore wind w Europie i na §wiecie

Rozw¢j morskiej energetyki wiatrowej rozpoczat si¢ w Europie, przede wszystkim
w panstwach potozonych nad Morzem Polnocnym oraz Morzem Baltyckim [Czaplinski,
2015, s. 103]. Obszary te wyrdzniajg si¢ sprzyjajagcymi warunkami naturalnymi, takimi jak
korzystne predkosci wiatru oraz stosunkowo niewielka glebokos¢ wodd, co czyni je
odpowiednimi do lokalizacji morskich farm wiatrowych.

Pierwsza na $wiecie morska farma wiatrowa powstala w Europie — Vindeby w Danii
zostala uruchomiona w 1991 roku (11 turbin o 1acznej mocy 5 MW)
[https://windeurope.org/about-wind/history]. Projekt ten, poczatkowo traktowany jako
demonstracyjny, pokazal, ze eksploatacja turbin wiatrowych na morzu jest mozliwa. W latach
90. rozw0j energetyki offshore postgpowal powoli — zbudowano bowiem zaledwie kilka
pilotazowych farm offshore, ktore zlokalizowane byly w Danii, Szwecji, Holandii 1 Wielkiej
Brytanii [https://www.ren21.net/gsr-2024/modules/energy supply/02 market and industry
trends/09 windpower]. Przyktadowo Holandia uruchomita niewielkg farme¢ Lely (4 turbiny,
2MW) w 1994 roku - byla to pierwsza morska farma wiatrowa tego kraju
[https://balticwind.eu/pl/czynniki-sukcesu-holenderskiego-podejscia-do-morskiej-energetyki-
wiatrowej-przewidywalnosc-i-przejrzystosc/]. Wigksze, komercyjne projekty pojawity si¢ na
poczatku XXI wieku: Dania zrealizowata farm¢ Middelgrunden (40 MW) koto Kopenhagi
w 2000 roku, a w 2002 r. uruchomiono Horns Rev (160 MW) na dunskim Morzu Pénocnym.
Wielka Brytania uruchomita swoja pierwsza morska farme wiatrowa North Hoyle o mocy
60 MW w 2003 roku (wczesniej, w 2000 r., dziatala mniejsza instalacja demonstracyjna koto
Blyth) [https://windeurope.org/about-wind/history]. Niemcy natomiast relatywnie po6zno
weszty w offshore — pierwsza niemiecka farma (Alpha Ventus 60 MW) zaczeta prace
w 2009/2010 roku [https://www.alpha-ventus.de/english].

Europa nadal utrzymuje pozycje lidera w zakresie morskiej energetyki wiatrowej,
zardwno pod wzgledem zgromadzonego doswiadczenia technologicznego, jak i catkowitej
mocy zainstalowanej. Catkowita moc zainstalowana w morskiej energetyce wiatrowej na
obszarze Europy wynosi okoto 34 GW, co odpowiada okoto 45% globalnej mocy
zainstalowanej w tym segmencie [https://balticwind.eu/gwec-offshore-2024]. Najwigkszym
rynkiem morskiej energetyki wiatrowej w Europie pozostaje Wielka Brytania, ktora na koniec
2023 roku dysponowata okoto 14,8 GW mocy zainstalowanej [https://www.ren21.net/gsr-
2024/modules/energy supply/02 market and industry trends/09 windpower]. Kolejne pod
wzgledem mocy zainstalowanej w Europie s3: Niemcy — okoto 8,5 GW, Holandia — okoto 4,7
GW oraz Dania — okoto 2,7 GW. Dla poréwnania, inne panstwa europejskie dysponuja
znacznie mniejszym potencjatem: Belgia — okoto 2,3 GW, natomiast Francja — niespetna 0,5
GW, przy czym pierwsze francuskie farmy morskie oddano do uzytku dopiero w 2022 roku.
Lacznie, do konca 2023 roku, morskie turbiny wiatrowe funkcjonowaly w 19 krajach $wiata,
w tym w 13 panstwach europejskich [https://www.ren21.net/gsr-2024/modules/Energy
_supply/02_market and industry trends/09 windpower].

Warto podkresli¢, ze wsrod panstw europejskich nienalezacych do Unii Europejskiej
najwiekszy udzial w mocy zainstalowanej w morskiej energetyce wiatrowej posiada Wielka
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Brytania. Po opuszczeniu struktur Unii Europejskiej przez to panstwo, catkowita moc
zainstalowana w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej w formule ,,UE-27" (obejmujacej
27 panstw cztonkowskich po brexicie) wynosi nieco ponizej 20 GW, co stanowi okoto 25—
30% catkowitej mocy zainstalowanej na $wiecie [Malko, Wojciechowski, 2015, s. 1-9].
Pozostata cze$¢ mocy zlokalizowana jest w pozostatych krajach Europy, glownie wihasnie
w Wielkiej Brytanii — okoto 15 GW [https://balticwind.eu/gwec-offshore-report-2024-key-
findings-and-european-insights].

Pomimo zmniejszenia udziatu procentowego w rynku $wiatowym, Unia Europejska
nadal odgrywa kluczowg role¢ w rozwoju sektora morskiej energetyki wiatrowej. Zgodnie ze
strategia energetyczng REPowerEU, Unia planuje zwigkszenie potencjalu mocy
zainstalowanej w instalacjach offshore do poziomu okoto 111 GW do 2030 roku
[https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-energy-europe en].
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Wykres 1. Moc zainstalowana w energetyce wiatrowej w Niemczech, Wielkiej Brytanii
i Holandii w 2023 roku z podziatlem na instalacje ladowe i morskie

Zrédlo:  opracowanie  wilasne na  podstawie  https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/ile-mocy-
zainstalowanych-w-energetyce-wiatrowej-ma-europa-raport-wind-europe-14711.html [dostep: 24.03.2025].

Pozycja Europy na globalnym rynku morskiej energetyki wiatrowej, cho¢ nadal
znaczaca, ulega stopniowemu ostabieniu na rzecz dynamicznego rozwoju tego sektora w Azji,
zwlaszcza w Chinach. Wedtug danych z 2021 roku, na caltym §wiecie uruchomiono 53 nowe
morskie farmy wiatrowe, z czego az 45 zlokalizowano w Chinach, podczas gdy w Europie
powstato ich znacznie mniej: trzy w Wielkiej Brytanii, dwie w Holandii, jedna w Danii oraz
jedna w Norwegii [https://www.gov.pl/web/morska-energetyka-wiatrowa/mew-w-europie-i-
na-swiecie-w-liczbach]. Dane opublikowane w czerwcu 2021 roku przez chinski rzad
wskazujg, ze Chiny zwigkszyly moc zainstalowang w morskiej energetyce wiatrowej do 11,13
GW, przescigajac tym samym Wielka Brytanig, ktora na koniec 2020 roku posiadata okoto
10,4 GW [https://www.gospodarkamorska.pl/chinski-wiatr-ogarnia-swiat-chiny-na-
globalnym-rynku-offshore-wind-raport-61863]. W 2020 roku Chiny zainstalowaty lacznie
okoto 100 GW nowych mocy w instalacjach wiatrowych, co w porownaniu do 2019 roku
stanowi  wzrost o  okolo  58%  [https://zielona-energia.cire.pl/artykuly/zielona-
gospodarka/181932-chiny-swiatowy-lider-w-energetyce-wiatrowej-w-2020-r]. Te dane
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potwierdzaja, ze dominacja panstw europejskich na globalnym rynku morskiej energetyki
wiatrowej maleje na rzecz dynamicznego rozwoju tego sektora w Azji, zwlaszcza w Chinach.

Europa odegrata kluczowa, pionierska role w rozwoju morskiej energetyki wiatrowej
1 przez wiele lat utrzymywata dominujacg pozycj¢ na globalnym rynku. W 2010 roku niemal
cala moc zainstalowana w instalacjach offshore zlokalizowana byta na obszarze europejskim.
Nawet jeszcze w 2020 roku panstwa europejskie, w tym zaréwno kraje Unii Europejskiej, jak
1 Wielka Brytania, dysponowaly tacznie okoto 70% $wiatowej mocy zainstalowanej
w morskiej energetyce wiatrowej [https://www.enerdata.net/publications/daily-energy-
news/china-added-almost-17-gw-offshore-wind-capacity-2021.html]. Jednak w wyniku
dynamicznego rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w krajach azjatyckich udziat Europy
w globalnej mocy zainstalowanej w tym sektorze ulegl stopniowemu zmniejszeniu. Wedlug
danych z 2023 roku Europa, uwzgledniajac rowniez Wielkg Brytanie, dysponuje obecnie
okolo 45% S$wiatowe] mocy zainstalowanej w instalacjach offshore [Adamiec, 2023, s.
191-192]. Pozostate 55% globalnej mocy zainstalowanej w morskiej energetyce wiatrowej
przypada niemal w calo$ci na region Azji, przede wszystkim na Chiny, ktére zdominowatly
rozw0j tego sektora w ostatnich latach.
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Wykres 2. Udzial Europy w swiatowej liczbie instalacji oraz udziat Unii Europejskiej
w swiatowej mocy zainstalowanej w sektorze morskiej energetyki wiatrowej w 2021
roku

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie D. Adamiec, Rozwoj morskiej energetyki wiatrowej w pafistwach
Unii Europejskiej — stan obecny 1 wyznaczone cele, ,,Studia BAS” 2023, nr 2(74), s. 191-192.

Warto dodaé, ze udzial innych regionéw S$wiata, takich jak Ameryka Pdinocna,
pozostaje obecnie niewielki, gdyz znajduja si¢ one dopiero na wczesnym etapie realizacji
pierwszych projektow offshore [Adamiec, 2023, s. 191-192]. W regionie Ameryki Potnocnej,
a w szczeg6lnosci w Stanach Zjednoczonych, obserwuje si¢ stopniowe, lecz coraz bardziej
dynamiczne przyspieszenie rozwoju morskiej energetyki wiatrowe;.

Przetomowym momentem dla rozwoju morskiej energetyki wiatrowej USA okazat si¢
poczatek 2024 roku, kiedy to 2 stycznia pdéznym wieczorem pierwsza duza komercyjna
morska farma wiatrowa w USA — Vineyard Wind 1 — dostarczyla pierwsza energi¢
elektryczng do sieci energetycznej stanu Massachusetts. W ramach etapu pierwszego
uruchomienia, jedna z turbin wygenerowata okoto 5 MW mocy, rozpoczynajac jednoczesnie
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faze¢ testowg catej instalacji. W kolejnych tygodniach zaplanowano szereg dodatkowych prob
technicznych — zaro6wno w obrebie infrastruktury morskiej, jak i ladowej. Projekt Vineyard
Wind, realizowany wspdlnie przez spotki Avangrid oraz Copenhagen Infrastructure Partners,
stanowi obecnie najwi¢ksza morskg farme¢ wiatrowa w Stanach Zjednoczonych. Po
zakonczeniu budowy instalacja bedzie obejmowacé 62 turbiny o tgcznej mocy 806 MW, co
umozliwi zasilenie ponad 400 000 gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w stanie
Massachusetts [https://www.gospodarkamorska.pl/vineyard-wind-dostarcza-energie-jako-
pierwsza-duza-morska-farma-wiatrowa-w-usa-75629].

Vineyard Wind 1 to nie tylko kamien milowy w konteks$cie rozwoju krajowego
potencjatu offshore, ale rowniez symboliczny poczatek nowej ery w historii odnawialnych
zrédet energii w Stanach Zjednoczonych. Energia wytwarzana przez turbiny wiatrowe bedzie
przesylana do sieci elektroenergetycznej za posrednictwem infrastruktury przesylowej,
obejmujacej m.in. podmorskie 1 podziemne kable oraz stacje transformatorowe
[https://pl.nyserda.ny.gov/About/Newsroom/2023-Announcements/2023-06-22-Governor-
Hochul-Announces-Major-Milestone-For-South-Fork-Wind]. Realizacja projektu odbywa si¢
przy zaangazowaniu zarowno kapitalu prywatnego, jak i instytucji publicznych, a takze we
wspolpracy z wladzami lokalnymi i regionalnymi. Przedsiewzigcie to stanowi wyrazny
przyktad rosnacej aktywno$ci Stanéw Zjednoczonych w obszarze morskiej energetyki
odnawialnej, podkreslajac jednoczesnie znaczenie tego sektora dla dlugofalowego
wzmocnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju poprzez wykorzystanie zeroemisyjnych,
lokalnych Zrédet energii [https:/www.nyftwg.com/wp-content/uploads/2021/03/Vineyard-
Wind-1-FEIS-Volume-1.pdf].

W kontek$cie rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w Stanach Zjednoczonych
projekt Vineyard Wind 1 stanowi najwigksza jak dotad realizacje¢ w tym sektorze,
przewyzszajac pod wzgledem skali wezesniejsze inwestycje, takie jak South Fork Wind. Ten
ostatni, uruchomiony w grudniu 2023 roku, obejmuje 12 turbin o lacznej mocy okoto 130
MW, co umozliwia zaspokojenie zapotrzebowania energetycznego szacowanego na poziomie
70 000 gospodarstw domowych w rejonie Long Island
[https://www.epa.gov/system/files/documents/2023-
07/South%20Fork%20Wind%20LLC%?20Fact%20Sheet.pdf]. Pomimo licznych wyzwan,
z jakimi borykat si¢ amerykanski sektor offshore w ostatnich latach — w tym wycofywania si¢
inwestorow, problemow finansowych czy trudno$ci w zawieraniu kontraktow
dlugoterminowych — obecna polityka energetyczna rzadu federalnego oraz wiadz
poszczegdlnych stanOw wyraznie zmierza w kierunku intensyfikacji dziatan w obszarze
energetyki odnawialnej. Szczego6lny nacisk ktadziony jest na rozwoj projektow offshore wind
jako istotnego elementu strategii zwigkszania mocy zainstalowanej, dywersyfikacji zrodet
energii oraz budowania krajowego bezpieczenstwa energetycznego w oparciu o zeroemisyjne
technologie [https://biznesalert.pl/rozwoj-wydatki-finanse-offshore-usa-inwestycje-ropa-oze-
energetykal.

W konteks$cie rozwoju morskiej energetyki wiatrowej, rownolegle z ekspansja
geograficzng, obserwuje si¢ znaczacy postep technologiczny. Wspodlczesne turbiny morskie
osiggaja moce przekraczajace 15 MW, co stanowi istotny wzrost w poréwnaniu
z wezesniejszymi konstrukcjami [Palmowski, Kwiatkowska, 2021, s. 389—409]. Przyktadem
jest turbina V236-15.0 MW firmy Vestas, ktorej prototyp rozpoczal produkcje energii
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elektrycznej w 2022 roku [https://balticwind.eu/pl/vestas-v236-15-0-mw-prototype-wind-
turbine-produces-first-kwh].

Zastosowanie nowoczesnych turbin wiatrowych o duzej mocy przyczynia si¢ nie tylko
do wzrostu efektywnosci energetycznej, lecz takze do bardziej racjonalnego wykorzystania
przestrzeni morskiej. Zwiekszenie mocy jednostkowej turbin pozwala na osigganie zaktadanej
produkcji energii przy mniejszej liczbie instalacji, co z kolei prowadzi do ograniczenia
powierzchni niezbednej do realizacji inwestycji [Zaucha, Matczak, Pardus, Wdowicz, Wrdbel,
Wojcik, Chylinski, Szydtowski, Szymanska, Strambach, Kloczko, Czapiewski, Gawin,
Matczak, Hajduga, Wisniewska, 2015, s. 63]. W literaturze wskazuje si¢, ze takie podejécie
sprzyja zmniejszeniu kolizji z innymi funkcjami obszaro6w morskich, a takze ogranicza
potencjalny wptyw inwestycji na §rodowisko naturalne [Zaucha, Matczak, Pardus, Wdowicz,
Wrobel, Wojcik, Chylinski, Szydlowski, Szymanska, Strambach, Kloczko, Czapiewski,
Gawin, Matczak, Hajduga, Wisniewska, 2015, s. 113]. Ponadto zwraca si¢ uwage, ze rozwoj
technologii umozliwia intensyfikacje zagospodarowania przestrzeni bez konieczno$ci jej
nadmiernej eksploatacji. Rownocze$nie podkresla sie, ze wigksza moc jednostkowa turbin
moze przyczyni¢ si¢ do redukcji kosztow inwestycyjnych 1 eksploatacyjnych poprzez
zmniejszenie zapotrzebowania na infrastrukture towarzyszaca, taka jak kable, fundamenty czy
stacje przesytowe [Zaucha, 2018, s. 144-145]. W efekcie postep technologiczny w zakresie
konstrukceji turbin i ich rozmieszczenia wptywa korzystnie zarowno na aspekty ekonomiczne,
jak 1 przestrzenne oraz srodowiskowe rozwoju morskiej energetyki wiatrowej [Zaucha, 2018,
s. 154-154].

Kolejnym istotnym etapem rozwoju morskiej energetyki wiatrowej jest wdrazanie
technologii ptywajacych farm wiatrowych (floating offshore wind), ktére pozwalaja na
instalacj¢ turbin na glebszych wodach, gdzie zastosowanie tradycyjnych konstrukcji opartych
na statych fundamentach byloby ekonomicznie nieuzasadnione lub technicznie niewykonalne
[Kwiatkowski, Peczkowski, Jankowski, 2019, s. 25-27]. Tego rodzaju instalacje bazuja na
konstrukcjach unoszacych si¢ na powierzchni morza, zakotwiczonych do dna za pomocg lin
1 systemOw cumowniczych, co zapewnia ich stabilno$¢ nawet na akwenach o glebokosciach
przekraczajacych 60 metrow. W literaturze podkresla si¢, ze technologia ta otwiera nowe
mozliwo$ci zagospodarowania zasobow wiatru na obszarach dotychczas niedostepnych dla
klasycznych rozwigzan, w tym w strefach o szczegdlnie korzystnych warunkach wietrznych,
ale trudnych pod wzgledem geotechnicznym [Zaucha, Matczak, Pardus, Wdowicz, Wrdbel,
Wojcik, Chylinski, Szydtowski, Szymanska, Strambach, Kloczko, Czapiewski, Gawin,
Matczak, Hajduga, Wisniewska, 2015, s. 68]. Wprowadzenie ptywajacych farm wiatrowych
stanowi znaczacy postep w kierunku maksymalizacji potencjalu morskiej energetyki
odnawialnej, a jednoczesnie ograniczenia ingerencji w sSrodowisko morskie poprzez mniejszy
zakres robdt hydrotechnicznych zwigzanych z posadowieniem konstrukcji [Cebula, 2019,
s. 888-897]. Przykladem zastosowania tej technologii na duza skale jest norweski projekt
Hywind Tampen, ktory jako pierwszy na $§wiecie zasila morskie platformy wydobywcze ropy
1 gazu energia pochodzaca z ptywajacych turbin wiatrowych
[https://offshorewindpoland.pl/hywind-tampen-ruszyl-przelomowy-projekt-w-technologii-
floating].
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Dynamiczny rozwoj technologiczny w sektorze offshore wind znajduje
odzwierciedlenie réwniez w rosngcej S$redniej mocy instalowanych turbin, co ilustruje
ponizszy wykres.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wykres 3. Srednioroczna moc zainstalowanych turbin wiatrowych offshore w Europie
w latach 2000-2017

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie WindEurope Annual Offshore Statistics 2017, cyt. za: Kierunki
rozwoju morskiej energetyki wiatrowej w Polsce, s. 26.

Postep dotyczy rowniez infrastruktury przesytowej, w tym zastosowania technologii
wysokiego napigcia pradu statego (HVDC) oraz morskich stacji transformatorowych, ktére
umozliwiaja efektywny przesyl energii na duze odlegto$ci z minimalnymi stratami [Ruszel,
Rzeszow, s. 21-34]. Dodatkowo, digitalizacja 1 automatyzacja procesOw operacyjnych oraz
serwisowych przyczyniaja si¢ do zwigckszenia niezawodno$ci systemow oraz redukcji
kosztow eksploatacji morskich farm wiatrowych.

Podsumowujac, rozwdj technologii morskiej energetyki wiatrowej na przestrzeni
ostatnich trzech dekad ukazuje wyrazne zmiany zarowno w aspekcie geograficznej ekspansji,
jak 1 w obszarze innowacji technicznych. Europa odegrata pionierska rol¢ w komercjalizacji
tej technologii 1 przez wiele lat dominowala na rynku globalnym. Cho¢ jej udzial ulega
stopniowemu zmniejszeniu na rzecz dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkow azjatyckich,
zwlaszcza Chin, to Unia Europejska i Wielka Brytania wciaz pozostaja w czoldwce pod
wzgledem doswiadczenia, kompetencji przemystowych oraz realizowanych inwestycji.
Rownolegle obserwuje si¢ rosnace zaangazowanie Standw Zjednoczonych, czego przykladem
sg realizacje projektow takich jak Vineyard Wind 1 i South Fork Wind. Co réwnie istotne,
postep technologiczny w sektorze offshore wind — obejmujacy m.in. wzrost jednostkowe;]
mocy turbin, rozwdj technologii ptywajacych farm, usprawnienia infrastruktury przesytowe;j
oraz cyfryzacje obstugi — znaczaco zwigksza efektywnos$¢ i optacalnos¢ tej formy produke;ji
energii. Morska energetyka wiatrowa nie tylko zyskuje na znaczeniu jako filar transformac;ji
energetycznej, lecz roéwniez jako technologia zdolna do wspierania bezpieczenstwa
energetycznego oraz zrOwnowazonego zagospodarowania przestrzeni morskiej. W $wietle
globalnych celow klimatycznych oraz rosngcego zapotrzebowania na zeroemisyjne zrddla
energii, sektor ten ma potencjal, aby odegra¢ strategiczng role¢ w ksztattowaniu przysztego
miksu energetycznego wielu panstw.
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3. Potencjal Morza Baltyckiego w produkcji energii odnawialnej

Morze Baltyckie, ze wzgledu na swoje uwarunkowania naturalne — takie jak
stosunkowo niewielka gtebokos$¢, stabilne dno morskie oraz korzystne profile wietrzne —
uznawane jest za jeden z najbardziej perspektywicznych akwendéw dla rozwoju morskiej
energetyki wiatrowej W Europie [https://windeurope.org/wp-
content/uploads/files/policy/topics/offshore/Offshore-wind-vessel-avaiability-until-2030-
report-june-2022.pdf]. Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli,
catkowity potencjal morskiej energetyki wiatrowej (MEW) w regionie Battyku szacowany
jest na 83,0 GW, z czego az 28,0 GW (czyli 34% catkowitego potencjatu) przypada na polskie
obszary morskie, obejmujace przede wszystkim wylaczng stref¢ ekonomiczng
Rzeczypospolitej Polskiej (WSE) [Najwyzsza Izba Kontroli, 2022, s. 7].

66,30%

= Polska (WSE) Pozostate panstwa nad Battykiem

Wykres 4. Szacowany potencjat morskiej energetyki wiatrowej na Morzu Battyckim
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Najwyzsza Izba Kontroli, Rozw6j morskiej energetyki wiatrowe;.
Informacja o wynikach kontroli, Warszawa 2022, s. 7.

Warto podkresli¢, ze wskazany potencjal wytworczy odpowiada maksymalnemu
rocznemu 1 dobowemu zapotrzebowaniu na energi¢ elektryczng w Polsce w latach
1980-2020, ktore nie przekroczylo poziomu 28,0 GW. Oznacza to, ze — przynajmniej
W ujeciu teoretycznym — energia generowana z MEW mogtaby pokry¢ krajowe
zapotrzebowanie w szczytowych momentach poboru mocy. Taka zalezno$¢ podkresla
strategiczne znaczenie morskiej energetyki wiatrowe] z punktu widzenia diugofalowego
bezpieczenstwa energetycznego panstwa.

Zgodnie z oceng Najwyzszej [zby Kontroli, MEW stanowi obecnie jedyna technologi¢
odnawialng, ktora moze jednoczesnie osiggac skale przemystowa i zapewnia¢ zerowa emisj¢
gazow cieplarnianych podczas wytwarzania energii [Najwyzsza Izba Kontroli, 2022, s. 7].
W zwigzku z tym sektor ten posiada potencjal nie tylko do stabilizacji systemu
elektroenergetycznego, lecz rdéwniez do ograniczenia ryzyka wystgpienia tzw. luki
generacyjnej, rozumianej jako niedobor mocy w stosunku do rosngcego zapotrzebowania
w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym (KSE). Nawet przy zalozeniu realizacji
wszystkich zaplanowanych inwestycji do 2034 roku, ryzyko to moze utrzymywac si¢ m.in.
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w zwigzku z planowanym wycofaniem znacznej liczby jednostek weglowych [Drozdz, 2018,
s. 291-3001].

Roéwnolegle z wymiarem energetycznym, morskie farmy wiatrowe moga w istotny
sposOb przyczyni¢ si¢ do wzrostu bezpieczenstwa ekonomicznego kraju. Ich rozwo6j wiaze si¢
bowiem z mozliwoscig pobudzenia wielu sektoréw gospodarki — w tym przemyshu
portowego, produkcji komponentéw, transportu morskiego oraz ustug serwisowych.
Z szacunkéw wynika, ze udziat krajowych przedsiebiorstw w tancuchu dostaw moze
przetozy¢ si¢ na powstanie nawet 63 tysiecy nowych miejsc pracy w Polsce [|Drozdz, 2018,
s. 291-300].

Omawiajac  potencjat Baltyku, nie sposdb pominaé aspektu wspdlpracy
migdzynarodowej. Polska, obok takich panstw jak Niemcy, Szwecja czy Dania, aktywnie
uczestniczy w regionalnych inicjatywach, takich jak Baltic Energy Market Interconnection
Plan (BEMIP). Program ten zaktada m.in. integracje¢ infrastruktury przesylowej, harmonizacje
standardow technicznych oraz wspdlne planowanie przestrzenne dla projektéw MEW.
Szczegolnie istotnym rezultatem tej wspotpracy jest Deklaracja z Marienborga, podpisana
30 sierpnia 2022 roku w Kopenhadze przez lider6w o$miu panstw regionu Morza
Battyckiego, w tym Polske [https://www.regeringen.dk/aktuelt/tidligere-publikationer/the-
marienborg-declaration/].

Dokument ten wyznacza nowy kierunek dziatan na rzecz skoordynowanego rozwoju
morskiej energetyki wiatrowej, ktory ma stuzy¢ zaréwno zwigkszeniu bezpieczenstwa
energetycznego, jak i przyspieszeniu transformacji w stron¢ odnawialnych Zrodet energii.
Sygnatariusze deklaracji podkreslili, Ze rosyjska inwazja na Ukraing oraz wynikajace z niej
zaktocenia w handlu surowcami energetycznymi wymusity koniecznos$¢ rezygnacji z importu
paliw kopalnych z Rosji. W tym kontek$cie lokalne zasoby odnawialne — w szczegdlnos$ci
energia wiatru — zostaly uznane za fundament przysztego bezpieczenstwa energetycznego
regionu. Celem strategicznym stato si¢ osiggni¢cie co najmniej 19,6 GW mocy zainstalowane;j
w morskiej energetyce wiatrowej w regionie Morza Baltyckiego do 2030 roku, co stanowi
siedmiokrotnos$¢ istniejgcej mocy w roku 2022. W dokumencie wskazano rowniez, ze
catkowity potencjal Baltyku moze wynosi¢ nawet 93 GW, co czyni ten akwen jednym
z najwazniejszych strategicznych obszaréw rozwoju offshore wind w Europie.

W realizacji tych ambitnych zatozen panstwa nadbaltyckie zadeklarowaly wspolprace
w zakresie przyspieszenia procedur administracyjnych (tzw. permitting), planowania
1 budowy infrastruktury transgranicznej — w tym polaczen sieciowych — oraz integracji
rynkow energii. Rownoczesnie podkreslono potrzebe laczenia rozwoju sektora z ochrong
srodowiska 1 zasadami zréwnowazonego zarzadzania przestrzenia morska.

Deklaracja z Marienborga wpisuje si¢ w szerszy kontekst polityki energetycznej Unii
Europejskiej, m.in. w dzialania przewidziane w planie REPowerEU. Celem tej strategii jest
przyspieszenie transformacji energetycznej i uniezaleznienie Europy od zewngtrznych dostaw
surowcow. Polska, jako jeden z liderow przygotowan do budowy morskich farm wiatrowych,
aktywnie uczestniczy w realizacji zalozen tego planu — zardwno na poziomie krajowym, jak
1 regionalnym. Planowane inwestycje na polskich wodach Morza Battyckiego sa dowodem
gotowosci panstwa do wykorzystania swojego potencjatu energetycznego w sposob
zrbwnowazony i strategiczny.
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Warto w tym miejscu przytoczy¢ slowa szefa organizacji WindEurope, Gilesa
Dicksona, ktéry skomentowal podpisanie deklaracji jako istotny krok w kierunku
intensyfikacji wspotpracy transgranicznej w regionie: ,,Morze Baltyckie bedzie kluczowym
elementem rozbudowy morskiej energetyki wiatrowej w Europie. Dzisiejszy szczyt przynosi
nowe wazne zobowiqgzania ze strony 8 rzqdow panstw battyckich. Dobrze, Ze uznajg one
kluczowg role wspolpracy transgranicznej. Bedzie ona niezbedna, zwlaszcza w zakresie
rozwoju sieci i planowania przestrzennego na morzu. Wazne jest rowniez, aby 8 krajow
wspierato inwestycje w tancuch dostaw morskiej energii wiatrowej oraz w porty i inng
infrastrukture logistyczng, wykorzystujqgc dostepne znaczqce unijne fundusze odbudowy po
pandemii” [https://balticwind.eu/pl/deklaracja-z-marienbourga-kraje-baltyckie-zobowiazuja-
sie-do-wiekszej-wspolpracy-w-zakresie-morskiej-energetyki-wiatrowej/].  Wypowiedz G.
Dicksona trafnie podkresla, ze rozw6j morskiej energetyki wiatrowej na Baltyku wymaga nie
tylko wspolnych celow politycznych, ale rowniez skoordynowanych dziatan w zakresie
infrastruktury 1 planowania przestrzennego, co czyni wspotprace transgraniczng kluczowym
czynnikiem sukcesu calego regionu.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, rozw6j morskiej energetyki wiatrowej
na Baltyku — zwlaszcza w polskiej czgsci — musi uwzglednia¢ zarowno kwestie przestrzenne,
jak 1 $rodowiskowe. Morskie planowanie przestrzenne ma na celu pogodzenie rdéznych
sposobow korzystania z morza i zapobieganie mozliwym konfliktom. W kolejnych
podrozdziatach szczegdétowo omdwiono najwazniejsze wyzwania z tym zwigzane, w tym
planowanie przestrzenne, ochrone przyrody, nat¢zenie zeglugi, ryboldwstwo oraz wptyw na
turystyke.

Rozwdj) morskiej energetyki wiatrowej na Morzu Battyckim w Polsce zalezy od
warunkoéw $rodowiskowych 1 sposobu zagospodarowania przestrzeni. Na polskich wodach
wyznaczono obszary przeznaczone na farmy wiatrowe, biorgc pod uwage istniejace
wykorzystanie morza, obszary chronione oraz obecnos¢ zeglugi, rybotéwstwa 1 turystyki. Aby
unikng¢ konfliktow miedzy r6znymi uzytkownikami morza, wprowadzono morskie
planowanie przestrzenne [https://www.gov.pl/web/morska-energetyka-wiatrowa/plan-
zagospodarowania-przestrzennego-polskich-obszarow-morskich]. W dalszej  cze$ci
podrozdzialu przedstawiono analiz¢ tych uwarunkowan oraz wymogi w zakresie ochrony
srodowiska zwigzane z planowaniem 1 realizacja inwestycji typu offshore. Uwzgledniono
réwniez zagadnienie kumulatywnego oddzialywania wielu farm wiatrowych na $rodowisko
przyrodnicze, w tym szczego6lnie na szlaki migracyjne gatunkow w skali catego basenu Morza
Baltyckiego.

W celu uporzagdkowania zasad zagospodarowania przestrzeni morskiej i wyznaczenia
priorytetowych kierunkow jej wykorzystania, Polska przyjeta w kwietniu 2021 roku Plan
Zagospodarowania Przestrzennego Polskich Obszarow Morskich (PZPOM) [Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia planu zagospodarowania
przestrzennego morskich wod wewnetrznych, morza terytorialnego i wylacznej strefy
ekonomicznej w skali 1:200 000 (Dz. U. poz. 935 z pdzn. zm.).]. Dokument ten zostal
opracowany zgodnie z wymogami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/89/UE
w sprawie planowania przestrzennego obszarow morskich [Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/89/UE z dnia 23 lipca 2014 r. ustanawiajgca ramy planowania
przestrzennego obszarow morskich (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 257, str. 135).]. Plan ten
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wyznacza konkretne obszary morskie przeznaczone na rozw¢j odnawialnych zrédel energii,
przede wszystkim farm wiatrowych, z zachowaniem minimalnej odlegtosci 12 mil morskich
(okoto 22 km) od linii brzegowe;j [https://www.gov.pl/web/morska-energetyka-wiatrowa/plan-
zagospodarowania-przestrzennego-polskich-obszarow-morskich].

Ustalenie minimalnej odlegtosci farm wiatrowych od linii brzegowej sprawia, ze beda
one niewidoczne lub prawie niewidoczne z plaz i nadmorskich miejscowosci. To wazne,
poniewaz pozwala chroni¢ atrakcyjno$¢ krajobrazu, ktéry ma duze znaczenie dla turystyki
w regionach nadmorskich. Obszary przeznaczone pod budowe¢ farm wiatrowych zajmuja
facznie okoto 2340 km? polskiej wylacznej strefy ekonomicznej, co stanowi okoto 8—10%
catkowitej powierzchni polskich obszarow morskich. Tereny te zostaly wyznaczone przede
wszystkim w rejonie Lawicy Stupskiej, Lawicy Srodkowej i Lawicy Odrzanej — czyli na
stosunkowo ptytkich fragmentach dna morskiego, ktore ze wzgledu na swoje wlasciwosci sg
szczegolnie odpowiednie do posadowienia konstrukeji turbin wiatrowych.

Podczas planowania lokalizacji farm wiatrowych na morzu starano si¢ tak wyznaczy¢
przestrzen, aby nie dochodzito do konfliktéw z innymi waznymi formami korzystania
z obszaréw morskich. Z tego powodu wykluczono miejsca, ktore maja inne kluczowe funkcje
— na przyktad obszary wykorzystywane przez wojsko (jak poligony morskie i strefy
zamknigte), rejony z istniejacg infrastruktura, takie jak trasa gazociggu Baltic Pipe, a takze
cenne przyrodniczo akweny objete ochrong w ramach sieci Natura 2000. Dla ochrony
srodowiska przyjeto tzw. bufor bezpieczenstwa — farmy wiatrowe nie moga znajdowac si¢
bezposrednio przy granicach obszaréw Natura 2000. Muszg by¢ odsunig¢te o co najmniej
2 kilometry, by ograniczy¢ wplyw inwestycji na siedliska zwierzat 1 roSlin
[https://www.fnez.pl/dokumenty/Wytyczne MFW_ver 091224 konsultacje.pdf].

Plan Zagospodarowania Przestrzennego Polskich Obszaréw Morskich zostat
przygotowany przez wlasciwy Urzad Morski 1 poddany strategicznej ocenie oddzialywania na
srodowisko, zgodnie z przepisami prawa krajowego oraz unijnego. W ramach tych dziatan
odbyty sie konsultacje spoteczne, w ktorych kazdy zainteresowany mogt zglosi¢ swoje uwagi
1 propozycje. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze PZPOM ma charakter ogdlny — wskazuje,
jakie przeznaczenie maja poszczegdlne czesci morza, ale nie =zastgpuje przepisow
branzowych. Oznacza to, ze kazda planowana farma wiatrowa musi jeszcze przej$¢ osobne
postepowania administracyjne — takie jak uzyskanie decyzji Srodowiskowej, lokalizacyjnej
1 innych wymaganych zezwolen. Dopiero wtedy inwestycja moze zosta¢ zatwierdzona
i zrealizowana zgodnie z obowigzujacym prawem
[https://www.umgdy.gov.pl/plan_morski/wszczecie-postepowania-w-sprawie-
transgranicznego-oddzialywania-na-srodowisko/].

Polska czes¢ Morza Battyckiego obejmuje liczne obszary cenne przyrodniczo, ktore
zostaly objete r6znymi formami ochrony srodowiska. Szczegdlng role odgrywaja tutaj tereny
wlaczone do europejskiej sieci Natura 2000, ktora zostata powotana w celu zachowania
réznorodnos$ci biologicznej oraz ochrony najwazniejszych siedlisk przyrodniczych i gatunkow
zagrozonych w skali calej Unii Europejskiej [http://natura2000.org.pl/e-szkolenia/e2-siec-
obszarow-natura-2000-w-polsce-2/ cele ustanawiania_sieci _natura 2000 /]. W  polskich
wodach morskich wyznaczono zar6wno obszary ochrony siedlisk (SCI), jak 1 obszary
ochrony ptakow (SPA). Razem zajmuja one znaczng czg$¢ polskiej wytacznej strefy
ekonomiczne] — co pokazuje, ze przyroda Morza Baltyckiego posiada istotng warto$¢
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ekologiczng 1 wymaga odpowiedzialnego podej$cia przy planowaniu nowych inwestycji
[https://www.gov.pl/web/rdos-warszawa/obszary-natura-2000].

Wsrdéd tych obszarow znajduja si¢ m.in. Zatoka Pucka, Zalew Szczecinski, Lawica
Stupska czy Ostoja Stowinska — miejsca, ktore pelnig wazng role w zachowaniu morskiej
fauny i flory, w tym miejsc legowych ptakoéw czy zerowisk ssakow morskich. W zwigzku
z tym, kazda dziatalno$¢ planowana na morzu — w tym budowa morskich farm wiatrowych —
musi uwzglednia¢ obecnos¢ tych terenow 1 ich wrazliwo$¢ na oddzialywania zewngtrzne.

Dlatego tez w dokumentach planistycznych, takich jak Plan Zagospodarowania
Przestrzennego Polskich Obszaréw Morskich, przyjeto zasade ostroznosci i ochrony
srodowiska. Jednym z praktycznych rozwigzan jest wprowadzenie tzw. bufora
bezpieczenstwa — czyli wymogu zachowania odpowiedniego odstgpu pomigdzy
projektowanymi farmami wiatrowymi a granicami obszarow Natura 2000. Minimalna
odlegto$¢ ustalona na poziomie 2 kilometrow ma na celu ograniczenie ryzyka zakldcen
w funkcjonowaniu ekosystemow, w tym unikanie zjawiska ploszenia ptakow czy zaburzen
migracji gatunkdw chronionych. Takie podejscie odzwierciedla dazenie do réwnowagi
pomiegdzy rozwojem odnawialnych Zrddetl energii a ochrong zasobow przyrodniczych, ktére
stanowig wspolne dziedzictwo i podlegaja miedzynarodowej odpowiedzialnosci. Ostateczne
decyzje lokalizacyjne sa poprzedzane szczegétowymi analizami $rodowiskowymi
1 konsultacjami z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone¢ przyrody, co zapewnia zgodnos¢
inwestycji z obowigzujacymi przepisami i standardami ekologicznymi.

Morze Baltyckie, mimo stosunkowo niewielkiej powierzchni w pordwnaniu do innych
europejskich akwenoéw, nalezy do jednych z najbardziej intensywnie wykorzystywanych
obszarow morskich pod wzgledem zeglugi handlowej i1 pasazerskiej. Polskie obszary morskie,
w tym wylaczna strefa ekonomiczna oraz morze terytorialne, stanowia wazny element sieci
szlakow morskich aczacych porty poludniowego Battyku (m.in. Gdansk, Gdynig, Szczecin—
Swinoujécie) z portami w innych krajach regionu, a takze z cie$ninami dunskimi i Morzem
Poénocnym. Przez polskie wody przebiegaja kluczowe trasy wykorzystywane przez statki
handlowe, promy pasazerskie, jednostki rybackie oraz tankowce i1 kontenerowce ptynace
m.in. do Rosji (Kaliningrad, Petersburg), panstw baltyckich (Litwa, Lotwa, Estonia), a takze
dalej na zachdd Europy [Trzcinska, 2017, s. 514 i n.].

Wysokie natezenie ruchu morskiego sprawia, ze planowanie lokalizacji morskich farm
wiatrowych musi uwzglednia¢ konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa zeglugi oraz
niezakloconego funkcjonowania infrastruktury transportowej. Jednym z kluczowych narzg¢dzi
wspierajacych ten proces jest Plan Zagospodarowania Przestrzennego Polskich Obszarow
Morskich (PZPOM), ktory wyznacza strefy dedykowane energetyce wiatrowej przy
jednoczesnym zachowaniu istniejgcych korytarzy transportowych wolnych od zabudowy.
Obszary przeznaczone pod morskie farmy wiatrowe nie pokrywaja si¢ z gtdwnymi torami
podejsciowymi do portdéw ani z mig¢dzynarodowymi trasami tranzytowymi, co pozwala
zminimalizowaé ryzyko kolizji i zapewni¢ plynno$¢ zeglugi w regionie [Trzcinska, 2017,
s.5141in.].

W praktyce oznacza to rowniez konieczno$¢ ustanowienia stref bezpieczenstwa wokot
farm wiatrowych, ktére beda wylaczone z regularnego ruchu jednostek ptywajacych. Zgodnie
z migdzynarodowymi konwencjami i przepisami prawa morskiego, turbiny wiatrowe muszg
by¢ odpowiednio oznakowane — zard6wno wizualnie (§wiatta sygnalizacyjne), jak i radarowo —
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w celu zapewnienia ich widocznosci i identyfikacji nawigacyjnej. Ponadto, w ramach
procedur planistycznych i $srodowiskowych, inwestorzy sa zobowigzani do przeprowadzania
szczegbtowych analiz nawigacyjnych. Celem tych analiz jest okreslenie potencjalnego
wpltywu planowanej farmy na bezpieczenstwo zeglugi, ryzyko kolizji oraz konsekwencje
ewentualnego przekierowania ruchu statkow [Zachariasz, 2003, s. 6.].

Doswiadczenia z innych regionow Europy, w szczegodlnosci z Morza Pdéinocnego,
gdzie rozw6] morskiej energetyki wiatrowej osiggnal zaawansowany poziom, pokazuja, ze
przy odpowiednim planowaniu przestrzennym i koordynacji z administracja morska, mozliwe
jest pogodzenie interesOw sektora offshore z potrzebami zeglugowymi. W przypadku Polski
analogiczne podejscie znajduje odzwierciedlenie w zaangazowaniu odpowiednich instytucji —
w tym Urzedéw Morskich, administracji portowej oraz shuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo na morzu — w proces zatwierdzania lokalizacji inwestycji w MEW
[Dutkowski, Kulawczuk, 2009, s. 315.].

Ostatecznym celem tych dziatan jest zapewnienie, by rozwdj morskiej energetyki
wiatrowe] nie tylko przyczynil si¢ do transformacji energetycznej kraju, lecz réwniez
pozostawal w zgodzie z zasadami zrownowazonego i1 bezpiecznego uzytkowania przestrzeni
morskiej, bez naruszania istniejagcych funkcji gospodarczych i komunikacyjnych Morza
Battyckiego [Gawlik, Les$, Sokulska, 2009, s. 168.].

Majac na uwadze powyzsze rozwazania wskaza¢ nalezy, ze Morze Baltyckie to bardzo
dobre miejsce do rozwoju morskiej energetyki wiatrowej. Ma ono wiele korzystnych cech —
jest stosunkowo ptytkie, ma stabilne dno i dobre warunki wietrzne. Dzigki temu mozliwe jest
zbudowanie duzej liczby farm wiatrowych, ktore moga produkowaé czysta energie.
Z szacunkow wynika, ze tylko na polskich wodach mozna zainstalowa¢ turbiny o lacznej
mocy 28 GW — to tyle, ile maksymalnie potrzebuje cata Polska w momentach najwigkszego
zapotrzebowania na prad.

4. Podsumowanie

Rozwd¢j morskich farm wiatrowych to nie tylko sposdb na zapewnienie energii, ale
takze szansa na nowe miejsca pracy i rozwdj gospodarki — szczegolnie przemystu portowego,
produkcji, transportu 1 ustug. W Polsce moze to oznacza¢ nawet kilkadziesiat tysiecy nowych
miejsc pracy.

Waznym elementem rozwoju MEW jest takze wspoipraca z innymi panstwami
nadbattyckimi. Polska uczestniczy w mig¢dzynarodowych programach, takich jak BEMIP,
a podpisanie Deklaracji z Marienborga pokazuje, ze kraje regionu chca wspolnie inwestowac
w odnawialne Zrodta energii. Dzigki temu fatwiej bedzie osiaggnac cele Unii Europejskie;j,
takie jak neutralno$¢ klimatyczna 1 niezalezno$¢ energetyczna.

Jednoczesnie budowa farm wiatrowych musi by¢ dobrze zaplanowana. Na morzu
dziata wiele r6znych uzytkownikoéw — statki, rybacy, turysci — a takze znajduja si¢ tam cenne
przyrodniczo obszary, takie jak obszary Natura 2000. Dlatego przygotowano specjalny
dokument — Plan Zagospodarowania Przestrzennego Polskich Obszaréw Morskich — ktory
wyznacza miejsca na farmy wiatrowe, z dala od waznych tras zeglugowych, poligonow
wojskowych czy terendw chronionych.

Podsumowujac, Morze Baltyckie ma bardzo duzy potencjat do produkcji zielonej
energii. Polska moze z tego skorzysta¢, budujagc farmy wiatrowe w sposob bezpieczny dla
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srodowiska 1 innych uzytkownikéw morza. Warunkiem jest jednak dobre planowanie

1 wspotpraca — zar6wno na poziomie krajowym, jak 1 migdzynarodowym.
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Abstrakt

Ostatnie dziesigciolecia byly pelne przemian zwigzanych z dynamiczng komputeryzacja
spoteczenstwa. Pojawienie si¢ komputerow i cyfryzacja wielu plaszczyzn zycia spowodowaty
konieczno$¢ przechowywania czy udostegpniania danych. Niezbednym elementem okazaly si¢ wigc
pozwalajace na to urzadzenia oraz serwisy. Dzigki dzisiejszej technologii konsumenci majg do
dyspozycji szereg roznych rozwigzan umozliwiajacych magazynowanie danych.

Celem niniejszego artykulu jest przeprowadzenie analizy uzytkowo-ekonomicznej
powszechnie wykorzystywanych przez indywidualnych uzytkownikow metod przechowywania
danych. Praca koncentruje si¢ na identyfikacji optacalnosci tych technologii.

Metodologia badawcza opiera si¢ na analizie porownawczej dostepnych na rynku rozwiazan,
obejmujacych wewnetrzne dyski twarde (HDD i1 SSD), zewngtrzne dyski twarde (HDD i SSD),
pendrive’y i karty pamigci oraz ustuge przechowywania danych w chmurze. Aspekt ekonomiczny
zostal zbadany w oparciu o wskaznik, jakim jest koszt jednego gigabajta przestrzeni na dane.
Obliczenia bazujg na cenach produktéw z popularnego sklepu internetowego oraz ustugi chmurowe;j,
aktualnych na dzien 14 listopada 2025 r.

Przeprowadzone obliczenia wskazujg na wyrazne zrdznicowanie optacalnosci analizowanych
metod. Wyniki wskazuja, ze pod wzgledem najnizszego kosztu za 1GB przestrzeni na dane,
najkorzystniejszym ekonomicznie wyborem jest dysk w chmurze w planie z rocznym dostepem,
jednak biorgc pod uwage jedynie opcje bez ograniczen czasowych, najkorzystniejszym ekonomicznie
wyborem sa dyski HDD. Z kolei najmniej oplacalnym rozwigzaniem okazat si¢ dysk w chmurze
w planie z wieczystym dostgpem.

Opisane metody przechowywania danych cechuja si¢ zréznicowanymi cenami oraz walorami
uzytkowymi. Ostateczny wybor konsumenta jest kompromisem miedzy kosztem zakupu, Zadang
pojemnoscig i walorami uzytkowymi.

Stowa kluczowe: Nosniki danych, metody przechowywania danych, cyfryzacja spoteczenstwa

1. Wstep

XX wiek byt czasem, w ktérym rozpoczeta sie komputeryzacja spoleczenstwa. Jej
skutki byly wieloplaszczyznowe 1 oddziatywaly na rozne aspekty zycia ludzkiego
[Leszczynska, 2011]. Jej wplyw mozna bylo zaobserwowal¢ w zarowno w S$rodowisku
zawodowym, jak i domowym. Firmy, urzedy, szkoly czy gospodarstwa domowe zaczgly
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wyposazac si¢ w komputery. Mimo wielu ograniczen technologicznych komputery oferowac
mogly szereg funkcji, umozliwiajacych chociazby prace, edukacje czy rozrywke. Znacznie
wigksza funkcjonalno$¢ zyskiwaty jednak po podtaczeniu ich do internetu.

Globalna sie¢ otworzyta przed uzytkownikami nowe perspektywy, dostarczajac
uzytkownikom dostgp do ogromnych zasobow wiedzy czy umozliwiajac niemalze
natychmiastowg wymian¢ informacji. Powszechny dostep do sieci stal si¢ katalizatorem
istotnych przemian spotecznych, umozliwiajgc m.in. zmian¢ wzorcoOw konsumpcji mediow,
upowszechnienie telepracy w wielu sektorach gospodarki czy popularyzacje nowego wymiaru
edukacji - nauki zdalnej [Schulz, 2023].

Z poczatku jednak dostep do internetu nie byt az tak powszechny jak dzisiaj. Bariere
stanowily zarowno ograniczenia sprzetowe, jak i brak dostepu do infrastruktury. Nawet jesli
problemem nie byt jej brak, koszty zwigzane z uzytkowaniem internetu nie nalezaty do
najnizszych.

Owczesna technologia oferowata niska szybko$é transmisji danych, przez co serwisy
internetowe, w pordéwnaniu do tych dzisiejszych, musiaty by¢ znacznie bardziej ubogie
tresciowo. Przechowywanie czy udostepnianie duzej ilo$ci danych poprzez dyski w chmurze
nie jest dzisiaj niczym obcym, jednak w przesztosci uzytkownicy mieli znacznie wigksze
ograniczenia, wymuszajace na nich wykorzystywanie innych metod przechowywania czy
udostepniania plikdw. Z uwagi na nie, przechowywanie czy udostepnianie danych zazwyczaj
wigzalo si¢ z wykorzystaniem fizycznego no$nika danych.

Powszechnymi niegdy$ nos$nikami byly chociazby dyskietki, ktére dzieki
kompaktowym rozmiarom umozliwialy przechowywanie czy przenoszenie danych
w wygodny sposob. Przez dlugi czas stanowily one istotny element wymiany danych migdzy
uzytkownikami. Co ciekawe, mogty znajdowaé zastosowanie nawet w aparatach cyfrowych,
np. w modelu Sony Mavica MVC-FD73 [Singh, 2009]. Niska pojemnos$¢ dyskietek,
wynoszaca w formacie 3,5-calowym zaledwie 1,44MB, szybko okazala si¢ jednak
niewystarczajagca w obliczu rosngcych rozmiaréw plikow. Doprowadzito to do ich wyparcia
przez nowsze technologie [Micheloni, 2017]. Do powszechnego uzytku weszly bardziej
zaawansowane nosniki, takie jak np. plyty czy pendrive’y, ktére wykorzystuje si¢ do dnia
dzisiejszego.

Ptyty CD, DVD czy Blue-Ray w dzisiejszych czasach pelnig funkcje glownie
dystrybucji multimediow oraz oprogramowania. Obecnie do$¢ powszechnym zjawiskiem jest
jednak uzyskiwanie oprogramowania bez fizycznego nosnika — umozliwia to dostep do
internetu. Z tego powodu coraz czesciej spotyka si¢ urzadzenia fabrycznie nieposiadajace
napedu. W niektorych urzadzeniach mozna znalez¢ wolne miejsce na naped optyczny, jednak
jego instalacja wymaga ingerencji mogacych wykracza¢ poza kompetencje i1 zdolnosSci
uzytkownikéw. Najprostszym sposobem na odtwarzanie czy nagrywanie danych na plyty jest
wyposazenie si¢ w specjalny, przenosny naped optyczny. Zwazywszy na spadek popularnos$ci
ptyt, brak wbudowanego napgdu moze okazac¢ si¢ zaleta — przyktadowo w laptopach jego brak
moze pozytywnie wplynaé na wagg¢ urzadzenia.

2. Metody przechowywania danych
[lo§¢ danych wymagajacych dlugotrwatego przechowywania stale rosnie [Bilski,
2008]. Z tego wzgledu na rynku dostepne sg rézne urzadzenia czy uslugi umozliwiajace ich
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magazynowanie. Na cele artykutu skupiono si¢ na popularnych urzadzeniach i1 ustugach do
uzytku osobistego.

Funkcjonalny komputer osobisty w wigkszo$ci przypadkéw jest wyposazony w co
najmniej jeden dysk twardy. Gtownymi parametrami opisujacymi dyski sg przede wszystkim
typ, pojemnos$¢, wydajnos¢ (szybkos$¢ transferu danych oraz predko$¢ obrotowa talerzy —
parametr specyficzny dla dyskow HDD), rodzaj interfejsu oraz format fizyczny. Aktualnie na
rynku dominujg dyski SSD oraz HDD. Podstawowg rdznicg migdzy nimi jest szybkos$¢
transferu danych.

Dyski SSD dobrze sprawdza si¢ jako dyski systemowe. Dyski HDD z kolei, mimo
nizszych predkosci transferu danych, z powodzeniem sprawdza si¢ do przechowywania
elementow, ktdre nie wymagaja wysokich transferow danych, np. zdje¢, muzyki czy kopii
zapasowych. Jednostki spotykane w dzisiejszych komputerach i laptopach zazwyczaj
posiadaja ztacza SATA (gléwnie dyski HDD) badz M.2 (dyski SSD). Warto doda¢, ze
w przeciwienstwie do dysku HDD, dysk SSD nie posiada ruchomych elementow, takich jak
chociazby talerz czy gtowica, co pozytywnie wpltywa na wytrzymalo$¢ nosnika [Solodov,
2018].

Dyski twarde s3a glownym elementem znajdujacym zastosowanie w dyskach
zewnetrznych. Wystepuja one w réznych rozmiarach — zazwyczaj gabarytowo sg zauwazalnie
wigksze od pendrive’o0w, cho¢ mozna spotka¢ réowniez i takie tudzaco je przypominajace.
Jeszcze do niedawna dyski zewngtrzne zazwyczaj oparte byty o dyski HDD, jednak aktualnie
powszechnie mozna spotka¢ urzadzenia zawierajace dyski SSD. Tak samo jak w przypadku
innych urzadzen, dyski zewngtrzne posiadaja rézne typy zlacz (np. USB 3.1) oraz oferuja
rézne pojemnosci 1 predkosci transferu danych.

Dyski zewnetrzne zawierajace dysk HDD wcigz sa powszechnie wykorzystywane,
jednak z uwagi na zalety dyskow zewnetrznych z dyskami SSD, coraz cz¢$ciej mozna spotkac
dyski nowszego typu. Dyski zewnetrzne oparte na dyskach SSD charakteryzujg si¢ wyzszymi
predkosciami transferu danych czy wigksza odpornosciag na uszkodzenia mechaniczne.
Zwazywszy na charakter uzytkowania dyskow przenosnych, ryzyko upadku dysku jest
wyzsze niz w przypadku dyskow wewnetrznych. Moze mie¢ to istotne znaczenie
w przypadku czestego przenoszenia dysku. Dyski przenosne oparte na dyskach SSD sa wigc
idealnym wyborem dla 0sob regularnie przenoszacych pliki — w szczego6lnosci te duze.

Innym no$nikiem, na ktérym uzytkownicy chetnie przechowuja swoje dane, jest
pendrive. Pendrive’y to niewielkie nos$niki danych, ktére do komunikacji migdzy
urzadzeniami wykorzystuja interfejs USB. Dzigki temu uzytkownik moze liczy¢ na dobra
kompatybilno$¢ z rdéznymi urzadzeniami, takimi jak chociazby konsole, telewizory czy
smartfony - bez koniecznosci instalowania dodatkowych sterownikow. Podstawowymi
parametrami je charakteryzujagcymi sg przede wszystkim pojemnos$¢, typ i standard zlacza
USB czy predkos¢ transferu danych. Pendrive’y sa szczegdlnie cenione za ich mobilnos$¢.
Urzadzenia te, mimo matego gabarytu, moga charakteryzowaé si¢ duzymi pojemnos$ciami
(np. 2TB). Duza gegstos¢ zapisu danych w malej obudowie jest dowodem postepu
technologicznego.

Przecietny uzytkownik nie musi jednak posiada¢ pendrive’a wyposazonego w tysigce
gigabajtow pojemnosci. Bioragc po uwage ich ceny oraz walory uzytkowe, uzytkownicy
chetnie moga decydowac si¢ na urzadzenia posiadajace chociazby 128GB pamigci. Jest to
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wielko$¢ w zupetno$ci wystarczajaca do przenoszenia czy przechowywania dokumentow
biurowych, prezentacji, zdj¢¢, filmow itp.

Powszechne jest réwniez przechowywanie danych na kartach pamigci. Karty pamieci
technologicznie s3 podobnymi urzadzeniami do pendrive’ow, jednak nie posiadajg zlacza
USB, a ich gabaryt jest znacznie mniejszy. Konstrukcja kart zostata zaprojektowana z mysla
o kompaktowych urzadzeniach. Na rynku jest dostepnych wiele ich rodzajow. Duzg
popularnos$cig cieszg si¢ te w formacie microSD, ktére mogg idealnie sprawdzi¢ si¢ chociazby
w smartfonach, wideorejestratorach samochodowych czy kamerach sportowych. Dodatkowo,
po zastosowaniu odpowiedniego adaptera, moga by¢ one obstugiwane przez urzadzenia
pierwotnie zaprojektowane do obslugi wickszych gabarytowo kart SD czy nawet by¢
uzywane w formie pendrive’a, co daje uzytkownikowi duzg elastycznos¢ uzytkowania.

Kolejnym poddanym analizie rozwigzaniem jest przechowywanie danych w chmurach
— serwisach oferujacych powierzchni¢ dyskowa dostepng za posrednictwem sieci. Chmury
charakteryzuja si¢ zupeklnie innymi walorami uzytkowymi w pordwnaniu do poprzednio
opisanych metod. Przede wszystkim wyro6znia je to, ze dostep do plikow odbywa sie¢ w formie
zdalne;j.

Zasoby chmury dostgpne sa dla uzytkownika o dowolnej porze dnia, z kazdego
miejsca na $wiecie — istotne jednak jest posiadanie polgczenia z internetem [Krok, 2017].
Umozliwia to dostep do plikow bez koniecznosci posiadania przy sobie fizycznych nosnikow.
Nalezy jednak pamigta¢, ze warunkiem koniecznym do wygodnego korzystania z dysku
w chmurze jest posiadanie szybkiego i stabilnego tacza internetowego.

3. Stopien oplacalnosci

Wybor metody pozwalajacej na przechowywanie danych jest procesem, w ktérym
obok parametrow technicznych, takich jak pojemnos$¢ czy szybkos$¢ transferu danych,
kluczowa rol¢ moze odgrywac¢ cena. Analiza kosztow zestawionych z przestrzenig dyskowa
pozwala na oceng optacalnosci poszczegdlnych rozwigzan.

W celu poroéwnania aspektow ekonomicznych skorzystano ze wskaznika, jakim byt
koszt jednego gigabajta przestrzeni dyskowej. W przypadku fizycznych nos$nikéw
skorzystano z cen najtanszych urzadzen wybranych pojemnosci bedacych w asortymencie
popularnego sklepu internetowego X-kom.pl. Zaprezentowane plany subskrypcyjne dotycza
przyktadowego serwisu oferujacego dysk w chmurze, ktorego oferta wyrdznia si¢ stosunkowo
niskimi kosztami utrzymania. W analizie przyjeto dziesigtny system oznaczania pojemnosci.

Podane kwoty sg kwotami z dnia 14.11.2025 r. Dla zachowania rzetelnos$ci obliczen,
w przypadku pierwotnie podawanych w euro cen subskrypcji chmury, przyjeto sredni kurs
wymiany walut ogloszony dnia 14.11.2025 r. przez Narodowy Bank Polski. W przyblizeniu
do trzech cyfr znaczacych wynidst on tego dnia 4,23zt
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Tabela 1. Koszt urzadzen/ustug umozliwiajacych przechowywanie danych

Urzadzenie/ustuga Rozmiar (GB) Cena (zt)
Dysk HDD (wewngtrzny) 4000 439
Dysk SSD (wewnetrzny) 1000 259
Dysk zewnetrzny HDD 4000 459
Dysk zewnetrzny SSD 1000 279
Pendrive 128 22,9
Karta pamieci 128 29,9
Dysk w chmurze - rok 3000 253.8
Dysk w chmurze - wieczyS$cie 3000 2749.,8

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Analize aspektow ekonomicznych rozpoczgto od wewnetrznych dyskow twardych.
Zakup tradycyjnego dysku HDD o pojemnosci 4TB wigzat si¢ z wydatkiem 439 zi
Rozwigzanie to stanowi najrozsadniejszy wybor w przypadku, gdy uzytkownik ma zamiar
magazynowa¢ duze ilosci danych i nie zalezy mu na wysokiej szybkos$ci transferu, lecz na
niskiej cenie. Z kolei w przypadku dyskow SSD nabywca musi liczy¢ si¢ poniesieniem
zauwazalnie wyzszych kosztow. Przykladowy model posiadajacy pojemnos$¢ 1TB kosztowat
okoto 259 zl. Za t¢ ceng jednak w zamian uzytkownik otrzymuje wysoka szybko$¢ odczytu
i zapisu danych oraz zwigkszenie bezpieczenstwa danych z uwagi na wyzsza odpornosc
dysku na warunki fizyczne. Pod uwage wzi¢to czterokrotnie mniejszy dysk SSD, poniewaz
posiadanie jednostki o pojemnosci 4TB nie jest az tak powszechne.

Podobne zaleznosci cenowe mozna bylo zaobserwowa¢ w przypadku dyskow
zewngtrznych. Dysk HDD o pojemnosci 4TB byt wyceniany na 459 zl, natomiast zewngtrzny
SSD o pojemnosci 1TB kosztowat 279 zi. Stosunkowo wysoka cena urzadzenia z dyskiem
SSD rekompensowana jest wyzszymi predkosciami transferu danych oraz, co w przypadku
dyskow zewnetrznych jest wlasciwos$cia szczegolnie istotna, wyzsza odpornoscig na czynniki
fizyczne, np. upadki.

Jesli za$ chodzi o mniejsze gabarytowo nos$niki, za pendrive’a o pojemnosci 128GB
nalezato zaptaci¢ 22,90 zi. Karta pamigci o tej samej pojemnosci byla nieco drozsza — jej
koszt wynosit 29,90 zl. Przy zakupie karty pamigci istotnym aspektem moze okazac si¢, ze po
zastosowaniu odpowiedniej przej$ciowki karta pamigci roéwniez moze by¢ wykorzystywana
jako pendrive. Moze to skutkowaé¢ zwiekszeniem optacalnosci jej zakupu w przypadku, gdy
uzytkownik nie korzysta z urzadzenia wymagajacego karty pamigci na co dzien, np. kamery
sportowe;.

Osobne miejsce w tym zestawieniu zajmujg dyski w chmurze. Za ustuge oferujaca
3TB przestrzeni w rocznej subskrypcji nalezato zaptaci¢ okoto 254 zi, zas koszt wieczysty
wigzal si¢ z wydatkiem w okolicach 2750 zt. Cho¢ cena ta moze wydawac si¢ wysoka, za te
kwotg uzytkownik otrzymuje nie tylko przestrzen dyskowa, ale przede wszystkim wysoki
komfort uzytkowania dzigki zdalnemu dostepowi do zasobow.

Powyzsze kwoty stanowia element pozwalajacy na wyznaczenie kosztu 1GB
powierzchni dyskowej, co umozliwi pordwnanie oplacalnosci kazdej z metod. Powszechnym
zjawiskiem jest, ze urzadzenia czy plany uslug oferujace wigksza ilos¢ dostgpnej przestrzeni
zazwyczaj wigzg si¢ z wyzszym stopniem optacalnosci. Opisane w artykule przyktadowe
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urzadzenia czy ustugi i ich plany moglyby osiagna¢ inny jej stopien w przypadku wybrania
tych zapewniajacych wyzsze pojemnosci badz w przypadku korzystania z innych sklepow czy
Serwisow.

Z powodu uzalezniania cen od powyzszych czynnikéw, cze$¢ dotyczaca opisu
kosztow ma charakter orientacyjny. Ponizej znajduje si¢ tabela ukazujgca oplacalnos¢
poszczegdlnych metod przechowywania danych. Zestawienie to pozwala na szybkie
porownanie kosztu 1GB przestrzeni dyskowej w zalezno$ci od wybranej technologii.

Tabela 2. Koszt jednego gigabajta przestrzeni dyskowej

Urzadzenie/ustuga Cena za 1GB
(przyblizona do 4 cyfr znaczacych)
Dysk wewnetrzny HDD 0,1098 zt
Dysk wewnetrzny SSD 0,2590 zt
Dysk zewnetrzny HDD 0,1148 zt
Dysk zewnetrzny SSD 0,2790 zt
Pendrive 0,1789 zt
Karta pamigci 0,2336 zt
Dysk w chmurze - rok 0,0846 zt
Dysk w chmurze - wieczyscie 0,9166 zt

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najkorzystniejszym ekonomicznie wyborem okazat si¢ dysk w chmurze w planie
z rocznym dostepem (0,0846 z1/GB), jednak przy wzieciu pod uwage jedynie opcji bez
ograniczen czasowych, najkorzystniejszym wyborem okazat si¢ dysk wewnetrzny HDD
(0,1098 z1/GB). Zewnetrzne dyski HDD byly niewiele drozsze — cena za 1GB przestrzeni
dyskowej w ich przypadku wynosita 0,1148 zl. Jesli chodzi o bardziej kompaktowe nos$niki,
pendrive’y 1 karty pamigci plasowaly si¢ posrodku zestawienia. Kwota za 1GB przestrzeni
wynosita 0,1789 zt w przypadku pendrive’6w 1 0,2336 zt w przypadku kart pamigci. Drozsza
opcje stanowity za to wewngtrzne i zewnetrzne Dyski SSD, w ktorych za 1GB przestrzeni na
dane nalezato zaptaci¢ odpowiednio 0,2590 zt oraz 0,2790 zt. W ich przypadku za kazdy
gigabajt nalezalo zaptaci¢ ponad dwa razy wigcej niz w przypadku dyskéow HDD.
Najdrozszym rozwigzaniem okazal si¢ dysk w chmurze z subskrypcja wieczysta — cena za
1GB przestrzeni dyskowej wynosita w tym przypadku 0,9166 zt.

4. Whnioski

Najbardziej optacalnym rozwigzaniem okazat si¢ dysk w chmurze w subskrypcji
rocznej. Uwzgledniajac jednak jedynie opcje bez ograniczen czasowych, tradycyjny dysk
twardy HDD wykazatl najwyzszy stopien oplacalno$ci w segmencie konsumenckim. Jest on
odpowiednim wyborem dla konsumentow, ktorych najwazniejszym aspektem przy wyborze
nosnika jest niski koszt za kazdy gigabajt miejsca. Najdrozszym rozwigzaniem za$ okazat si¢
dysk w chmurze w subskrypcji wieczystej, ktorego wybdr moze okaza¢ si¢ trafny dla
uzytkownikéw cenigcych posiadanie przy sobie duzej ilosci waznych danych bez
koniecznosci zabierania ze sobg fizycznych no$nikéw oraz niechcacych zawracaé sobie
glowy cyklicznymi ptatno$ciami za subskrypcjeg.
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Dyski SSD, mimo nizszej oplacalno$ci, sa powszechnie wybierane z uwagi na
specyfike swojej pracy. Wyzsza cena, ktérg uzytkownik musi ponie$¢, jest inwestycja
w zapewnienie wydajniejszej pracy i zwigkszenia bezpieczenstwa przechowywanych plikow
(szczegoblnie w dyskach przenosnych).

W przypadku dyskow w chmurze specyfika uzytkowania znaczaco odbiega od
pozostatych rozwigzan. Kluczowy jest tu przede wszystkim wysoki komfort uzytkowania
dzigki zdalnemu dostepowi do danych.

Rynek nie narzuca jednej uniwersalnej metody stuzacej magazynowaniu danych.
Wspotczesne technologie oferuja zréznicowane funkcjonalnos$ci, co pozwala uzytkownikowi
na wybdr rozwigzania optymalnie dopasowanego do jego potrzeb. Konsument ma do
dyspozycji bogatg oferte zardwno fizycznych nosnikow, jak i serwiséw internetowych.
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1. Wstep

Od chwili gdy w 1911 roku w swojej pracy ,,Zasady naukowego zarzadzania”
Frederick Winslow Taylor okreslit kwestie zwigzane z wydajnoscig jako priorytet do
osiggniecia dla kazdego przedsigbiorcy, wielu menagerow staralo si¢ skutecznie wdrazaé
»Swieckg religie wydajnosci” do swojej firmy. Z tego powodu wielu z nich w pogoni za
wydajno$cig tracitlo kontakt ze swoim zespotem, a nawet zdolno$¢ do prawidlowej oceny
srodowiska zewnetrznego i to zar6wno mikroekonomicznego jak i makroekonomicznego
przez co ich firmy wpadaty w tarapaty. Dzi§ wiemy juz, ze bez skutecznego zmierzania
podmiotéw w kierunku elastyczno$ci rozumianej jako zdolno$¢ do szybkiej reakcji na zmiany
rynkowe, nie sg one w stanie skutecznie ewoluowac na rynku i odnosi¢ sukcesow w otoczeniu
konkurencyjnym. Dzi§ wiele pisze si¢ na temat dziatania podmiotow w zmieniajagcym si¢
srodowisku 1 o tym jakie faktycznie cechy powinien posiada¢ menager, aby moc wptywaé na
zespol, a szerzej na cala swoja organizacj¢, aby modc przygotowa¢ ja do efektywnego
dzialania. Zarowno Peter Drucker jak 1 Henry Mintzberg swoimi dziatami ktadli podwaliny
pod wspotczesng teori¢ nauk o zarzadzaniu 1 jako$ci. Jak oni odnosili si¢ do kompetencji
menagera zmierzajacych w kierunku elastyczno$ci? Zaden z nich nie odnosit si¢ do koncepcji
flexibility, ani do pomystow zmieniajacych ja w kierunku super flexibility, natomiast kazdy
z nich wielokrotnie zwracal uwage na umiej¢tnosci manageréw, ktére pozwalaja im na
zarzadzanie zespotami w zmieniajacym si¢ Swiecie.

2. Metody

Niniejszy tekst ma glownie zatozenie komparatystyczne w zwigzku z analizg
teoretyczng tego jak dzi§ rozumiemy koncepcje obu wielkich badaczy nauk o zarzadzaniu
1 jakosci w biznesie 1 jak wczesniej postrzegano jego definicje. W przypadku rozwazan
teoretycznych nie majg zastosowania tak popularne w naukach o zarzadzaniu 1 jako$ci metody
badan ankietowych lub wywiadu poglebionego. Tekst oparty zostal o analizie literatury
przedmiotu. Koncepcje obu wielkich badaczy: Mintzberga i Druckera zostaly zestawione
1 przeanalizowane metoda komparatystyczng. Dalsze wskazania zwigzane z przegladem
literatury zostaly zestawione w czg¢$ci bibliograficznej. Do dzi§ prace profesorow Mintzberga
1 Druckera s wyznawanie na caly §wiecie i szeroko komentowane. Na potrzeby niniejszego
opracowania uzyto kilku podstawowych polskich wydan prac obu badaczy.
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3. Cechy menagerow w pismach obu wielkich badaczy

Jak wskazuje Peter Drucker fundamentalnym problemem dla menagera, i tym samym
dla $rodowiska otaczajacego organizacj¢ jest ,,rzeczywisto$¢” w ktorej musi si¢ obracac. Tym
samym dopoki menager nie zmieni otoczenia w ktorym bedzie dziataé, to ono bedzie
modelowac¢ jego decyzje, co nie jest tatwe z punktu widzenia organizacji (Drucker, Warszawa
2017, s. 28). Mamy bowiem do czynienia z przenikaniem $wiata zewng¢trznego do wnetrza
organizacji, a nawet samego zespotu! Elastyczno$¢ menagera nie powinna by¢ elastycznos$cia
wynikajacg z dostosowywania si¢ do zmian na zewnatrz, ale swego rodzaju gotowos$cia do
dzialania celem zmian otoczenia w ktéorym zyje i1 pracuje sam menager. To wszystko jest
zwigzane z cechami, umiejetno$ciami, ktore badacz naszkicowat celem okreslenia tego czym
wlasciwie jest efektywno$¢ u menagera. Nalezy zauwazy¢, ze efektywno$¢ jest zwigzana
z elastyczno$cia, poniewaz stagnacja w zarzadzaniu zespotem, organizacja a nawet 8.tasnym
czasem niechybnie prowadzi do spadku wynikow.

Jako pierwsza umiejetno$¢ Drucker wskazuje kontrole nad czasem, celem jasnego
doprecyzowania jak wykorzysta¢ ten czas ktéry menager ma faktycznie do dyspozycji
w pracy ze swoimi podwladnymi (Drucker, Warszawa 2017, s. 44). Przy czym zarzadzanie
czasem nie jest w tej probie analizy tylko ogdlnym wskazaniem do zaniechania jego
bezproduktywnego wykorzystania, a do$¢ szczegdlowym sposobem na jego planowanie.
Badacz zaleca zarejestrowanie budzetu czasu, rozdysponowanie go i finalnie skomasowanie
czasu celem jego lepszego wykorzystania (Drucker, Warszawa 2017, s. 47).

Druga okresla jako umiej¢tno$¢ koncentracji na §wiecie zewngetrznym organizacji. Jak
wskazano w rozdziale pierwszym to w otoczeniu makroekonomicznym podmiotu zachodza
zmiany wymuszajace szybsza i pelniejsza elastycznos¢ w dziataniu. Drucker Rozumie tez ten
element efektywno$ci jako gotowos$¢ do koncentracji na celu (Drucker, Warszawa 2017,
s. 44).

Trzecia umiejetno$¢ zwigkszania efektywnosci 1 tym samym uelastycznienia na
bodzce zewnetrzne okresla jako zdolno$¢ do budowania na fundamentach w postaci zalet
swoich ludzi, a nie doszukiwania si¢ w zespole stabosci (Drucker, Warszawa 2017, s. 44).

Po czwarte menagerowie koncentrujg si¢ na osigganiu przewag w wybranych
dziedzinach, dzigki czemu mogg oni swobodnie szlifowa¢ silne strony swoich pracownikow,
swojej organizacji 1 samych siebie. Menager skoncentrowany na budowaniu przewag szybciej
zrealizuje 1 podejdzie do zmian zwigzanych z utrzymaniem ich wraz ze zmianami
w Srodowisku podmiotu. Ostatecznie bez wprowadzenia zamian nie begdzie mozliwe
odnoszenie dalszych sukcesow (Drucker, Warszawa 2017, s. 45).

Jako piata, 1 zarazem ostatnig ceche 1 ewentualno$¢ Drucker wskazuje skutecznosé
dziatania. To dzigki skutecznym decyzjom menager moze wybrna¢ z putapek jakie zastawiajg
na niego sposoby komunikacji we wnetrzu organizacji. Ostatecznie musial on wydad
dyspozycj¢ ktora zrodzita si¢ w miejscu przecigcia rozbieznych, co do zasady, opinii
1 komentarzy wlasnego zespotu.

Cechy zachowania menagera, ktore wprost wynikaja z tego w jaki sposob pojmujemy
elastyczne cechy zespotow 1 organizacji opisal, ponad dwadzie$cia lat pdzniej, Henry
Minzberg. Profesor, cho¢ nigdy nie odnosit si¢ wprost do tego jak powinien zachowywac si¢
elastyczny menager, wskazuje na watek proaktywnosci menagera wobec wyzwan
zarzadczych. Watek proaktywnosci odnosi si¢ do kwestii zwigzanych z nastawieniem
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menagera do pracownikow i tym samym umiejetnosci wydobycia z nich odpowiednich
zachowan (Mintzberg, 2019, s. 251). Dlaczego Profesor podkreslat watek proaktywnosci?
Poniewaz jest ona bezposrednio zwigzana z, jak to okresla, spotecznym elementem jego
dziatania w zespole. Menager, ktory daje ludziom szanse na samodzielne dziatanie i nie
przesadza z procesem kontroli uelastycznia zespot. Zespot zmierza w kierunku elastycznosci
poniewaz jego lider wydobyl z nich potencjat. Menagerowie, ktérych Mintzberg nazywa
proaktywnymi zdobywaja dla siebie maksymalng przestrzen w organizacji i tym samym dajg
pole do dziatania swoim ludziom. W rozwazaniach o elastyczno$ci nie mozna wigc w zaden
sposob zapomina¢ o tym, ze przestrzen do dzialania dla zespotu jest tak wazna jak otwarty
1 zarazem niebieski ocean rynku.

Menager skuteczny idzie wigc w kierunku zmiany. Nie boi si¢ jej. Jest to o tyle istotne
z punktu widzenia wspdlczesnych rozwazan o elastyczno$ci, ze pojecie zmiany jest
nierozerwalnie zwigzane z elastyczno$cig. Mintzberg wskazuje, ze skuteczny menager jest
»agentem zmiany”, a wigc sam sprzyja procesom uelastycznienia we wnetrzu organizacji
(Mintzberg, 2019, s. 251). W dalszej perspektywie pozwoli to na uczynienie jego zespotu
a moze 1 calej organizacji bardziej odporng na zmiany jakie moga zachodzi¢ na rynku.
Proaktywnosci jest wigc zwigzana z procesem uelastycznienia, poniewaz samo zarzadzanie
w soje istocie jest wyzwaniem dla ludzi ktérzy sa otwarci na zmiany i chca skutecznie
wdraza¢ nowe rozwigzania.

Podsumowujac rozwazania na temat cech menagera, ktory bedzie mogt si¢ odnosic¢
skutecznie do zmian w otaczajacym go Srodowisku warto wskazaé, ze obaj wielcy badacze
teorii zarzadzania: Peter Drucker i Henry Minztberg do$¢ mocno podkreslali gotowos¢ do
dzialania wobec zamian w $rodowisku zewnetrznym i jednocze$nie budowanie mocnych cech
zespotu i samego siebie. Do tych wnioskow dochodzimy na skutek analizy ich rozwazan nad
cechami skutecznego menagera sensu stricto, a nie tego jak literalnie odnosili si¢ do kwestii
elastycznosci, poniewaz jako taka nie byla ich gtdéwnym polem badawczym 1 tez sensu largo
nie zostata wyjasniona i1 zdefiniowana w ich pracach. Ostatecznie nalezy pami¢tac, ze jedng
z najbardziej charakterystycznych cech elastycznego menagera bedzie gotowos¢ od
przydzielania zadan osobom, ktére moga podota¢ zadaniom, ktére im przydzielono. W ten
sposob unikamy nierowowej 1 zarazem deprecjonujacej sytuacji w ktore pracownicy unikali
sprawozdawstwa ze swoich zadah poniewaz krgpowata ich niedostateczna gotowo$¢ do ich
rozwigzania.

4. Jakie postawy powinien pielegnowa¢ menager?

W tym zestawieniu cech menagera warto tez zwrdci¢ uwage na kwestie zwigzane ze
nowoczesnym postrzeganiem cech menagera, ktory musi sobie radzi¢ z zespotem
w warunkach nowego $wiata pracy — $wiata, ktory jest wysoce nieprzychylny pracownikowi.
Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie menagera w aktywnym stuchaniu i dawanie
przestrzeni do nauki jego pracownikom. Widzimy tez wyraznie, Ze powstanie niego$cinnego
srodowiska pracy to wielkie wyzwanie dla menagerow, ktdrzy musza: mie¢ swoj wkitad
w budowe kultury zaufania, komunikujga si¢ w sposdb zrozumialy, promuja wspotprace
w zespole oraz zrozumienie potrzeb ich pracownikow, promujg kompetencje, wspierajg nowe
srodowisko pracy, dajg szans¢ tym pracownikom ktérzy sg otwarci na zmiang (Gauer, 2024,
s. 10). Zwlaszcza ta ostatnia kwestia jest istotna w kontekscie tego w jaki sposob mozemy
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zwigksza¢ poziom odporno$ci organizacji poprzez jej elastycznos¢. Udzial menagera
w budowie zaufania jest zwigzany z jego autentycznoscia, z tym jak postrzegaja go jego
pracownicy. Je$li mu ufajg to znaczy, pracownicy uwazaja go za osobg, ktora moze ich
poprowadzi¢ przez okres zmiany i tym samym da¢ im szans¢ na wyjscie obronng reka
z okresu zametu. To taczy si¢ z druga z cech podkreslonych przez Sandre Gauer, czyli jasnym
komunikowaniu si¢. Organizacja nie bedzie zmierza¢ w kierunku elastycznosci jesli
komunikacja w zespole bedzie na niskim p[poziomie, nie méwigc juz o komunikacji na linii
pracownicy — menager. Jasne komunikaty buduja kulture w ktérej promuje si¢ wspolprace,
a menager daje szanse kompetencjom co powoduje, ze merytokratyczne podejscie do tematu
daje pracownikom poczucie bezpieczenstwa (Gauer, 2024, s. 11).

Menager konkretnie wyjasniajac na czym polegaja problemy w zmieniajagcym si¢
otoczeniu makroekonomicznym wskazuje pracownikom tez, ze wspiera ich zmagania
z nowym S$wiatem zatrudnienia (znaczenie terminu New Work Environments w koncepcji
gory lodowej Gauera zostalo pisane w rozdziale I). Podobnie postepuje tez menagerowie,
ktorzy wspieraja swoich pracownikdéw w drodze do rozwoju osobistego i rozwoju ich
kompetencji. Finalnie cala koncepcja spolecznego awansu zwigzanego z wyksztalceniem
i kompetencjami, a nie pochodzeniem jest starsza niz postmodernistyczna fascynacja
merytokracja, ale ma zwigzek z demoliberalnym przeswiadczeniem o logice wzrostu
gospodarczego, ktora wspierana jest nieustanng wiarg w progres rozumiany takze jako rozwoj
osobisty.

Tacy menagerowie nie skupiajg si¢ na analityce poniewaz samo przewidywanie nie
jest jedyna droga do radzenia sobie z zagrozeniami, ktore czekaja na pracownikdéw i cate
zespoty (McChrystal, 2023, 5.150).

5. Misja menagera we wspolczesnym Swiecie

Wyraznie wida¢ tez, ze zmienia si¢ nastawienie opinii publicznej do
odpowiedzialno$ci  organizacji prowadzacych dziatalno§¢ w ramach okreslonej
rzeczywistosci. Ankietowani widzg w menagerach osoby, ktdére powinny wypowiadac si¢ na
wrazliwe, kontrowersyjne kwestie, jak wskazuje az 38% respondentow. Nie wszyscy jednak
dojrzeli do tego, ze intencje uczestnikow rynku sa co do zasady szczere. Az 36% wskazuje, ze
wypowiedzi menagerOw w przestrzeni publicznej s3 motywowane checig zwrocenia na siebie
uwagi mediow (Reeves, Kell, Hassan, 2022, s. 94). Na menagerach w sytuacji w ktorej
otoczenie jest coraz to bardziej rozedrgane spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢, musza
przygotowa¢ pracownikOw 1 organizacj¢ na zmiany, a dalszej kolejnosci musza tez braé
odpowiedzialno$¢ za swoje poczynania w przestrzeni publicznej. Elastyczny menager kreuje
srodowisko w ktorym musi liderowaé, tak by mial czym i1 kim zarzadzaé. Nie ma juz
wieloletnich stabilnych posad, a jak zostalo to juz wspomniane w rozdziale I, srodowisko
niepewnosci mocno oddziatuje na wszystkich uczestnikodw rynku.

Menagerowie powinni zbudowac srodowisko w ktorym sposdb oceny jest transparenty
dla pracownikow. To likwiduje poczucie odrzucenia i podejrzenia dotyczace nieetycznych
zachowan. Oceny w organizacji, ktéra nie boi si¢ dostosowania do zmiany opieraja si¢ na
osiggnieciach a taka ocena zawsze powinna by¢ skorelowana z osiggnigciem, poniewaz kazde
poddanie pracy czlonkéw organizacji jest finalnie oceng ich pracy (Drucker, 2024, s. 236).
Organizacja ktora z tatwoscig dostosowuje si¢ do swojego srodowiska przedktada mierzalne
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elementy oceny nad te ktore sg subiektywne i tym samym pozwala sobie na mozliwo$¢
dokonywania zmian w standardach oceny ktore pozostang czytelne dla pracownikéw i nie
budg budzi¢ nieufnosci do przedstawicieli kadry managerskiej. System oceniania
w organizacji ktora chce si¢ skupia¢ na konkretach jest w duzej mierze oparty na ocenie
dokona¢ w odpowiednich cezurach czasowych a nie na tak subiektywnych elementach jak
osobowo$¢ 1 potencjat. System nagradzania pracownikéw, ale tez czlonkow kadry
managerskiej powinien mie¢ jasne przestanki i1 bezposrednio nawigzywaé do celow
wyznaczonych przed menagerami.

Sandra Gauer zwraca uwage na zmian¢ postrzegania menageréw przez siebie samych
1 tego jaka misje¢ faktycznie maja przed sobg. Badaczka widzi nowe zadania menagera — jego
wyzwanie jako dziatanie w procesie giebokiej transformacji — Concenpt of Transformational
Leadership (Gauer, 2024, s. 3.). Forsujac ten koncept Gauer powotuje si¢ na badania The
Insitiute for Management Innowation. Badanie zatytutowane Transformationale Fiihrung:
Vorteile und Wirkung opieralo si¢ na szerokiej probie badawczej — 300 liderach firm
z ktérymi przeprowadzono wywiady rozszerzone 1 ankietach online z ponad 30 tys.
specjalistow 1 menageré6w badanych online. Wyniki badania podkresla wage
samopostrzegania si¢ lideréw. W pierwszej kolejnosci wskazywali oni, ze w swoich
organizacjach buduja atmosfer¢ zaufania poniewaz ich osobiste cele i przekonania sa
autentyczne i wiarygodne (Gauer, 2024, s. 4). Nie muszg wigc gra¢ przed pracownikami.
W drugiej kolejnosci badanie wykazalo, ze podkreslali oni znaczenie przedktadania dobra
zbiorowego ponad interes osobisty — przetrwanie zespotdw/organizacji byto wazniejsze niz
kwestie partykularne (Gauer, 2024, s. 4). Finalnie ankietowani wskazali, Zze starajg si¢
thumaczy¢ wizje z ktora identyfikuja si¢ ich zespotly i ich organizacje na cele ktore dadza
namacalne rezultaty (Gauer, 2024, s. 4). Tym samym ankietowani budowali osiaggniecia, ktore
pozwalaty na umocnienie ducha zespotu 1 promowaly rozwoj osobisty. Badaczka proponuje
wigc pewne umowne nakreslenie modelu transformacyjnego zarzadzania w nowym
srodowisku pracy jako piramidy. U jej podnoza znajdujg si¢ trzy podstawowe fundamenty:
promowanie wspotpracy w zespole, rozwijanie umiejetnosci swoich 1 cztonkoéw zespotu oraz
patrzenie z dystansem na wspolczesne srodowisko pracy. W centrum piramidy znajduja si¢
wsparcie dla pracownikéw oraz promocja ich otwarto$ci na zmian¢ co jest bardzo istotne
w konteks$cie rozwazan o elastyczno$ci 1 skuteczna komunikacja. Na szczycie piramidy
znajduje si¢ model w ktorym lider dostarcza poczucie zaufania w zespole. Zaufania do siebie,
do organizacji, i w dalszej kolejnosci, do rezultatdéw pracy, o czym zostalo wspomniane
wcezesniej (Gauer, 2024, s. 7).

Finalnie nie mozna jednak zapominaé, Ze manager powinien tez mie¢ zaufanie do
swojej pracy 1 swojej misji. Przekonanie o celowosci swoich wilasnych dziatan. Aby ono
moglo si¢ pojawi¢ menager powinien mie¢ tez $§wiadomos¢ co do tego, ze pracuje
w odpowiedniej organizacji. Musi zatem odpowiedzie¢ sobie na podstawowe pytanie, czy
1 w jaki sposob znalazt si¢ w podmiocie, ktory odpowiada jego aspiracjom. Drucker pyta
menagerow wprost: Czy pracujesz w odpowiedniej organizacji? (Drucker, 2011, s. 179).
Kazdy zarzadzajacy powinien odpowiedzie¢ sobie na to pytanie.
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6. Podsumowanie

Mimo réznic w podejsciu do zarzadzania, ktére wynikaly takze z kwestii
pokoleniowej (Peter Drucker 1909- 2005/Henry Mintzberg 1939 — passim), obaj zdawali
sobie sprawe ze znaczenia podejScia menagera do tego w jaki sposdb powinien si¢ on
angazowacé w zycie zespotu 1 calej organizacji. Menager, ktory potrafi skutecznie wptywac na
zespot tak, aby cala organizacja stala si¢ podatna na zmian¢ jest synonimem sukcesu
w dzisiejszym otoczeniu rynkowym. Bez §miatego stawania czota trudnemu i niestabilnemu
otoczeniu miko i1 makroekonomicznemu zadna organizacja nie moze mysle¢ o rozwoju,
a w dalszej perspektywie czeka ja regres. Obaj wielcy ojcowie teorii wspodtczesnego
zarzadzania zdawali sobie z tego sprawe¢ mimo, ze zaden z nich nigdy wprost nie odnosit si¢
do kwestii zwigzanych z elastycznoscig 1 superealstycznoscia. Dopiero z perspektywy czasu
wida¢, ze ich uwagi dotyczace tego w jaki sposob ma dziata¢ menager czynia jego podejscie
do zarzadzania zespotem elastycznym. Zespdt, ktéry ma takiego lidera $miato patrzy
w przyszto$¢ 1 nie jest niechetnych zmianie, mimo, ze do$¢ powszechnie uwaza si¢ iz
wiekszos$¢ pracownikéw ma wieksze lub mniejsze opory przed wdrozeniem zmiany w swojej
organizacji. Firma w ktorej kierownictwo jest chetne do wdrozenia zmiany i posiada kadry
gotowe zmienia¢ otoczenie w ktérym przyszto im funkcjonowaé z powodzeniem wygra
konkurencje z podmiotami, ktére sg mniej elastyczne i nie chcg wprowadza¢ zmian.
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1. Wstep

Henry Minzberg w swojej fundamentalnej pracy znaczna, ze czg$¢ pracy zwigzanej
z zarzadzaniem polega na wykonywaniu pracy wilasciwej dla specjalistow, ale
w okoliczno$ciach, ktére wymagaja od menagera wykorzystani wlasnych kontaktow,
umiejetnosci 1 posiadanych przez niego informacji [Mintzberg, 2019, s. 67.]. Ta konstatacja
wielkiego teoretyka nauk o zarzadzaniu i jako$ci odzwierciedla w punkt przyczyny dla
ktorych warto jest analizowac proces zwigzany z elastyczno$cig w przedsigbiorstwach.

Zmieniajacy si¢ rynek wymusza na managerach takze szybkie zmiany zmierzajace do
uczynienia ich podmiotéw bardziej zwinnymi i zdolnymi do szybkiego reagowania.
Opdznienie w stosunku do oczekiwan rynku, lub postgpow konkurencji moze doprowadzi¢ do
kleski w rynkowych zmaganiach.

Konieczno$¢ dostosowywania si¢ do szybkich zmian rynkowych jest niezwykle
wazna. Zespoty musza wigc wcigz ewoluowaé, aby nie popas¢ w rutyng, ktéra uniemozliwi
skuteczng obstuge. Ryzyko 1 tym samym zwigzane z nimi problemy w postaci niepewnosci
zdarzeh w otoczeniu makroekonomicznym, to jak wskazujga Kasiewicz 1 Rogowski, forma
faktycznego zagrozenia dla podstawowego celu biznesowego jakim jest dla przedsigbiorstwa
osiggniecie korzysci. Ryzyko, jak wskazuja badacze niesie ze sobg zagrozenie zwigzane
z ewentualna stratg 1 mozliwymi dodatkowymi kosztami [Kasiewicz, Rogowski, 2016, s. 11].

Konieczno$¢ podejmowania dziatah zmierzajacych do zwigkszania elastycznosci
podmiotow 1 ich czgéci skltadowych, a w tym zespolow we wngtrzu organizacji,
determinowana jest w duzej mierze przez rozwdj gospodarki cyfrowej, ktdora mozna
definiowa¢ jako gospodarke funkcjonujaca w duzym stopniu poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych [Warnieto, 2020, s. 58]. W przypadku sektora finansowego warto
doda¢, ze s3a to technologie cyfrowe wykorzystywane do dokonywania transakcji
elektronicznych [Warnieto, 2020, s. 58].

2. Metody

Niniejszy tekst ma glownie zalozenie komparatystyczne w zwigzku z analizg
teoretyczng tego jak dzi$ rozumiemy elastyczno$¢ w biznesie 1 jak wczesniej postrzegano jego
definicj¢. Nie maja wigc zastosowania tak popularne w naukach o zarzadzaniu i jakosci
metody badan ankietowych lub wywiadu poglebionego. Tekst oparty zostal o analizie
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literatury przedmiotu. Dla wskazania pewnych trendow w tek$cie znakomitg czes$¢ bibliografii
zajmuja publikacje obcojezyczne.

3. Wyniki i dyskusja

W kazdej z dziedzin elastyczno$¢ ma nieco inne znaczenie. Warto wskaza¢ jakie sg to
znaczenia, by zrozumie¢ jak pojecie moze by¢ wykorzystywane w naukach o zarzadzaniu
1 jakosci.

W strategii wojskowej elastyczno$§¢ z reguly jest rozumiana jako umiejetne
odnajdywanie si¢ we ,,mgle” wojny, czyli reagowanie na zmiany wynikajace z dynamiki
prowadzenia dziatan wojennych [Bahrami i Evans, 2010, s. 18.]. Analizujac cechy dobrego
menagera Peter Drucker wskazuje, ze w czasie Wojny Secesyjnej w zakresie obstugi ministra
wojny USA pracowato ledwie 50 pracownikoéw, ktorzy zajmowali si¢ wieloma obowigzkami,
cho¢ w duzej mierze byli telegrafistami [Drucker, 2017, s. 17]. Musieli wigc wykazywac si¢
daleko posunigta elastycznoscig w realizacji swoich zadan. Elastyczno$¢ w rozumieniu cech
przywodztwa XIX-wiecznego wynika w duzej mierze z brakoéw kadrowych i checi
minimalizacji kosztow.

W ekonomii od poczatku elastycznos$¢ byta interpretowana jako nowa odstona firmy —
badacze uzywaja okreslenia new firm creation. W naukach o rolnictwie termin ten z reguly
jest stosowany do opisu dziatania w warunkach zmiennych cen, ptodozmianu i nowinek
technologicznych. W przypadku systemow produkcyjnych elastyczno$¢ oznacza natomiast
porzadkowanie czynnosci produkcyjnych, sekwencjonowanie pracy, szacowanie i wdrazanie
nowych produktéw i modutowa produkcja poszczegdlnych podzespotow [Bahrami i Evans,
2010, s. 18.]. W zarzadzaniu operacyjnym organizacji elastyczno$¢ oznacza natomiast
utrzymanie sprawnosci fancuchow dostaw i ma zastosowanie w zarzadzaniu e-biznesem.
W zarzadzaniu strategicznym organizacji elastyczno$¢ oznacza planowanie ,meta-
elastyczne”, czyli oparte na probie weryfikacji ryzyk nie bedacych do przewidzenia
w kréotkoterminowej perspektywie. W matematycznej teorii strategii decyzji elastycznos$¢
oznacza probe przewidzenia warto$ci informacji, co realizowane jest na wielu scenariuszach
teoretycznych. Elastyczno$¢ pojawia si¢ takze jako cecha systemow informatycznych.
W dziecigcej psychologii elastyczno$¢ oznacza zdolno$¢ wyzbywania si¢ przez nieletnich
negatywnych do$wiadczen. W zarzadzaniu bezustannego rozwoju wolnego rynku, z ktérym
w parze i8¢ mialo ciggle poszerzanie przestrzeni demokracji, co rozumiano jako likwidacje
pozostalych jeszcze po okresie Zimnej Wojny dyktatur. Zmiana pojawila si¢ dopiero wraz
z GFC w 2008 roku. Wielki kryzys spowodowal olbrzymie tgpnigcia na rynkach
finansowych, ale tez znacznie przewartosciowat sposob postrzegania kapitalizmu jako
takiego. Ciaggla maksymalizacja zyskéw przy jednoczesnym bezustannym zwigkszaniu
zobowigzan pracownika wobec organizacji powoli odchodzily do lamusa. Drugim szokiem,
ktéry bez watpienia zmienit postrzeganie rynku byla pandemia COVIDI19, ktora
spowodowata, ze wielu menedzeréw zaczynato postrzega¢ otaczajace ich Srodowisko jako
skrajnie nieprzychylne prowadzeniu jakiekolwiek formy dziatalno$ci 1 to niezaleznie czy
prowadzili oni dziatalno$ci w sektorze publicznym czy prywatnym. Pandemia spowodowala,
ze ponownie wielkiego znaczenia nabraly koncepcje podchodzace holistycznie do pracownika
1 starajace si¢ kompleksowo modernizowaé organizacje w ktorej on funkcjonuje. W okresie
pandemii i w okresie postpandemicznym rozkwitly idee zwigzane z positive leadership
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a w tym takze te pomysly, ktore byly bezposrednio zwigzane z ich dziedzictwem, a w tym
poglady na zarzadzanie, ktore staraja si¢ wprowadza¢ do naukowego obiegu badacze Homa
Bahrami 1 Jolanta Burke. Firmy musialy wykazywaé si¢ szeroko pojeta elastycznoscig nie
tylko po to aby zarabia¢, ale w pierwszej kolejnosci cho¢by po to, aby moc skutecznie
kontynuowaé swoja dzialalno$¢, aby przetrwac jako organizacja. Powstawaty mikrozespoty
wirtualne, co byto dowodem na elastyczno$¢ uczestnikow rynku [Sinczak, 2023, s. 108].
Tworzenie zespotow wirtualnych bylo w okresie tego kryzysu obiektem szczegdlnego
zainteresowania menageréow. Kryzys byt czgsto niejako zewnetrznym bodzcem do podjecia
tematu przemodelowania prac zespotow w organizacjach.

Elastyczno$¢ bez szczegdlnej cechy przymiotnikowej oznacza tez strukturalng
elastyczno$¢ organizacji. Wérdd instrumentdw finansowych czesto termin elastycznosé
pojawia si¢ do opisu plynnosci finansowej instytucji 1 organizacji. W badaniach
srodowiskowych pojawia si¢ tez termin elastyczno$¢ jako zdolno$¢ ekosystemow do
odbudowy. Jest to cecha charakterystyczna dla wigkszo$ci ekosystemow. Poza tymi, ktére sg
szczegolnie kruche wigkszos¢ jest sie¢ w stanie zregenerowac. Czasem zdolno$¢ do regeneracji
pozostaje zachwiana na skutek czynnikéw antropocentrycznych.

Wspomniany juz na wstepie tekstu Henry Mintzberg nie definiowal elastycznosci
explicite, ale okre§lal zestaw cech ktore moga wskazywaé na konieczno$§¢ zmian
w zmierzajacych w kierunku elastyczno$ci zespotu i organizacji dzigki ich menagerom.
Profesor wskazuje, ze menager w umiejetny sposéb pozwala ,,innym by¢ waznymi”
[Mintzberg, 2019, s. 249]. Badacz przypomina, Ze organizacja jest siecig wzajemnych
powigzan. Oznacza to, ze interakcje komunikacyjne, wektory komunikacji rozmieszczone s3
miedzy réznymi pracownikami. Ich kierunki nie s wcale hierarchiczne, nie zachowuja
formalnej gradacji stanowisk. W codziennym zyciu spotykamy si¢ z wieloma réznymi
wspotpracownikami, do kazdego z nich powinnismy podej$¢ w odmienny sposéb, aby
zachowa¢ jego poczucie warto$ci 1 tym samym pomoc mu zachowaé poczucie o jego
waznosci dla catej organizacji. Mintzebrg widzi wigc interakcje w organizacji jako wyzwanie,
w ktorym, menager musi si¢ mierzy¢ z metodami wyzwalania u ludzi ich naturalnej energii.
Jest wigc elastyczny w swoim podejsciu do pracownikéw. Menager powinien cechowac sig¢
przemyslanym dziataniem i oceng sytuacji. Bez umiejgtnego oceniania sytuacji nie bedzie
w stanie dopasowaé¢ do niej swojej reakcji. Reagenno$¢ to zdolnos$¢ organizacji do
podejmowania wyzwan wspoétczesnosci. Niewatpliwie elastyczng cecha zespolu cech
menagera, ktére w swojej pracy opisywal Minzberg jest, zdolno§¢ przechodzenia przez
menagerow od dziatania do refleksji. Nazywa to mysleniem indukcyjnym. A wiec pewna
forma opozycji do my$lenia opartego na syntezowaniu informacji, ktore otrzymuje od swoich
podwladnych.

W swoim tekscie, powstalym juz w czasie kryzysu pandemicznego naukowcy
pozwalaja sobie nawet na pewne brutalne porownanie. Autorzy zauwazyli, ze w miarg jak
nowe kryzysy si¢ rozwijaja, a tempo przemian przyspiesza, przewodzenie w sposob super-
elastyczny jest porownywalne do uprawiania ekstremalnych sportow, takich jak rafting, czy
kitesurfing; predkos¢ i kierunek zmieniajg si¢ szybko wraz ze zmianami wiatréw i pradow.
[Bahrami 1 Evans, 2020, s. 207.].

Michael Armstrong 1 Stephen Taylor wskazujg na trzy odmienne sposoby postrzegania
elastycznosci: elastyczno$¢ funkcjonalna, strukturalng i liczbowa [Armstrong, Taylor, 2016,
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s. 182]. Naukowcy widza w elastyczno$ci funkcjonalnej metode poszukiwania pracownikow
o licznych umiej¢tnosciach i zarazem gotowych do zmiany stanowiska pracy i zakresu
obowigzkow. W elastycznosci strukturalnej badacze moéwig gdy czes¢ pracownikdw moze
zastgpi¢ innych w okreslonym wymiarze godzin, chodzi wigc o rdzne formy zmianowosci.
Last but not least naukowcy wskazuja na takg budowe firmy by mogta ona w zaleznosci od
potrzeb zwiekszac lub zmniejsza¢ zatrudnienie. Jako osobne zagadnienie badacze podkreslaja
umiejetnosci w typie multitasking. Autorzy wskazuja, ze multitasking to nic innego jak forma
nabywania i dzielenia si¢ wieloma umiejetnosciami w ramach organizacji wraz z nabywaniem
doswiadczenia poprzez staz pracy [Armstrong, Taylor, 2016, s. 182].

Rézne formy elastycznosci funkcjonalnej 1 multitaskingu znajdowaty i wciaz znajduja
zainteresowanie u badaczy starajacych si¢ o lepsze zrozumienie dalekowschodnich form
zarzadzania: metody LEAN. W tej japonskiej teorii zarzadzania pracownicy nieustannie sami
biorg udzial w przeprojektowywaniu systemu. Finalnie pracodawca placi wigc pracownikom,
za nieustanne bycie w gotowosci do dziatania i wprowadzania zmian. Zmian w zZyciu
organizacji i zmian w funkcjonowaniu zespotu jako takiego [Sinczak, Telus, 2025, s. 121]. To
powoduje, ze wielu badaczy utozsamia elastycznos$¢ jako jedng z podstaw lean menagement.
Od chwil wdrozenia jej przez Toyote tysigce pracownikow byto w stanie nauczy¢ si¢ nowych
umiejetnosci a nawet w kryzysowej sytuacji zastapi¢ swojego przetozonego.

4. Wnioski

Niezaleznie od tego w jaki sposob postrzegamy elastyczno$¢ w organizacji 1 zespole
musimy zdawaé sobie sprawe, ze jest ona stalym elementem prowadzenia dzialalno$ci
gospodarcze] w czasach rosnacej niestabilnosci i1 presji klientow na dopieczenie jakosSci
obstugi. Elastycznos$¢ od czaséw gdy zaczeto zwraca¢ na nig uwage w XIX stuleciu przeszia
wielkg droge w roznych kierunkach w ramach prob definiowania jej w obszarze szeroko
pojetej ekonomii 1 nauk o zarzadzaniu i jakosci. Od og6lnych wskazan Druckera po bardzo
nowoczesne rozwigzania zaproponowane przez Bahrami 1 Evans widzimy, Ze bez
elastycznego pojmowania biznesu nie sposOb dzi§ sta¢ si¢ skuteczng konkurencja wobec
innych organizacji. Zestaw cech dobrego menagera, ktore w pierwszej dekadzie XXI wieku
okreslit Mintzberg wskazuje tez na potrzebe elastycznego dzialania u wszystkich zajmujacych
si¢ profesjonalnie zarzadzaniem ludzmi. Badacz okresla umiej¢tnos¢ dobrego zarzadzania
jako forme¢ wyzwalania u naszych podwtadnych odpowiedniego nastawienia, a takze tego, ze
czuja si¢ wyjatkowi. Wyjatkowos¢ pozwala na wytworzenie u pracownikow przekonania, ze
sg istotnym elementem organizacji. Menager powinien elastycznie podchodzi¢ do tych
zagadnien.

Coraz czesciej przedsigbiorcy zdaja sobie sprawe, ze rozwd] w kierunku wigkszej
elastycznosci 1 skuteczne odpowiadanie zmianami wewnatrz podmiotu na wyzwania rynkowe
powoduje, ze organizacje staja si¢ bardziej konkurencyjne. W wyniku wdrazania zmian
organizacyjnych podmioty zmieniaja swoje struktury organizacyjne, kultury organizacyjne
oraz stosowane wczesniej technologie. Wzrost ryzyka na rynkach powoduje, ze podmiot
musi szybciej reagowaé na zmiang, by unika¢ kosztow i strat, a taka postawa jest pozadanym
przez akcjonariat zachowaniem niemal w kazdej branzy [Pakulaska, 2020, s. 16]. Na
uczestnikoOw rynku finansowego, a w szczegolnosci na sektor bankowy oddziatuje caty szereg
roznych czynnikow zewnetrznych. Nalezy zwroci¢ jednak uwage na kilka z nich:
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dezintermediacja, deregulacja, liberalizacja, globalizacja, konsolidacja 1 ekspansja
geograficzna, prywatyzacja i rozwdj nowych technologii [Iwanowicz-Drozdowska, 2021,
s. 18]. Wymieniona tu globalizacja, ktora w duzej mierze rozpoczeta si¢ w drugiej potowie
XX wieku, jest zjawiskiem, ktore jest silnie zwigzane z sektorem finansowym. Globalizacja
powoduje tez poszczegoOlne rynki sg coraz to bardziej wrazliwe na zmiany zachodzace na
rynkach nieraz oddalonych od analizowanego o wiele tysiecy kilometrow. Mozna wigc
wskaza¢, ze to otoczenie zewngtrzne jest jednym z gtownych motywatoréw stuzacych
organizacjom do wdrazania elastycznych rozwigzan. Jest to tym bardziej istotne, ze
w przypadku otoczenia zewnetrznego organizacji mozemy mowic raczej o wptywie ktorego
wektor oddziatywania skierowany jest od zewnetrznych ukierunkowan do organizacji a nie
odwrotnie. Zadna z istniejacych organizacji nie jest bowiem samodzielnie w stanie
oddziatywa¢ w odwrotnym kierunku i modyfikowaé¢ ogdlne otoczenie zewngtrzne [Czakon,
2024, s. 122]. Do zewngtrznych elementow otoczenia organizacji Czakon zalicza elementy:
polityczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, ekologiczne, prawne, geopolityczne
1 demograficzne.
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1. Wstep

Zarzadzanie wiedza, jako jeden z kluczowych obszaréw wspotczesnego zarzadzania,
odgrywa rosnaca role w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. W realiach
gospodarki opartej na informacji, w ktorej tempo zmian technologicznych i rynkowych ulega
statemu przyspieszeniu, efektywne wykorzystanie zasobow wiedzy staje si¢ nie tylko
czynnikiem sukcesu, lecz czesto warunkiem przetrwania organizacji. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢, ze wiedza — zar6wno jawna, jak i1 ukryta — stanowi strategiczny
zasOb, ktorego umiejetne pozyskiwanie, rozwijanie 1 dystrybuowanie wplywa na
innowacyjnos$¢, elastyczno$¢ oraz efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw.

Roéznorodne narzedzia zarzadzania wiedza, rozwijane na gruncie badan
ekonomicznych, zarzadczych i informatycznych, umozliwiaja systematyczne gromadzenie,
porzadkowanie, transfer oraz wykorzystanie informacji w procesach decyzyjnych. Ich
zastosowanie sprzyja lepszemu uczeniu si¢ organizacji, wzmacnianiu kompetencji
pracownikow oraz optymalizacji proceséw operacyjnych. Pomimo szerokiego zakresu badan
nad zarzadzaniem wiedza, pojecie to pozostaje niejednoznaczne i kontekstowe, a skutecznos¢
poszczegdlnych narzedzi zalezy od specyfiki organizacji oraz jej kultury.

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie wybranych narz¢dzi zarzadzania
wiedzg oraz wskazanie korzysci, jakie ich wdrozenie moze przynie$¢ przedsiebiorstwom.
Analiza oparta na przegladzie literatury oraz studiach przypadkéw (uzyskanych nade
wszystko w oparciu o ujete retrospektywnie do§wiadczenia z pracy zawodowej w oddziale
Alior Banku SA — wiodacej instytucji bankowej w Polsce) pozwala lepiej zrozumie¢, jakie
rozwigzania wspieraja procesy uczenia si¢ organizacyjnego, innowacyjnos¢ i dtugotrwaty
rozw6j podmiotow gospodarczych. Artykut zmierza do ukazania zintegrowanego ujecia
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zarzadzania wiedza, ktére moze stanowi¢ praktyczng podstawe dla doskonalenia strategii
przedsigbiorstw funkcjonujacych w warunkach nieustannej zmiennos$ci otoczenia.

2. Materialy i metody

W artykule wykorzystano metody analizy literatury przedmiotu oraz krytycznego
przegladu badan dotyczacych narzedzi zarzadzania wiedzg. Zastosowano podejscie
porownawcze, obejmujace identyfikacj¢ 1 ocen¢ wybranych rozwigzan stosowanych
w przedsigbiorstwach o réznym profilu dziatalno$ci. Analiza zostata uzupelniona studiami
przypadkéw opisanymi w literaturze, co pozwolito na wskazanie praktycznych korzysSci
wynikajacych z wdrazania narzedzi zarzadzania wiedza oraz ich wptywu na funkcjonowanie
organizacji.

3. Wyniki

Zarzadzanie wiedza to jedno z podej§¢ do zarzadzania, w ktéorym podkresla sie
mozliwosci tworzenia, upowszechniania 1 wykorzystywania wiedzy w organizacji.
Wspotczesnie zauwaza sig, ze dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu wiedzg firma moze
budowac¢ przewage konkurencyjng. Dokladniej, przez zarzadzanie wiedzg mozna rozumieé
ogo6t dziatan, ktore stuzg identyfikacji, zachowaniu, upowszechnieniu i wykorzystaniu wiedzy
jawnej 1 ukrytej pracownikdw, aby podnies¢ sprawnosc¢ i efektywno$¢ ich aktywnosci.

Wyroznia si¢ trzy podstawowe koncepcje (modele) zarzadzania wiedzg. Pierwsza
z tych koncepcji to model japonski, bazujacy na wiedzy cichej i wiedzy formalne;.
Opracowali go lkujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi. Druga z tych koncepcji jest model
zasobowy, ktorego tworca jest Dorothy Leonard-Barton. Model zasobowy zaklada, ze dobre
funkcjonowanie danego systemu wymaga zachodzenia zwigzku pomigdzy pigcioma
zasadniczymi elementami: 1) systemem zarzgdzania, wiedzg 1 umiejetnosciami pracownikow,
2) eksperymentowaniem, 3) przekazywaniem wiedzy, 4) wspolnym rozwigzaniem 1 5)
uzywaniem nowych technologii. Trzecia z koncepcji zarzadzania wiedza jest model
procesowy, ktory opracowal miedzy innymi Larry Prusak. Prusak byl rowniez konsultantem,
zatem stawial na praktyke, totez model procesowy opiera si¢ na opracowaniach
1 doswiadczeniach stosowanych w praktyce zarzadzania organizacjami. Model ten zaktada
trzystopniowy proces zarzadzania wiedza, na ktory skladaja si¢ kodyfikacja wiedzy, transfer
wiedzy 1 tworzenie wiedzy [Augustynczyk, 2020].

Wdrazanie tego typu koncepcji do dzialalno$ci organizacji moze poprawiaé ich
efektywnos¢ 1 przyczynia¢ si¢ do wzrostu kreatywnos$ci personelu, a tym samym rozwoju.
W przypadku przedsiebiorstw, dobrze zorganizowane zarzadzanie wiedzg moze przyczyniac
si¢ do wykorzystywania potencjalu pracownikow 1 wzrostu innowacyjnos$ci, na przyktad za
sprawg efektywniejszego wymyslania nowych produktow i ustug.

Za trzech kluczowych twoércoéw zarzadzania wiedza mozna uznaé: Dorothy Leonard-
Barton, Ikujiro Nonake i Larry’ego Prusaka.

Pierwsza z wymienionych, mianowicie Dorothy Leonard-Barton, jest twoérczynia
modelu zasobowego Zrddel wiedzy. Model ten zostal opracowany jako rezultat badan nad
innowacyjnoscig przedsigbiorstw. W modelu tym, jak wskazuje juz poniekad sama nazwa, za
kluczowy zaséb organizacji (firmy) uwaza si¢ wiedze. Wedle tego modelu, zrodiem wiedzy
moze by¢ samo przedsigbiorstwo badz jego otoczenie. Model ten zaktada, ze aby efektywnie
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zarzadza¢ wiedzg, nalezy doprowadzi¢ do harmonijnego wspoétdziatania pieciu kluczowych
elementow: 1) pozyskiwania wiedzy z otoczenia, 2) wdrazania nowych narzedzi i1 technologii,
3) eksperymentowania, 4) wspolnego rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow i 5)
wlasciwego wykorzystywania najwazniejszych umiejetnosci, na ktore skladajg sie: systemy
fizyczne 1 techniczne, systemy zarzadzania, wiedza i umiejetnosci pracownikow, a takze
normy i warto$ci [Cieslik, 2014].

Drugi ze wskazanych, tzn. Ikujiro Nonaka, to wspottworca (obok Hirotaki Takeuchi)
tzw. japonskiego modelu zarzadzania wiedza, nazywanego tez modelem ,,spirali wiedzy”.
W modelu tym kluczowe jest wyrdznienie dwdch kategorii, tj. wiedzy jawnej 1 wiedzy ukrytej
(cichej). Wobec tego za wiedze uwaza si¢ nie tylko zbiér danych i1 informacji, ktére mozna
gromadzi¢ w rozmaitych bazach danych, ale tez warto$ci, emocje i przeczucia. Wiedzg moze
zatem by¢ réwniez co$, czego w pierwszej chwili nie da si¢ tatwo zakomunikowaé innym.
W koncepcji Nonaki wazne jest, aby wiedze ukryta (cichg), zamienia¢ w wiedz¢ formalna,
ogolnodostepna. Tylko wtedy organizacja moze ja wszakze na szersza skal¢ wykorzysta¢. Co
ciekawe, w podejsciu japonskim przyjmuje sie, ze zarzadzanie wiedza same w sobie jest
niepotrzebne. Pracownikom nalezy natomiast sygnalizowaé pewne problemy, ewentualnie
mobilizowa¢ ich do poszukiwania odpowiednich rozwigzan, a wiedza bedzie powstawata
sama. Zdaniem Nonaki, w proces tworzenia wiedzy zaangazowani s§ WSZysCy pracownicy
przedsiebiorstwa, a nie jedynie jaka$ grupa oddelegowanych do tego specjalistow.

Trzeci z wymienionych, mianowicie Larry Prusak, jest jednym z twoércoOw koncepcji
procesowej. Koncepcja ta bazuje na rozwigzaniach i do$wiadczeniach praktycznych, a sam
Prusak to nie tylko badacz, ale tez konsultant firm. Model procesowy jest swoista synteza
do$wiadczen znanych z praktyki. Wedle tego modelu przyjmuje si¢, ze zarzadzanie wiedzg to
0go6l procesow pozwalajacych na tworzenie, upowszechnianie 1 wykorzystywanie wiedzy na
poczet realizacji celow organizacji. Model ten zaktada, ze w procesie zarzadzania wiedza
zachodzg trzy zasadnicze fazy: nabywanie wiedzy (jej tworzenie), dzielenie si¢ wiedzg oraz
przeksztalcanie wiedzy w decyzje [Sienicki, 2023].

Wiedza odgrywa niezwykle istotng role we wspotczesnych przedsigbiorstwach.
W dynamicznym 1 konkurencyjnym $rodowisku biznesowym, posiadanie odpowiedniej
wiedzy jest kluczowe dla osiggnigcia sukcesu.

Wiedza stanowi obecnie podstawe konkurencyjnos$ci dla przedsiebiorstw. Organizacje,
ktére posiadaja lepsza wiedze¢ na temat rynku, technologii, trendéw i preferencji klientow, sa
w stanie lepiej dostosowacé si¢ do zmian, opracowywac innowacyjne rozwigzania i osiggac
przewage¢ konkurencyjng.

Wiedza okazuje si¢ rowniez nieodzowna dla procesu innowacji. Przedsigbiorstwa
potrzebuja wiedzy, aby generowac¢ nowe pomysty, opracowywac¢ nowe produkty 1 ustugi oraz
doskonali¢ swoje procesy biznesowe. Wiedza umozliwia identyfikacje luk na rynku,
tworzenie nowych rozwigzan i adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkow.

Wiedza przyczynia si¢ ponadto do poprawy efektywnos$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa. Pracownicy, ktorzy posiadaja odpowiednia wiedz¢ 1 umiej¢tnosci, s3
w stanie wykonywa¢ swoje zadania skuteczniej 1 szybciej. Dzigki wiedzy mozna uniknaé
powtarzania bledow, zidentyfikowac najlepsze praktyki i doskonali¢ procesy, co prowadzi do
oszczednosci czasu i1 zasobow.
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Wiedza jest dzi$ kluczowa dla rozwoju 1 podnoszenia kompetencji pracownikow.
Przedsigbiorstwa inwestuja w szkolenia, programy rozwoju i system mentoringu, aby
zwickszy¢ wiedzg 1 umiejetno$ci swojego personelu. Posiadanie wykwalifikowanych
1 kompetentnych pracownikéw przektada si¢ na wyzszg jakos$¢ pracy, wigksza produktywnos¢
i lepsze wyniki finansowe [Smiatek, 2016].

Pouczajacy moze by¢ w tym kontek$cie przykitad jednego z polskich bankow
(doktadniej Alior Banku SA). Z obserwacji jego dziatania wynika, ze bank ten wiele czasu
1 Srodkow przeznacza na szkolenia pracownikéw, w dodatku nie tylko nowo zrekrutowanych,
ale tez tych z dluzszym stazem. W bankowos$ci zachodza bowiem nieustanne zmiany,
uzaleznione od dynamicznych procesow gospodarczych i spotecznych wspotczesnego swiata.
Bank musi dopasowywa¢ do nich swoja strategi¢, w zwigzku z czym zmienia na przyktad
oferty kredytowe lub w zakresie innych ustug bankowych. Pracownicy banku muszg by¢
o tym na biezaco informowani, stad czesto organizuje si¢ dla nich szkolenia. Szkolenia
obejmuja tez tzw. umiejetnosci migkkie, czyli miedzy innymi kompetencje komunikacyjne
1 poznawanie nowych technik kontaktu z klientem. Pracownicy Alior Banku musza
nieustannie doszkala¢ si¢ w kwestii zmian w funkcjonowaniu banku, ale tez w prawie
bankowym, marketingu i zasadach bezpieczenstwa. Wiedza w funkcjonowaniu banku okazuje
si¢ zatem kluczowa, tak iz przykladowo ten bank, ktory efektywniej wykorzysta wiedz¢ na
temat komunikacji z klientami, bedzie mégt przyciagnaé do siebie wigcej klientdw.

Waznym przyktadem modelu wiedzy, znajdujacym praktyczne zastosowanie takze
w przywotanym wyzej przedsigbiorstwie, moze by¢ tzw. model ,,spirali wiedzy”. Opracowato
go na poczatku lat dziewigcdziesiatych XX wieku dwoch Japonczykoéw: Ikujiro Nonaka
1 Hirotaka Takeuchi. Dla modelu tego kluczowy jest podzial wiedzy na dwie kategorie:
wiedze ukryta (tacit knowledge) oraz wiedze jawna (explicite knowledge). Pierwsza,
uznawana przez tworcow modelu za najwazniejszy rodzaj wiedzy, to ogét danych, ktorych nie
potrafimy wprost wyrazi¢ stowami ani przekaza¢ jej istoty innym. Druga, okreslana jako
wiedza formalna 1 dostepna, moze zosta¢ zakomunikowana przy pomocy stow lub formut,
a takze da si¢ jg gromadzi¢ i przyswaja¢, na przyklad w formie szkolen, instrukcji czy
zalecen. Powstawanie wiedzy i jej poszerzanie przebiega glownie poprzez interakcje migdzy
wiedzg ukryta a jawng. W modelu tym zaktada si¢, ze wiedza ukryta, mimo iz jest trudna do
zwerbalizowania, moze zosta¢ eksternalizowana (uzewnetrzniona) i zamieniona w wiedzg
jawna. Poprzez kombinacj¢ wiedza jawna moze by¢ poszerzana i zamieniana w innego
rodzaju wiedz¢ jawna, a caly ten proces moze by¢ wspierany przez rdznego rodzaju
technologie. Wiedze¢ taka mozna usystematyzowac, a nastepnie rozpowszechnia¢ (na przyktad
ogotowi pracownikow przedsiebiorstwa). Wiedze jawng mozna z kolei zamienia¢ w wiedze
ukryta (w drodze internalizacji, czyli uwewnetrznienia). Nonaka i1 Takeuchi twierdzili, ze
jednym z kluczowych aspektow skutecznego zarzadzania wiedzg jest opracowanie
mechanizmow, ktore pozwolilyby jednostkom pozyskiwaé wiedzg¢ ukryta dzigki tatwemu
dostepowi do wiedzy jawnej (W sposob przystepny dla kazdego usystematyzowanej). Dzigki
tzw. specjalizacji mozna za$ przeksztatca¢ wiedze¢ ukryta w inne rodzaje wiedzy ukrytej (na
przyktad poprzez rozmowy przy okazji spotkan zespotdéw pracowniczych). Model ten
przypomina wigc spirale, poniewaz poszczegolne typy wiedzy wptywaja na siebie wzajemnie
1 uzupehiajg si¢ [Lemanska-Majdzik 1 Tomski, 2013].
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Narzedzia zarzadzania wiedza dzieli si¢ na dwie podstawowe grupy: 1) narzedzia
technologiczne 1 2) narzgdzia organizacyjne. Jesli chodzi o narzedzia organizacyjne, to ich
glownym celem jest usprawnienie funkcjonowania firmy (badz jakiejkolwiek innej
organizacji) i1 obiegu informacji w niej. Wspotczesnie spotyka si¢ wiele rodzajow narzedzi
organizacyjnych zarzadzania wiedzga, a przyktadowo mozna wymieni¢ w$rdd nich: analize luk
kompetencyjnych, coaching, konferencje, seminaria, konkursy innowacyjne, sieci ekspertow
czy mentoring.

Analizujagc  wybrane narzedzie organizacyjne zarzadzania wiedza, mianowicie
mentoring, nalezy stwierdzié, ze jest to sposob przekazywania wiedzy i umiejetnosci, oparty
na zbudowaniu partnerskiej relacji miedzy mistrzem (mentorem) a uczniem. W szerokim
sensie mentoring wystepuje nie tylko w praktykach zarzadzania organizacjami
(przedsiebiorstwami), ale tez na przyktad w edukacji, w ktorej juz od starozytnosci wazna role
odgrywato nauczanie ucznia przez mistrza, a poézniej studenta przez profesora. Z tego typu
mentoringiem w pewnym sensie spotyka si¢ réwniez kazdy uczen w szkole, albowiem
mistrzem (mentorem) jest dla niego nauczyciel. O niesformalizowanym mentoringu mozna
tez mowi¢ w przypadku relacji dziecka z jego opiekunem (na przyktad rodzicem czy
dziadkiem). Dziadek przekazujacy wnukowi pewne informacje i umiejgtnosci praktyczne
wystepuje wobec wnuka w roli swoistego mentora.

Dla mentoringu charakterystyczne jest to, ze jego celem jest rozwini¢cie potencjalu
ucznia. W toku mentoringu uczen ma zosta¢ wsparty w drodze do samorozwoju. Tego typu
zasady sa rowniez zachowywane w wypadku mentoringu stosowanego w praktyce
organizacyjnej. Mentoring w organizacjach, na przyktad w firmach, polega na tym, ze w role
mentora (nauczyciela/mistrza) wciela si¢ do$§wiadczony pracownik, czesto z wieloletnim
stazem, a uczniem jest nowo przyjmowany pracownik lub taki, co do ktérego zachodzi
potrzeba przeszkolenia pod katem okreslonych umiejetnosci. Mentor wystepuje wigc w roli
eksperta 1 kogo$, kogo uczen powinien nasladowaé. Ten pierwszy demonstruje zatem
pozadane postawy 1 praktyki, jak tez udziela przydatnych rad i wskazdéwek, dzielgc sie¢
z uczniem swym do$wiadczeniem. Dobry mentor powinien mie¢ wobec tego nie tylko
ekspercka wiedze w danym zakresie, ale tez powinien odznacza¢ si¢ duzymi zdolno$ciami
komunikacyjnymi i1 dydaktycznymi. Dobrze, aby byl ponadto wrazliwy i wyrozumiaty,
angazujac si¢ w proces szkolenia swojego podopiecznego. W wielu firmach przyjeta praktyka
jest, ze mentora rozlicza sie pézniej z wykonanej na rzecz ucznia pracy [Smiatek, 2016].

Z mentoringiem ma do czynienia réwniez pracownik w Alior Banku SA. Bank ten
stosuje program mentoringu miedzy innymi po to, by wspomaga¢ wdrazanie nowo
zatrudnionych o0sob do pracy na powierzonych im stanowiskach. Mentor przez okreslony czas
(na przyktad przez kilka lub nawet kilkanascie miesiecy) przyglada si¢ postepom nowego
pracownika, wyjasnia mu szczegdly zwigzane z funkcjonowaniem banku 1 obslugg klientow,
przeszkala w zakresie obshugi uzywanych przez bank technologii oraz udziela wszelkiego
rodzaju pomocnych wskazowek. Jest osoba, do ktorej pracownik-uczen moze zwrocic si¢
w razie roznorakich trudnosci.

Narzgdzia technologiczne zarzadzania wiedza sa rozwigzaniami technicznymi,
wspotczesnie bardzo czesto przybierajacymi postaé cyfrowa 1 wykorzystujaca sieé
internetowa, ktore majg usprawni¢ dostep pracownikéw do informacji, a takze kontakt
w ramach organizacji (instytucji, przedsi¢biorstwa czy firmy). Do przyktadowych narzg¢dzi
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technologicznych zarzadzania wiedza naleza: bazy wiedzy, fora dyskusyjne, katalogi
sieciowe, mechanizmy §ledzenia, poczta elektroniczna, telekonferencje czy wideokonferencje
[Wotowiec, 2021].

Pracownicy Alior Banku SA, ktérg to organizacje¢ traktujemy w niniejszym artykule
jako studium przypadku, posiadaja doswiadczenia z wieloma z tego typu narzedzi.
Przyktadowo, kazdy pracownik Alior Banku SA ma przypisany wlasny adres e-mail, na ktory
otrzymuje wazne stuzbowo wiadomosci, w tym takze te dotyczace zmian w prawie
bankowym, reorganizacji funkcjonowania oddzialéw, wdrazania nowych praktyk w podejsciu
do klientow lub modyfikowanych standardow bezpieczenstwa. Firma korzysta réwniez
z popularnej platformy do wideokonferencji, jaka jest MS Teams. Dzicki temu narzedziu
technologicznemu pracownicy moga porozumiewac si¢ miedzy soba na biezagco w czasie
pracy, wymieniajac przydatne informacje. Znaczaco usprawnia to wspotprace, gdyz zamiast
dzwoni¢ do kogo$ lub udawac¢ si¢ do niego osobiscie, mozna wysta¢ wiadomos¢ lub polaczy¢
si¢ w ramach wideokonferencji.

Zarzadzanie wiedzg wprost taczy si¢ z idea, jaka jest Gospodarka Oparta na Wiedzy
(GOW). To koncepcja, w mysl ktorej na rynku funkcjonuje wiele przedsiebiorstw, ktore daza
do tego, by swoja przewage konkurencyjng budowaé w oparciu o wiedze. W gospodarce
takiej tworzenie nowej wiedzy i wykorzystywanie wiedzy juz posiadanej staje si¢ decydujace
w budowaniu dobrobytu. Wiedza w takich warunkach staje si¢ decydujagcym zasobem,
a pracownicy posiadajacy wiedzg i mogacy ja tworzy¢ stajg si¢ kluczowym ogniwem
w dziatalno$ci organizacji. Cechg gospodarki bazujacej na wiedzy jest to, ze wiedza okazuje
si¢ wazniejsza od zasobow materialnych. Wiedza moze pomagaé¢ w przyspieszaniu rozwoju
gospodarczego i1 budowaniu pozycji przedsigbiorstwa. Przyjmuje si¢, ze czterema glownymi
filarami GOW s3: 1) infrastruktura informatyczna, 2) system innowacji, 3) edukacja
1 szkolenia oraz 4) bodZce ekonomiczne 1 warunki instytucjonalne.

System zarzadzania wiedzag w przedsiebiorstwie ma za zadanie przede wszystkim:
utatwia¢ wydobywanie wiedzy (na przyklad w zakresie wyszukiwania przydatnych
informacji), chroni¢ przed utrata wiedzy (organizacja bardzo czgsto traci bowiem
w szczegllnosci wyjatkowo przydatng tzw. wiedze ukryta), pomaga¢ w statym doskonaleniu
umiejetnosci, zwigkszac efektywno$¢ zarzadzania procesem zdobywania wiedzy, umozliwiaé
dzielenie si¢ wiedza (na przyklad mig¢dzy cztonkami organizacji, jak chocby pomiedzy
pracownikami firmy), usprawnia¢ procesy kreowania produktéw i rynkow, przyspieszac¢ cykl
rozwoju produktow, podnosi¢ poziom innowacyjnosci, a takze analizowa¢ wiedze pod katem
wystepowania nietypowych zachowan.

Wprowadzenie do danej organizacji, na przyklad do przedsigbiorstwa, systemu
zarzadzania wiedzg moze zaowocowa¢ wieloma korzysciami, jak cho¢by: usprawnieniem
procesOw decyzyjnych, redukcja kosztow, zwigkszeniem produktywnosci, skréceniem czasu
1 ulatwieniem rozwigzywania skomplikowanych probleméw, a finalnie — uzyskaniem
przewagi nad konkurencja. Efektywny system zarzadzania wiedzg moze okaza¢ si¢ przydatny
przedsigbiorstwu zwlaszcza w obecnych realiach, kiedy wiedza bywa zasobem cenniejszym
niz dobra materialne [Sosinska-Kalata, 2019].

Mozna dostrzec, ze rowniez w przytaczanym polskim banku, mianowicie w Alior
Banku SA, wdraza si¢ cz¢sciowo rozwigzania charakterystyczne dla systemoéw zarzadzania
wiedzg. Nie wydaje si¢ jednak, aby w banku tym wystepowat kompletny system zarzadzania
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wiedza. Mozna moéwi¢ co najwyzej o wystepowaniu jego elementow. Przyktadowo, Alior
Bank SA posiada wewnetrzng infolini¢, na ktéra pracownicy moga dzwonié, jesli spotykaja
si¢ z jakim$ problemem, ktérego sami nie sg w stanie rozwigza¢. Opracowywane s3 tez
materiaty szkoleniowe, w postaci broszur lub mini-podrecznikow, dzieki ktérym pracownicy
moga zapoznawaé si¢ z potrzebnymi danymi. W banku tym rozwija si¢ wiedz¢ personelu
1 rozpowszechnia si¢ ja wsrdéd niego, migdzy innymi poprzez szkolenia, konferencje czy
programy mentoringu. Jednoczes$nie mozna jednak zauwazy¢, ze w pewnym sensie zachodzi
w tej instytucji ,,uciekanie” czg$ci wiedzy ukrytej, na ktorg sktadajg si¢ miedzy innymi pewne
sposoby wypracowane przez samych pracownikow w odpowiedzi na pojawiajace si¢ sytuacje
problemowe. Szkolenia, instruktaze czy firmowe bazy danych nie daja odpowiedzi na
wszystkie pojawiajace si¢ w kontaktach z klientami banku problemy. Funkcjonuja oczywiscie
okreslone procedury, aczkolwiek muszg by¢ one uzupetniane kreatywnos$cia pracownikow.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie wiedzg stanowi istotny element budowania trwalej przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw, jednak jego skutecznos$¢ zalezy od wlasciwego doboru
i konsekwentnego stosowania odpowiednich narzgdzi. Analiza przedstawionych rozwigzan
potwierdza, ze systemowe podejscie do pozyskiwania, organizowania i transferu wiedzy
moze znaczaco wspiera¢ rozwoj innowacyjnosci oraz usprawniaé procesy decyzyjne. Studium
przypadku Alior Banku SA pokazuje jednak, ze nawet w organizacjach wdrazajacych
rozbudowane programy zarzadzania wiedza pojawiaja si¢ bariery utrudniajace pelne
wykorzystanie potencjatu zasoboéw intelektualnych. Szczegélnie widocznym wyzwaniem
pozostaje utrata wiedzy ukrytej, wynikajaca mi¢dzy innymi z niedostatecznych mechanizméow
jej identyfikacji 1 transferu. Wskazuje to na potrzebg dalszego doskonalenia narzedzi oraz
praktyk zarzadzania wiedza, tak aby mozliwe bylo pelniejsze wykorzystanie kompetencji
pracownikow oraz ograniczenie ryzyka odptywu kluczowych informacji z organizacji.
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1. Wstep

Dysleksja to jedno z najczestszych diagnozowanych zaburzen, w literaturze opisywane
jest jako specyficzne zaburzenie uczenia si¢, ktdre nie jest wynikiem niskiej inteligencji, ani
z powodu braku motywacji, czy zaniedban S$rodowiskowych. Pod katem medycznym
dysleksje  uznaje si¢ jako specyficzne zaburzenie umiejetno$ci  szkolnych,
z wyszczegblnieniem umiejgtnosci czytania. Jest to zgodne z definicjami stosowanymi
migdzy innymi w ICD-10 (/0th International Classification of Diesaes) i 1CD-11 (I1th
International Classification of Diesaes), a takze DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders, Fifth edition), gdzie zaburzenie to wchodzi w kategorie SLD - Specific
Learning Disorder (American Psychiatric Association, 2013). Podkres$la si¢ jednak
rozroznienie migdzy trudno$ciami ogdlnymi, a konkretnymi zaburzeniami bazowanych na
zmianach neurobiologicznych 1 nie bedace spowodowane czynnikami zewngtrznymi
(Bogdanowicz, 2011). Rozrdznienie jest niezwykle istotne po pozwala na odroznienie dzieci
wymagajacych wsparcia dydaktycznego od dzieci potrzebujacych pomocy specjalistyczne;.
Wspotczesne badania neurobiologiczne  wskazuja, ze dysleksja ma charakter
wieloczynnikowy,  obejmujacy  komponent  jezykowy, poznawczy,  genetyczny
1 Srodowiskowy (Shaywitz, 2020). Poprzez nowoczesne metody obrazowania modzgu
mozliwym stato si¢ powigzanie objawow dysleksji z funkcjonowaniem okreslonych struktur
moézgowych oraz z dojrzewaniem istoty bialej, co znaczaco wplyn¢lo na biologiczne
znaczenie tego zaburzenia (Vandermosten, 2012). W tym samym czasie wzrasta rdwniez
swiadomos¢ spoteczenstwa na temat zaburzen uczenia si¢, co ksztaltuje nowe postrzeganie
takich probleméw w przestrzeni szkolnej, réwiesniczej, rodzinnej i medialne;.

Uznaje si¢, ze pierwszym opisanym przypadkiem dysleksji byl czternastoletni
chtopiec Percy opisany przez Morgana w 1896 rok. Chtopiec zostal opisany w magazynie
British Medical Journal, jako osoba z wysokim ilorazem inteligencji 1 wyr6zniajacymi si¢
zdolno$ciami umystu, ale nie umiejaca czytaé. Ten wpis uznaje si¢ jako symboliczny
poczatek badan nad zjawiskiem, ktore po dzien dzisiejszy jest poddawane debacie publicznej
(Shaywitz & Shaywitz 2020). Cho¢ pierwsze zapisy o dysleksji pochodzg z konca XIX
wieku, to dopiero w latach 90. XX wieku zauwazono realny wzrost os6b diagnozowanych
z tym zaburzeniem. Od tego czasu pojawily si¢ coraz czgsciej odwolywano si¢ do pojecia
dysleksji w debacie publicznej, co doprowadzito do sformulowania pytania o tzw. ,,mod¢ na
dysleksje”. Polskie szkoly obserwuja stopniowy wzrost liczby uczniow posiadajgcych opinie

74



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII cz. | Stupsk, grudzien 2025

z poradni pedagogiczno-psychologicznych, potwierdzajace specyficzne trudnosci od poczatku
wieku XXI. Ten nagly wzrost opinii zbiegt si¢ w czasie z upowszechnieniem regulacji
prawnych oraz z rozwojem poradni specjalistycznych. Z tego powodu w przestrzeni
publicznej zaczely si¢ pojawia¢ pojedyncze gltosy podwazajace cze$¢ diagnoz, jakoby te nie
wynikaly z rzeczywistych zaburzen, ale z presji egzaminacyjnej, checi uzyskania dostosowan
edukacyjnych, a takze z rosnacej popularnosci dyskursu terapeutycznego (Elliott &
Grigorenko, 2014). Watpliwosci te wzmacniat fakt, ze w réznych srodowiskach spotecznych
diagnozy pojawialy si¢ z rozna czestotliwos$cig, co sugerowatlo wplyw czynnikéw
pozabiologicznych. Jednoczesnie liczne badania epidemiologiczne wykazaty stabilny odsetek
biologicznej czgstosci dysleksji na poziomie 5-10% populacji, co pozostaje zgodne dla
roznych jezykow i kultur (Snowling & Hulme, 2021). Rozbiezno$¢ migdzy stabilnoscia
zjawiska biologicznego a zwigkszajaca si¢ liczbg diagnoz staje si¢ wigc centralnym punktem
debaty naukowe;.

W zwiazku z tym przyjeto w tej pracy kluczowe pytanie badawcze: czy wzrost liczby
diagnoz dysleksji obserwowany w ostatnich dekadach odzwierciedla rzeczywiste zmiany
biologiczne lub spoleczne, czy raczej jest efektem zmian w metodach diagnostycznych,
dostepie do specjalistow oraz rosnacej swiadomosci spotecznej? Rozwigzanie tego problemu
wymaga uwzglednienia zardwno najnowszych ustalen neurobiologicznych dotyczacych
struktury i funkcjonowania mozgu 0sob z dysleksja, jak rowniez badan nad dziedziczno$cia,
mechanizmami poznawczymi oraz czynnikami spoleczno-kulturowymi, ktéore moga wplywac
na upowszechnienie diagnoz (Habib, 2000; Goswami, 2015). Celem pracy jest przedstawienie
mozliwie szerokiej, interdyscyplinarnej perspektywy na dysleksje jako zjawisko biologiczne
1 spoleczne, a takze analiza tego, czy wspoéiczesny system edukacji sprzyja nadmiernemu
rozszerzaniu etykiety dysleksji, czy przeciwnie poprawia wykrywalno$¢ autentycznych
trudnosci.

2. Materialy i Metody

W tej pracy zastosowano przeglad literatury obejmujacy publikacje z zakresu
neurobiologii, psychologii poznawczej, pedagogiki specjalnej 1 socjologii edukacji.
Uwzgledniono przede wszystkim badania opublikowane w latach 2000-2023, poniewaz to w
tym okresie dokonat si¢ najwigkszy rozwoj technologii neuroobrazowania oraz standaryzacji
diagnostyki specyficznych trudnosci w uczeniu si¢. Zrodta anglojezyczne stanowia fundament
wspotczesne] wiedzy o dysleksji, zwlaszcza prace dotyczace badan moézgu, dziedziczno$ci
1 modeli poznawczych, takie jak publikacje Shaywitz (2020), Snowling i Hulme (2021),
Petera Habiba (2000) czy Uty Goswami (2015). Wiaczono rowniez literature polska,
szczegolnie publikacje Ireny Bogdanowicz (2011), Katarzyny Mackiewicz (2019) oraz
opracowania MEN dotyczace skali zjawiska 1 diagnostyki. Dzigki temu mozliwe byto
zestawienie globalnych ustalen naukowych z polskim kontekstem edukacyjnym i spotecznym.

Materiaty empiryczne obejmuja dane epidemiologiczne publikowane przez OECD,
Eurostat oraz polskie Ministerstwo Edukacji, w tym zestawienia dotyczace liczby uczniéw
korzystajacych z  dostosowan egzaminacyjnych, liczby opinii  psychologiczno-
pedagogicznych oraz danych zbieranych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
Analiza tych danych pozwolita na poréwnanie zmian w skali diagnozowania dysleks;ji
W czasie oraz na oceng, czy obserwowane trendy wynikajg z rzeczywistego wzrostu czgstosci
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zaburzenia, czy jedynie z poprawy wykrywalnosci. Uwzgledniono rowniez charakterystyke
stosowanych narzedzi diagnostycznych, takich jak testy czytania, testy $wiadomosci
fonologicznej, analizy tempa nazywania (RAN) oraz oceny funkcji wzrokowo-
przestrzennych, ktore roznig si¢ pod wzgledem trafnosci i rzetelnosci (Bogdanowicz, 2011).
Przeglad metod pokazuje, ze wspodiczesna diagnostyka znaczaco rézni si¢ od tej stosowanej
przed rokiem 2000, co moze wptywac na dynamike liczby diagnoz.

Procedura badawcza polegata na analizie porownawczej wynikéw reprezentatywnych
badan naukowych, z uwzglednieniem jakosci metod, wielkosci prob oraz zakresu
zastosowanych narzedzi. Zastosowano metode analizy treSci i syntezy, zestawiajac dane
dotyczace budowy i funkcjonowania moézgu oséb z dysleksja z danymi populacyjnymi oraz
ustaleniami  dotyczacymi czynnikow spotecznych wplywajacych na gotowos$¢ do
poszukiwania diagnozy. Takie podejscie umozliwilo spojrzenie na dysleksj¢ jako na zjawisko
ztozone, w ktorym wspolistniejg elementy biologiczne, poznawcze i spoleczne (Elliott &
Grigorenko, 2014). Mimo ze praca nie zawiera badan wlasnych, postluzono si¢
metodologiczng analizg twardych danych i1 badan eksperymentalnych, ktére stanowia
podstawe rzetelnego wnioskowania dotyczacego charakteru dysleksji.

3. Wyniki

3.1. Neurobiologiczne podstawy dysleksji

Badania neuroobrazowe jednoznacznie wskazuja, ze dysleksja ma wyrazne podstawy
mozgowe, szczegllnie w obszarach odpowiedzialnych za przetwarzanie fonologiczne,
integracj¢ bodZzcoéw jezykowych oraz automatyzacj¢ czytania. MRI 1 fMRI konsekwentnie
wykazuja, ze u 0sob z dysleksja dochodzi do zaburzen w funkcjonowaniu sieci jezykowe;j
lewej potkuli, obejmujacej gldwnie platy skroniowe, ciemieniowe i czotowe (Shaywitz,
2003).

3.1.1. Struktura mézgu

Najczesciej opisywane rdéznice strukturalne dotycza: zakretu katowego (gyrus
angularis) - kluczowego dla integracji fonemoéw 1 grafemow; zakrgtu wrzecionowatego
(fusiform gyrus) -odpowiedzialnego za szybkie rozpoznawanie stow 1 liter; lewego ptata
skroniowego - obszaru przetwarzajacego dzwigki mowy i segmentacj¢ fonologiczna.

Badania DTI pokazuja réwniez oslabiong integralno$¢ istoty bialej, szczegdlnie
w peczku tukowatym, ktéry odpowiada za komunikacje¢ migdzy obszarem Wernickego
1 Broki (Vandermosten et al., 2012). Wskazuje to, ze mdzg osoby dyslektycznej ma trudnosci
w szybkim przesytaniu informacji jezykowej miedzy kluczowymi centrami przetwarzania.

3.1.2. Funkcjonowanie mozgu
W toku czytania osoby z dysleksja wykazuja obnizong aktywacj¢ w klasycznym
»trojkacie czytania” obejmujacym: tylng czes¢ zakretu skroniowego gornego, zakret katowy,
obszary czotowe zwigzane z artykulacja i pamigcig robocza.
W zamian obserwuje si¢ zwickszong aktywacje prawopotkulowa, co badacze
interpretuja jako mechanizmy kompensacyjne, prawa potkula przejmuje zadania typowe dla
lewej, ale czyni to mniej efektywnie (Pugh et al., 2010). U dzieci skutecznie przechodzacych
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terapi¢ fonologiczng aktywacja lewej potkuli zaczyna stopniowo wraca¢ do normy, co
dodatkowo wzmacnia biologiczny charakter zaburzenia (Shaywitz & Shaywitz, 2007).

3.2. Genetyczne podstawy dysleksji

Genetyka stanowi jedno z najmocniejszych zrodet dowodow, ze dysleksja nie jest
,moda” ani wynikiem wychowania czy zaniedban edukacyjnych. Badania rodzinne wskazuja,
ze prawdopodobienstwo wystapienia dysleksji wzrasta 3-4-krotnie, gdy zaburzenie wystepuje
u jednego z rodzicow (Snowling & Hulme, 2020).

3.2.1. Dziedzicznos¢
Badania bliznigt od lat wykazuja wysoki poziom odziedziczalno$ci (heritability),
czgsto szacowany na 40-60%, przy czym jest wyzszy u bliznigt jednojajowych, niz
u dwujajowych (Olson, 2011). Co istotne, zbiezno$¢ ta utrzymuje si¢ bez wzgledu na kraj,
jezyk czy system edukacyjny, co $wiadczy o silnym biologicznym komponencie zaburzenia.

3.2.2. Geny kandydatowe

Najczesciej opisywane geny zwigzane z dysleksja to: DCDC2, KIAA0319, ROBOI,
DYXI1CI1. Wszystkie te geny biorg udziat w migracji neuronalnej, czyli w procesie, w ktorym
neurony przemieszczaja si¢ na swoje docelowe miejsce podczas rozwoju mozgu. Zaburzenia
migracji neuronalnej moga prowadzi¢ do nieprawidlowej organizacji kory mozgowej, co
bezposrednio wptywa na funkcjonowanie obszarow jezykowych (Galaburda & Wang, 2020).
Niektore warianty genow zwiazanych z dysleksja wplywaja rowniez na strukture istoty biate;j,
co pokrywa si¢ z wynikami badan neuroobrazowych opisanych we wcze$niejszych punktach.

3.2.3. Interakcja genow i Srodowiska (G x E)

O ile geny wyznaczaja podatnos¢, srodowisko w duzej mierze okresla, czy 1 w jakim
stopniu trudnosci ujawnig si¢ w praktyce. Wysokiej jakosci edukacja wczesnoszkolna i bogate
jezykowo otoczenie moga tagodzi¢ objawy mimo obecno$ci genetycznych predyspozycji
(Fisher, 2019). Z kolei niekorzystne srodowisko np. ubogi jezykowo dom, niska ekspozycja
Badania jednoznacznie sugeruja, ze dysleksja wynika nie z ,lenistwa”, lecz z interakcji
biologii i edukacyjnego kontekstu.

3.3. Mechanizmy poznawcze i przetwarzanie jezyka

Dysleksje mozna rozumie¢ jako zespot specyficznych trudnosci jezykowych, ktore
wynikaja nie z inteligencji, lecz z odmiennych wzorcow przetwarzania informacji. Od lat 90.
najczesciej powtarzanym w literaturze mechanizmem jest deficyt fonologiczny, a wiec
ostabienie zdolnosci do analizy i manipulacji dZwigkami mowy (Stanovich, 1994).

3.3.1. Deficyt fonologiczny
Osoby z dysleksja maja trudno$ci z: dzieleniem stéw na sylaby i fonemy, taczeniem
dzwigkow w catos¢, dekodowaniem nowych stow. Z tego powodu czytanie przebiega wolnie;j,
wymaga wickszego wysitku, a automatyzacja jest utrudniona. Deficyt ten jest stabilny
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rozwojowo 1 pojawia si¢ niezaleznie od systemu pisma zardwno w jezykach alfabetowych,
jak polski czy angielski, jak 1 w logograficznych, jak chinski (Ziegler & Goswami, 2005).

3.3.2. Pamie¢¢€ robocza i szybko$¢ przetwarzania
Dysleksja wigze si¢ takze z ostabiong pamigcig roboczg, szczegdlnie werbalng oraz
wolniejszg szybko$cig przetwarzania bodzcow. Skutkuje to trudnosciami w utrzymaniu
dhuzszych sekwencji dzwickow, w plynnym odczytywaniu tekstu oraz w korzystaniu
z automatyk jezykowych, ktéore u o0s6b neurotypowych dziataja niemal bezwysitkowo
(Gathercole, 2006).

3.4. Diagnoza dysleksji

Wspotczesne rozumienie dysleksji zaklada, ze jest to zaburzenie o podtozu
neurobiologicznym, a jej rozpoznawanie powinno uwzglednia¢ zaréwno trudnosci jezykowe,
jak 1 funkcjonowanie poznawcze oraz kontekst szkolny. Aby diagnoza byta trafna, musi
wynika¢ z wieloetapowego procesu: obserwacji, testow czytania 1 pisania, analizy
funkcjonowania fonologicznego oraz wywiadu rodzinnego. W Polsce stosuje si¢ narzedzia
standaryzowane, takie jak ,,Badania przesiewowe ryzyka dysleksji” czy ,,Test umiej¢tnosci
czytania IBE” (Bogdanowicz, 2011).

3.4.1. Czestos¢ biologiczna
W badaniach epidemiologicznych od wielu lat powtarza si¢ stala wartos¢: 5-10%
populacji wykazuje cechy dysleksji rozwojowej. Warto$¢ ta powtarza si¢ w analizach z USA,
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Kanady, Chin i1 krajow nordyckich (Peterson & Pennington,
2015). Kluczowe jest to, ze odsetek ten pozostaje stabilny bez wzgledu na system pisma czy
model edukacji, co potwierdza biologiczng naturg zaburzenia, a nie jego kulturowy charakter.

3.4.2. Wzrost liczby diagnoz

Cho¢ biologiczna czgsto$¢ pozostaje stabilna, statystyczna liczba diagnoz ros$nie
niemal we wszystkich krajach rozwinigtych. Zjawisko to wynika z kilku procesow:
zwigkszonej §wiadomosci spolecznej - rodzice i nauczyciele czesciej dostrzegaja trudnosci
wczesniej; lepszej standaryzacji narzedzi diagnostycznych - wiecej testow, lepsze skale norm;
demedykalizacji zaburzen uczenia si¢ - przejscie od narracji ,,to lenistwo” do ,,to specyficzne
trudno$ci”’; zmian prawa o$wiatowego - w Polsce od 2010 r. uczniowie z opiniag PPP maja
prawo do dostosowania wymagan.

W badaniach MEN liczba wydawanych opinii o specyficznych trudnosciach
w uczeniu si¢ wzrosta migdzy 2000 a 2020 rokiem ponad trzykrotnie, co nie $wiadczy
o wzroscie zachorowalnosci, lecz o poprawie wykrywalnosci (MEN, 2021).

3.5. Statystyki diagnoz

Dane z raportow MEN oraz OECD potwierdzaja globalny trend: mig¢dzy rokiem 2000
a 2020 liczba uczniéw z rozpoznaniem dysleksji wzrastata systematycznie w Polsce o okoto
250-300%, w USA o ok. 200%, a w Wielkiej Brytanii o ok. 150%. Jednoczes$nie analizy
epidemiologiczne (Peterson & Pennington, 2015) wskazuja, ze biologiczna czgstos¢
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zaburzenia nie ulegta zmianie, co prowadzi do wniosku, Ze mamy do czynienia z wzrostem
wykrywalnosci, a nie wzrostem czestosci faktycznego zaburzenia.

Rosngca liczba diagnoz wynika takze z tego, ze szkoty i poradnie z wigksza
uwaznos$cig monitorujg dzieci z trudnosciami jezykowymi, a rodzice czgsciej zgtaszaja ched
uzyskania opinii wspierajgcej proces edukacyjny. W wielu krajach diagnoza zaczeta petnic
funkcje ochronng zapewnia dodatkowy czas na egzaminie czy prawo do pomocy
dydaktycznej, co takze zwigksza liczbe zgloszen.

3.6. Dysleksja jako zjawisko spoleczne

Dysleksja, cho¢ zakorzeniona biologicznie, istnieje réwniez jako zjawisko spoteczne.
Rozpoznanie nie funkcjonuje w prozni jest nadawane, interpretowane i wykorzystywane w
okreslonym konteks$cie kulturowym. Badacze socjologii edukacji wskazuja, ze zaburzenia
uczenia si¢ bywaja elementem szerszych proceséw kulturowych, takich jak medykalizacja,
presja osiagnie¢ czy rosnacy majatek kulturowy klasy $redniej (Szmidt, 2020).

3.6.1. Moda, medykalizacja i kultura terapeutyczna

W literaturze anglojezycznej pojawia si¢ pojecie ,therapeutic culture”, opisujace
sytuacje, w ktorej wyjasnienia medyczne staja si¢ narzgdziem interpretowania codziennych
trudnosci. Czg$¢ badaczy uwaza, ze rosngca liczba diagnoz dysleksji taczy si¢ z szerszym
trendem medykalizacji probleméw szkolnych (Conrad, 2007). W tej perspektywie diagnoza
staje si¢ sposobem wyjasniania niepowodzen edukacyjnych i ochrong przed stygmatyzacja
(,jestem dyslektykiem, nie stabym uczniem”). Nie oznacza to, ze zaburzenie nie istnieje
biologicznie raczej podkresla, ze jego spoteczna widoczno$¢ jest zmienna historycznie.

3.6.2. Presja egzaminacyjna
Wraz z rozwojem systemoOw egzamindw zewnetrznych (gimnazjalnych, maturalnych,
SAT, GCSE) rosnie waga formalnego wyniku. Uczniowie z dysleksja moga otrzymacé
dodatkowy czas lub inne formy wsparcia. W krajach anglosaskich wykazano, ze w latach
o szczegblnie wysokiej presji egzaminacyjnej zwigksza si¢ liczba diagnoz wsrod uczniow
klasy $redniej (Macdonald, 2019). Mechanizm ten prawdopodobnie dziala rowniez w Polsce,
cho¢ nie zostal jeszcze szeroko przebadany.

3.6.3. Kapital kulturowy rodzin
Diagnoza dysleksji czesciej wystgpuje w rodzinach o wyzszym poziomie
wyksztalcenia. Wynika to z wigkszej $wiadomosci trudnos$ci, latwiejszego dostepu do
specjalistow 1 wigkszej gotowosci do korzystania z poradni. Badania brytyjskie (Norwich &
Eaton, 2015) wskazuja, ze dzieci z rodzin klasy $redniej otrzymujg diagnoze¢ czesciej, mimo
ze biologiczna czgstos¢ zaburzenia jest rOwnomierna w catej populacji. To wskazuje na
aspekt nierownosci edukacyjnych.

3.6.4. Korzysci i ryzyka diagnozy
Diagnoza moze mie¢ charakter ochronny daje szanse¢ na pomoc indywidualna,
zmniejsza poczucie winy, otwiera dostep do technologii wspierajacych i1 niweluje etykiety
LHleniwy” czy ,nieuwazny”’. Jednak réwnocze$nie niesie ryzyko stygmatyzacji, obnizenia
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samooceny i budowania zalezno$ci od systemu wsparcia. W §rodowisku szkolnym diagnoza
bywa niewla$ciwie rozumiana jako ,,zwolnienie” z pracy z tekstem, co prowadzi do
hamowania rozwoju umiejetnosci, ktore powinny byé ¢wiczone, cho¢ w inny sposob
(Bogdanowicz, 2011; Szmidt, 2020).

3.7. Technologie cyfrowe i cywilizacyjne zmiany

Technologie cyfrowe staly sie integralnym elementem wspotczesnej edukacii,
wplywajac zardwno na sposob nauki, jak 1 na mozliwosci kompensacyjne ucznidw
z dysleksja. W literaturze podkresla si¢, ze narzgdzia takie jak text-to-speech, speech-to-text,
specjalne czcionki utatwiajace czytanie czy aplikacje fonologiczne moga znaczaco wspieraé
uczniow w nabywaniu umiejetnosci jezykowych (Rello & Baeza-Yates, 2013). Text-to-
speech pozwala na ominigcie trudnosci w dekodowaniu i skupienie si¢ na tresci, natomiast
speech-to-text umozliwia tworzenie tekstow bez konieczno$ci rgcznego pisania, co
szczegblnie pomaga uczniom z deficytami pamigci roboczej 1 automatyzacji pisania. Czcionki
takie jak OpenDyslexic, cho¢ niejednoznacznie oceniane w badaniach, sa subiektywnie
odbierane jako bardziej komfortowe i zmniejszajace efekt ,,przeskakiwania liter” (Booth &
Boyle, 2019).

Aplikacje fonologiczne, wykorzystujace grywalizacj¢ i ¢wiczenia rytmiczne, moga
poprawia¢ percepcje fonemowa oraz szybko$¢ nazywania, co stanowi dwa kluczowe obszary
trudno$ci uczniow z dysleksja. Coraz wigksza popularnoscig ciesza si¢ rowniez e-booki
z regulowanym interliniami, odstgpami i kontrastem, ktére pozwalaja dopasowac tekst do
indywidualnych potrzeb. Cyfrowe mapy mysli pomagaja wizualizowa¢ strukture tekstu, co
wspiera organizacj¢ informacji i redukuje obcigzenie pamigci robocze;.

Cyfryzacja edukacji niesie jednak takze wyzwania. Uczniowie z dysleksja moga by¢
bardziej podatni na przecigzenie informacyjne oraz trudno$ci z koncentracjg wynikajace
z szybko zmieniajacych si¢ bodzcow. Wielozadaniowos¢, typowa dla korzystania z urzagdzen
mobilnych, utrudnia utrzymanie cigglosci przetwarzania tekstu, co jest szczegolnie
problematyczne dla os6b majacych trudno$ci z utrzymaniem uwagi 1 pamigcig roboczg
(Hulme & Snowling, 2016). Krotkie formy komunikacyjne takie jak wiadomos$ci, wpisy
w mediach spoteczno$ciowych, promuja powierzchowne przetwarzanie tresci, a nie gltgbokie
czytanie, ktore jest kluczowe dla budowania stownictwa 1 umiejetnosci fonologicznych.
W efekcie technologie moga by¢ zaréwno narz¢dziem wspierajacym, jak i czynnikiem
utrudniajacym nauke. Wyzwanie wspotczesnej szkoty polega na wywazeniu tych aspektow.

4. Dyskusja

Debata dotyczaca tego, czy dysleksja jest ,,moda”, wynika z napi¢cia miedzy stabilng
naukowa wiedzg o biologicznych podstawach zaburzenia a dynamicznymi zmianami
spotecznymi 1 edukacyjnymi. Z jednej strony badania neurobiologiczne, genetyczne
1 poznawcze dostarczaja spojnych dowodow na to, ze dysleksja jest zaburzeniem o realnym
i mierzalnym charakterze. Roznice w funkcjonowaniu moézgu, strukturalne odmiennosci
w istocie bialej, deficyty fonologiczne oraz wysoka dziedziczno$¢ potwierdzaja, Ze nie jest to
zjawisko wywolane presja szkolng ani chwilowym trendem naukowym (Shaywitz, 2020;
Snowling & Hulme, 2021).
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Z drugiej strony obserwowany wzrost liczby diagnoz rodzi przekonanie, ze dysleksja
jest ,,naduzywana” w kontekscie edukacyjnym. W spoteczenstwie pojawia si¢ narracja,
wedtug ktorej diagnoza stanowi sposéb zdobycia przewagi edukacyjnej lub usprawiedliwienia
trudnosci dziecka. Analiza danych potwierdza jednak, ze wzrost liczby diagnoz wynika
z czynnikdw systemowych: rosngcej $swiadomosci nauczycieli, tatwiejszego dostepu do
specjalistow, rozwoju poradni psychologiczno-pedagogicznych 1 zmiany regulacji
edukacyjnych. Jest to wigc proces konsekwentny, logiczny i przewidywalny, a nie wynik
medialnej czy spotecznej ,,mody”.

Dysleksj¢ mozna uznaé¢ za zjawisko ,,spolecznie widoczne”, lecz nie ,,spotecznie
stworzone”. Jej podstawy sa obiektywne, lecz sposdb reagowania na nig - juz kulturowy.
Pojecie dysleksji staje sie dla wielu rodzin jezykiem opisu trudno$ci, narzgdziem
poszukiwania wsparcia 1 elementem tozsamo$ci edukacyjnej. Zgodnie z koncepcja
medykalizacji dysleksja wchodzi w sfere spotecznego rozumienia trudnos$ci, co moze
prowadzi¢ do jej nadinterpretacji, ale jednocze$nie sprzyja zmniejszeniu stygmatyzacji
(Szmidt, 2020).

Dane wskazuja jednoznacznie: brak jest dowodow na wzrost biologicznej czgstosci
dysleksji. To, co si¢ zmienia, to zdolnos¢ systemow edukacyjnych do jej rozpoznawania.
Wazrost liczby diagnoz mozna interpretowaé jako sukces edukacji, czyli umiejetnosé
trafniejszego identyfikowania ucznidow, ktérzy wczesniej byli pozostawieni bez pomocy
1 narazeni na chroniczne poczucie porazki (Bogdanowicz, 2011).

Waznym zadaniem na przyszto$¢ jest integracja dwoch perspektyw: biologicznej
1 spolecznej. Pierwsza pozwala wyjasni¢, dlaczego trudnosci wystepuja, druga dlaczego
sg rozpoznawane z rozng czestotliwoscig w réznych kontekstach. Tylko synteza tych podejs¢
umozliwi zbudowanie systemu diagnostycznego, ktory jest sprawiedliwy, skuteczny
1 odporny na naduzycia.

5. Podsumowanie

Dysleksja nie jest moda, lecz rzeczywistym zaburzeniem o silnych podstawach
neurobiologicznych 1 genetycznych. Stabilno$¢ epidemiologiczna na poziomie 5-10%
populacji potwierdza, ze jej czgstos$¢ nie zmienia si¢ w czasie ani miedzy kulturami (Peterson
& Pennington, 2015). To, co ulega zmianie, to sposdb rozpoznawania trudno$ci oraz
gotowo$¢ systemow edukacyjnych do reagowania na potrzeby uczniéw. Wzrost diagnoz
nalezy interpretowac nie jako inflacj¢ zaburzenia, lecz jako wzrost wykrywalnosci 1 wigksza
dbatos¢ o dobro ucznia.

Jednoczesnie dysleksja jest zjawiskiem spotecznym, diagnoza funkcjonuje
w kontekscie kultury terapeutycznej, presji egzaminacyjnej 1 rosngcych oczekiwan
edukacyjnych. Moze nie$¢ zaréwno korzysci, jak i ryzyka: od wsparcia 1 poprawy samooceny
po potencjalng stygmatyzacje i nadmierne poleganie na dostosowaniach. Edukacja powinna
wiec taczy¢ wrazliwos¢ kliniczng z racjonalng analiza potrzeb ucznia. Kluczowe pozostaje
szkolenie nauczycieli, rozw¢j narzedzi diagnostycznych, §wiadome korzystanie z technologii
cyfrowych oraz budowanie kultury szkoty, ktora traktuje trudnosci jako naturalny element
rozwoju, a nie problem wymagajacy etykietowania.

Dysleksja pozostanie istotnym elementem debaty edukacyjnej, lecz jej przyszie
interpretacje zalezag od tego, czy spoteczenstwo zrozumie roznice miedzy zaburzeniem
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biologicznym a spotecznym procesem jego rozpoznawania. Dopiero taka perspektywa

umozliwia adekwatng i empatyczng pomoc uczniom, ktérzy dzieki wsparciu moga rozwijac

swoj potencjal mimo trudnos$ci w czytaniu.

Bibliografia:

1.

©® N, R W

10.
. Morgan, P. (1896). A case of congenital word blindness. BMJ.
12.

11

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Bogdanowicz, M. (2011). Specyficzne trudnosci w uczeniu sie - teoria i praktyka. Gdansk:
GWP.

Booth, J., & Boyle, J. (2019). Dyslexia and digital tools: A systematic review. Computers
& Education. Conrad, P. (2007). The Medicalization of Society. Baltimore: Johns Hopkins
University Press.

Elliott, J., & Grigorenko, E. (2014). The Dyslexia Debate. Cambridge University Press.
Fisher, S. E. (2019). Genetics of developmental dyslexia. Human Genetics.

Gathercole, S. (2006). Working memory in reading development. Memory & Cognition.
Goswami, U. (2015). Cognitive neuroscience of dyslexia. Developmental Science.

Habib, M. (2000). The neurological basis of dyslexia. Brain.

Hulme, C., & Snowling, M. J. (2016). Reading disorders and learning difficulties. Annual
Review of Psychology.

Macdonald, S. (2019). Dyslexia and exam accommodations. British Journal of
Educational Psychology.

MEN (2021). Raport o stanie edukacji. Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

Norwich, B., & Eaton, A. (2015). Assessing dyslexia across social groups. British
Educational Research Journal.

Olson, R. (2011). Genetic influences on reading disability. Current Directions in
Psychological Science.

Pennington, B. F. (2006). From Genes to Reading. Guilford Press.
Peterson, R., & Pennington, B. (2015). Developmental dyslexia. Annual Review of
Clinical Psychology.

Pugh, K. et al. (2010). Neurobiology of reading and reading disability. Reading and
Writing.

Rello, L., & Baeza-Yates, R. (2013). Good fonts for dyslexia. ACM SIGACCESS
Conference.

Shaywitz, S. (2003). Overcoming Dyslexia.

Shaywitz, S., & Shaywitz, B. (2007). Neurobiology of reading. Reading and Writing.
Shaywitz, S., & Shaywitz, B. (2020). Dyslexia. New England Journal of Medicine.
Snowling, M. J., & Hulme, C. (2021). The Science of Reading. Wiley.

Szmidt, K. (2020). Kultura terapeutyczna w edukacji. £.6dz: WUL.

Vandermosten, M. et al. (2012). DTI study of white matter in dyslexia. Brain.

Ziegler, J., & Goswami, U. (2005). Reading across languages. Psychological Bulletin.

82



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII cz. | Stupsk, grudzien 2025

9. ROZPRAWY ZDALNE W POSTEPOWANIU CYWILNYM - MIEDZY
INNOWACJA TECHNOLOGICZNA A GWARANCJAMI
SPRAWIEDLIWEGO PROCESU

Apl. adw. Oskar Marek Zawistanski
Izba adwokacka w Warszawie

E-mail: kancelaria@zawistanski-legal.pl
ORCID: 0009-0005-1379-625X

1. Wstep

Rozprawy zdalne staty si¢ jednym z najbardziej widocznych przejawdéw cyfrowej
transformacji wymiaru sprawiedliwo$ci. Niniejszy artykul analizuje ich geneze, podstawy
prawne stosowania, korzysci oraz — przede wszystkim — systemowe zagrozenia dla
fundamentalnych zasad procesu cywilnego. Rozwdj technologiczny i przemiany spoleczne,
wynikajace z postepujacej informatyzacji w dobie czwartej rewolucji przemystowej, znaczaco
wplynelty na funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci [Klasa, 2024, s. 25-27]. Jednym
z kluczowych przejawdw tych zmian jest upowszechnienie si¢ rozpraw zdalnych, ktorych
rozw0j zostal gwattownie przyspieszony pandemig COVID-19.

Wdrozenie rozpraw zdalnych do postepowania cywilnego wymaga jednak krytycznej
oceny, zarowno pod katem efektywnos$ci proceduralnej oraz zgodnosci z fundamentalnymi
gwarancjami praw czlowieka, w szczegolnosci z zasada jawnos$ci oraz prawem do
sprawiedliwego procesu sagdowego (art. 6 EKPCz' oraz z art. 45 konstytucji RP?).

W artykule wskazano, ze systemy umozliwiajace przeprowadzanie rozpraw na
odlegtos¢ w obecnym ksztalcie nie tylko nie spetniajg wymienionych standardow, lecz takze
— z uwagl na liczne wady techniczne i1 proceduralne — nie moga stanowi¢ pelnoprawnego
substytutu rozpraw tradycyjnych. Co wigcej, ich zastosowanie rodzi nowe, istotne zagrozenia
dla ochrony egalitarnych praw jednostki, w tym ograniczenie kontradyktoryjnosci, problemy
z dostgpem do wymiaru sprawiedliwosci dla grup wykluczonych cyfrowo oraz ryzyko
naruszenia zasady poufnosci procesu cywilnego.

Gléwnym celem artykulu jest zatem wykazanie, ze pomimo niewatpliwych zalet,
takich jak zwiekszenie efektywnosci procesu, redukcja kosztow czy poprawa dostepnosci do
wymiaru sprawiedliwosci, rozprawy zdalne, w obecnym ksztalcie, nie gwarantujg realizacji
podstawowych zasad procesowych. W cze$ci analitycznej szczegdlowo omoéwiono te
zagrozenia, wskazujac na ich systemowy charakter, dowodzac, ze bez znacznych reform
legislacyjnych oraz inwestycji w infrastrukturg techniczng, zdalny wymiar sprawiedliwos$ci

! Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnoéci sporzadzona w Rzymie z 4.11.1950 r.,
zmieniona nast¢pnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupeliona Protokotem nr 2 (Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz.
284), dalej: EKPCz.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483), dalej: Konstytucja
RP.

83



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII cz. | Stupsk, grudzien 2025

nie jest w stanie zapewni¢ standardéw przewidzianych zaréwno w unijnym, jak i krajowym
porzadku prawnym.

W czesci koncowej przedstawiono propozycje zmian, ktére mogltyby zminimalizowaé
zidentyfikowane ryzyka, uwzgledniajac konieczno$¢ zachowania rownowagi miedzy
innowacyjnoscig a ochrong takich wartosci, jak jawno$¢ postepowania, powaga sadu czy
kontradyktoryjnos¢. Artykul ma charakter interdyscyplinarny; taczacy perspektywe
prawnoporownawcza z analizg socjologicznych 1 technologicznych uwarunkowan w erze
cyfrowe;.

2. Prawne podstawy rozwoju rozpraw zdalnych

W doktrynie prawa procesowego cywilnego spotyka sie biledne przekonanie
[Marcinkowski, 2025, s. 77], jakoby instytucja rozpraw zdalnych zostata wprowadzona do
postepowania cywilnego dopiero na mocy nowelizacji z 7 lipca 2023 r.>. Tymczasem poczatki
tej instytucji siegaja znacznie wczeéniej — juz w 2015 roku nowelizacja art. 151 k.p.c.*
stworzyla podstawe prawng dla jawnych posiedzen odmiejscowionych w postgpowaniu
cywilnym. Nowelizacja ta wprowadzila do art. 151 k.p.c. paragraf 2, ktory wyraznie dopuscit
mozliwo$¢ przeprowadzania posiedzenia sgdowego z wykorzystaniem urzadzen technicznych
umozliwiajacych dwukierunkowq transmisje obrazu i dzwigku. Zgodnie z tym przepisem
przewodniczacy mogt zarzadzi¢, by uczestnicy postgpowania przebywali w budynku innego
sadu, a przebieg czynnosci byl transmitowany miedzy sadami w czasie rzeczywistym.
Rozwigzanie to miato charakter nowatorski, jednak obarczone byto istotnym ograniczeniem —
sktad orzekajacy sadu musiat fizycznie znajdowac si¢ w sali sadowej sadu prowadzacego
postgpowanie, a uczestnicy mogli taczy¢ si¢ z sadem prowadzacym, wylacznie z budynku
innego sadu [Gudowski, 2016]. W praktyce przepis ten mial marginalne zastosowanie i byt
w zasadzie ,martwy”, z wyjatkiem rzadkich przypadkow zdalnych przestuchan swiadkow
[Fruk i May, 2023, s. 139].

Katalizatorem rozwoju rozpraw zdalnych stala si¢ pandemia COVID-19, ktora
wymusita przyspieszong cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci. W odpowiedzi na ograniczong
dostepnos$¢ sadoéw (tzw. lockdown), prawodawca przyjat szereg regulacji tymczasowych,
z ktorych kluczowg role odegral, wprowadzony ustawg z dnia 14 maja 2020 r.> art. 15zzs'
us.c.’. Przepis ten, kilkukrotnie nowelizowany w kolejnych miesigcach, szczegdétowo
regulowal zasady przeprowadzania rozpraw zdalnych w postgpowaniu cywilnym
z wykorzystaniem technologii wideo.

W  pierwotnym brzmieniu art. 15zzs' u.s.c. okreslal zar6wno tryb rozpraw
odmiejscowionych, jak 1 ramy czasowe obowigzywania przepisoOw — mialy one zastosowanie
W czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii oraz przez rok po ich odwotaniu.

3 Ustawa z 7.07.2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, ustawy — Prawo o ustroju sagdow
powszechnych, ustawy - Kodeks postgpowania karnego oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1860), dalej:
nowelizacja z 7 lipca 2023 1.

4 Ustawa z 10.07.2015 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1311), dalej: nowelizacja z 10 lipca 2015 r.

5 Ustawa z 14.05.2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dzialah ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875), dalej: nowelizacja z 14 maja 2020 r.

6 Ustawa z 2.03.2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz.
764), dalej: u.s.c. lub ustawa covidowa.
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Ten celowo tymczasowy charakter regulacji wynikal z nadzwyczajnej sytuacji prawnej
wywolanej pandemia. Nowelizacja z 28 maja 2021 r. zmienila przestanki wyznaczania
rozpraw zdalnych, natomiast nowelizacja z 9 marca 2023 r. jedynie doprecyzowata, jak liczy¢
wspomniany okres roczny. Przepis ostatecznie utracit moc z dniem 30 czerwca 2024 r.,
konczac tymczasowy etap legislacyjny.

Cho¢ regulacje pandemiczne miaty charakter akcydentalny, ich praktyczne
zastosowanie zrewolucjonizowato postgpowanie cywilne. Zdalne posiedzenia, poczatkowo
stosowane jako $rodek nadzwyczajny, zyskaly na popularno$ci i skuteczno$ci. Juz
w pierwszym roku pandemii pojawity si¢ glosy postulujace trwate wiaczenie tych rozwigzan
do systemu proceduralnego [Fruk i n., 2023, s. 142]. W rezultacie ustawodawca przyjat
nowelizacje z 7 lipca 2023 r., ktora nie tylko utrwalila rozprawy zdalne, ale takze istotnie je
rozszerzyta — znoszac m.in. wymog laczenia si¢ wylacznie z budynkéw sadowych
1 dopuszczajac udziat stron postepowania w rozprawie z dowolnego miejsca.

Wprowadzony art. 151 § 2-8 k.p.c. wykazuje istotne podobienstwa do niemieckich
przepisow dotyczacych wideokonferencji. Niewatpliwie polski ustawodawca korzystat
z do$wiadczen zagranicznych, jednak — jak si¢ wydaje — nie ograniczyt si¢ do prostego
kopiowania obcych rozwigzan. Nowelizacja stanowi raczej tworcza adaptacje modelu
niemieckiego do warunkéw krajowych, uwzgledniajac specyfike organizacyjng polskiego
wymiaru sprawiedliwosci’.

Wprowadzenie rozpraw zdalnych do postepowania cywilnego stanowi zatem przejaw
istotnej innowacji proceduralnej i technologicznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze nowelizacja z
7 lipca 2023 r. nie stworzyla tej instytucji ex nihilo — jej fundamenty prawne zostaly potozone
juzw2015T.

3. Korzysci funkcjonalne rozpraw zdalnych

Analizujac instytucj¢ rozpraw zdalnych w postgpowaniu cywilnym, nie sposob
poming¢ ich wymiernych waloréw funkcjonalnych, ktére stanowig istotny argument na rzecz
ich utrwalenia w procesie cywilnym. Ocena ta nie moze jednak mie¢ charakteru czysto
pragmatycznego — powinna by¢ dokonywana przez pryzmat fundamentalnych zasad procesu
cywilnego, w tym zasady dostepnosci do sadu, ekonomii postepowania, koncentracji
materialu dowodowego, rownosci stron oraz postulatu szybkosci postepowania. W §wietle
powyzszych ustaleh mozna wyodrebnié trzy kluczowe obszary, na ktore wplywaja rozprawy
prowadzone w trybie zdalnym.

Pierwszym z nich jest efektywnos$¢ proceduralna. Zdalny tryb postgpowania znaczaco
wptynal na skrécenie czasu trwania spraw. Pelnomocnicy procesowi zyskali mozliwos$¢
uczestniczenia w kilku rozprawach w ciggu dnia odbywajacych si¢ w roznych miejscach (co
w warunkach tradycyjnych byloby logistycznie niewykonalne), sady za$§ narzedzie
pozwalajace ogranicza¢ liczbe ,,pustych termindw” (posiedzen w sali sadowej, na ktére nie
stawily si¢ strony postgpowania) i konieczno$¢ odraczania posiedzen na podstawie art. 214
k.p.c. z powodu nieobecnosci podmiotu zobowigzanego.

7 Por. § 128a Zivilprozessordnung (ZPO), ustawa z 5.12.2005 r. (BGBI. I S. 3202), zmieniona ostatnio art.
1 ustawy z 24.10.2024 r. (BGBI. I Nr 328).
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Korzysci te dostrzegajq rowniez sqdy strasburskie. W wyroku Wielkiej Izby
z 2 listopada 2010 r. w sprawie Sakhnovskiy p-ko Rosji (skarga nr 21272/03) ETPCz uznal, Ze
wykorzystanie wideokonferencji do rozpoznania sprawy przyspieszyto postegpowanie, nie
naruszajqc gwarancji z art. 6 EKPCZS,

Druga istotng korzys$cig jest zwigkszenie dostepnosci do wymiaru sprawiedliwosci,
zarbwno w ujeciu terytorialnym, jak i ekonomicznym. Eliminacja konieczno$ci osobistego
stawiennictwa w sadzie — czesto odleglym od miejsca zamieszkania — zmniejsza obcigzenie
finansowe zwigzane z dojazdami, noclegami i utraconym zarobkiem. Zjawisko to jest bardzo
istotne w oparciu o analiz¢ danych statystycznych Gtownego Urzgdu Statystycznego, gdzie
w 2024 r. zasieg ubostwa ekonomicznego w Polsce wyniost 5,4%°.

Ponadto, strony oraz uczestnicy postgpowania uzyskuja wymierne korzysci
z prowadzenia rozpraw w trybie zdalnym, wynikajace z braku koniecznos$ci osobistego
stawiennictwa w sadzie i1 zwigzanych z tym ucigzliwosci logistycznych. Przyktadowo strony
postgpowania moga fizycznie uczestniczy¢ w posiedzeniu przed monitorem komputera
w kazdym odpowiednim miejscu przy zachowaniu powagi sadu. Szczeg6lng grupe
beneficjentow stanowig obywatele polscy przebywajacy za granica, ktorzy dzieki takiemu
rozwigzaniu nie musza ponosi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z ustanowieniem
petnomocnika do reprezentacji na podstawie art. 1135° k.p.c.; to istotne, zwazywszy, iz liczba
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej mieszkajacych poza granicami kraju wynosi okoto 1,5
min'?,

Trzecig sfera, w ktorej uwidaczniaja si¢ pozytywne efekty rozpraw zdalnych,
jest organizacja pracy sadow 1 racjonalizacja kosztow funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwos$ci. Ograniczenie liczby 0sob fizycznie przebywajacych w budynkach sadowych
pozwala lepiej zarzadza¢ dostgpnoscia sal rozpraw oraz ogranicza wydatki administracyjne.
W  okresie obowigzywania trybu zdalnego niektore sady raportowaly zmniejszone
zapotrzebowanie na ogrzewanie i eksploatacje infrastruktury [Krzykowski, 2022, s 89], co —
cho¢ pozornie marginalne — moze mie¢ istotne znaczenie w warunkach kryzysu
energetycznego i presji budzetowej!!. Ponadto umozliwienie prowadzenia wigkszej liczby
spraw jednocze$nie stanowi istotny krok w kierunku realizacji postulatu szybkosci
1 sprawnosci dziatania sagdow.

8 ETPCz, wyrok Wielkiej Izby z 2.11.2010 r. w sprawie Sakhnovskiy p-ko. Rosji, skarga nr 21272/03, § 98,
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-101568 (dostep, 25.07.2025 r.).
® Por. Raport GUS z 27.06.2025 r., Zasieg zagrozenia ubdstwem ekonomicznym w Polsce w 2024 r.,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-zagrozenia-ubostwem-
ekonomicznym-w-polsce-w-2024-r-,14,12.html (dostep, 25.07.2025 r.).
19 Uwzgledniono wylacznie dane statystyczne dla obywateli Rzeczypospolitej Polskiej czasowo mieszkajacych
za granica, nie uwzgledniono oséb pochodzenia polskiego bez obywatelstwa RP oraz oséb krotkoterminowo
przebywajacych za granica ze wzgledéow ekonomicznych. Por. Raport GUS z 19.12.2024 r., Informacja o
rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2018-2023 r. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/migracje-zagraniczne-ludnosci/informacja-o-rozmiarach-i-kierunkach-czasowej-emigracji-
z-polski-w-latach-2018-2023,18,2.html (dostgp, 25.07.2025 r.).
' Por. Raport PIE z 31.05.2023 r., 65 proc. firm w wyniku kryzysu energetycznego podniosto ceny,
https://pie.net.pl/65-proc-firm-w-wyniku-kryzysu-energetycznego-podnioslo-ceny/ (dostgp, 25.07.2025 r.).
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4. Ograniczenia technologiczne i proceduralne rozpraw zdalnych

Pomimo niewatpliwych korzysci wynikajacych ze wdrozenia rozpraw zdalnych
Ww postepowaniu cywilnym, nalezy wskazaé, ze ich stosowanie w obecnym ksztatcie wigze si¢
zZ powaznymi wyzwaniami natury technicznej, proceduralnej oraz organizacyjnej. Owe
ograniczenia wplywaja na realizacj¢ fundamentalnych zasad procesu cywilnego,
w  szczegOlnoSci  jawnos$ci,  bezposrednio$ci, ustnosci oraz  kontradyktoryjnosci,
gwarantowanych przez art. 6 EKPCz oraz posrednio art. 45 konstytucji RP.

Pierwszym 1 podstawowym problemem jest nieréwnomierny dostep do technologii
niezbednych do skutecznego uczestnictwa w rozprawach zdalnych. Zgodnie z danymi
Glownego Urzedu Statystycznego, jedynie 48,8% o0sob w wieku 16-74 lat w Polsce posiada
podstawowe lub ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe pozwalajagce na obstuge portali
internetowych!2. Mozna przyjaé, ze odsetek ten odpowiada liczbie obywateli dysponujacych
statym dostepem do transmisji danych spelniajacych wymogi techniczne okreslone
w Obwieszczeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 marca 2024 r. w sprawie standardow
technicznych oprogramowania i wymagan sprzetowych niezbednych do uczestniczenia
w posiedzeniu zdalnym'. Szczegodlnie niepokojgca jest sytuacja osob starszych, bowiem
jedynie 21,4% obywateli powyzej 60. roku zycia regularnie korzysta z Internetu [Sikorska,
2024, s. 101]. Tak niski wskaznik w tej grupie wiekowej, jednoznacznie wskazuje na ryzyko
jej wykluczenia z udziatu w rozprawach zdalnych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zjawisko to nie ma charakteru absolutnego, gdyz jakas
czg¢$¢ 0sob starszych korzysta z pomocy mlodszych czlonkéw rodziny lub oséb trzecich, co
czgsciowo niweluje barier¢ kompetencyjng, tym bardziej ze zgodnie z danymi GUS, az 96,8%
0sOb ponizej 45. roku zycia ma dostgp do Internetu spelniajacy wymogi ministerialne.
W praktyce oznacza to, ze cho¢ seniorzy samodzielnie nie posiadaja odpowiednich
kompetencji cyfrowych, moga skorzysta¢ z pomocy miodszych cztonkéw rodziny lub
sasiadow, wobec czego ograniczenie w tym aspekcie ma wymiar pozorny.

Podobne wyzwania dotyczg osob z niepelnosprawnosciami ruchowymi, ktére z uwagi
na ograniczenia motoryczne mogg napotka¢ trudno$ci w samodzielnym potaczeniu si¢
z sadem podczas wideokonferencji. Dlatego, rowniez w tych przypadkach pomoc o0séb
trzecich moze stanowi¢ skuteczne rozwiazanie. Co istotne, problem wykluczenia cyfrowego
nie dotyczy wylacznie stron postgpowania, lecz réwniez profesjonalnych pelnomocnikow
[Kwiatkowska, 2023, s 214].

Kolejng istotng kwestia jest zapewnienie jawnoS$ci zewnetrznej rozpraw.
W  poczatkowej fazie obowigzywania tzw. ustawy covidowe] glowne zastrzezenia
(merytoryczne) dotyczyty trudnosci w realizacji zasady jawnoS$ci zewnetrznej w dostgpie do
rozprawy dla publicznos$ci oraz przeprowadzania dowodow w trybie zdalnym. Obecnie, mimo
uptywu czasu, pewne problemy nadal pozostaja (systemowo) nierozwigzane. Rozprawy
zdalne w postgpowaniu cywilnym sg najczgsciej przeprowadzane za posrednictwem takich

12 Por. Raport GUS z 21.10.2024 r., Spoleczeristwo informacyjne w 2024 r., https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,2,14.html (dostep, 25.07.2025 r.).

13 Dz. Urz. MS z 2024 1. poz. 82.
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platform jak Microsoft Teams lub platforme open-source' lJitsi'>, ktére teoretycznie
umozliwiajg wierne odtworzenie tradycyjnej procedury sadowej. W praktyce istnieje jednak
szereg ograniczen. Zgodnie z art. 151 § 5 k.p.c. link do rozprawy zdalnej przesylany jest
wytacznie za posrednictwem adresu poczty elektronicznej, co znaczaco utrudnia dostep do
rozprawy dla publicznosci. Co prawda, art. 151 § 5 zd. 4 k.p.c. przewiduje mozliwos¢
ztozenia wniosku o udostepnienie takiego linku dla publicznos$ci, jednak wymodg zgloszenia
wniosku o jego udostepnienie najpdzniej na trzy dni przed planowang rozprawg budzi
watpliwosci co do funkcjonalnosci tego rozwigzania. W literaturze przedmiotu zwraca si¢
uwage na opieszato$¢ sadoéw [Szwast, 2021, s 50], co moze wystepowac, rowniez w kwestii
udostepniania linkdow; moze to skutkowaé ich wysytaniem juz po zakonczeniu posiedzenia, co
faktycznie uniemozliwi realizacj¢ zasady jawnosci, w tym wymiarze.

Proponowanym rozwigzaniem mogloby by¢ utworzenie na stronach internetowych
sadow specjalnych zaktadek ,,E-posiedzenia”, zawierajacych state linki do wirtualnych sal
rozpraw, odpowiadajacych fizycznym pomieszczeniom w budynkach sadowych. Takie
rozwigzanie wyeliminowaloby problem nieterminowego otrzymywania linkow przez strony,
a takze zwickszyloby dostgpnos$¢ rozpraw dla publicznos$ci, ktoéra — analogicznie do rozpraw
tradycyjnych — moglaby uczestniczy¢ w posiedzeniach bez koniecznosci wcze$niejszego
zglaszania swojego udziatu.

Dodatkowym problemem jest ograniczona skuteczno$¢ narzedzi do zarzadzania
jawnos$cig rozprawy w systemie Microsoft Teams. W przypadku, wytaczenia jawnos$ci
rozprawy w trybie z art. 153 § 1 k.p.c. , sedzia moze co prawda usung¢ wybranych
uczestnikow z wideokonferencji, jednak procedura ta jest czasochlonna, szczegdlnie przy
duzej liczbie oso6b. Ponadto, usunigty uczestnik moze ponownie dolaczy¢ do rozprawy,
korzystajac z tego samego linku. Cho¢ platforma umozliwia blokowanie dostgpu,
administrator (sklad orzekajacy) jest za kazdym razem informowany o probie dofgczenia, co
przy masowym ataku (np. celowym spamowaniu linkiem) moze sparalizowa¢ prace sadu.
Ograniczenie to moze zosta¢ zazegnane wylacznie poprzez wprowadzenie mozliwosci
czasowe] dezaktywacji pierwotnego linku do rozprawy.

Innym, roéwnie istotnym zagrozeniem jest brak skutecznych narzedzi
zabezpieczajacych przed nieuprawnionym nagrywaniem przebiegu rozprawy zdalnej.
W obecnym stanie technicznym strona, pomimo braku zgody Sadu z art. 9! § 2 k.p.c., moze
w praktyce rejestrowaé dzwigk lub obraz bez mozliwosci wykrycia tego faktu przez sad
[Zienkiewicz-Bedzmirowska, 2024, s. 47].

14 7 ang. otwarte zrodto. Pojecie open-source nalezy rozumieé jako rodzaj oprogramowania, ktérego kod
zrédtowy jest publicznie dostepny.

15Zob. BIP Sadu Okregowego w Warszawie, Informacja dot. prowadzenia rozprawy w trybie zdalnym,
https://warszawapraga.so.gov.pl/artykul/219/1063/rozprawy-zdalne (dostep, 25.07.2025 r.). Pod. BIP Sadu
Rejonowego dla  Warszawy-Srodmiescie w  Warszawie, Rozprawy  zdalne,  https://warszawa-
srodmiescie.sr.gov.pl/rozprawy-zdalne.html (dostep, 25.07.2025 r.).
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5. Zagrozenia zwigzane z sztuczng inteligencja i zjawiskiem deepfake

Nowym 1 szczeg6lnie niepokojacym zjawiskiem jest mozliwos¢ wykorzystania tzw.
deepfake ’6w'® podczas rozpraw zdalnych. Choé polski prawodawca nie zdefiniowat jeszcze
tego pojecia, w prawie unijnym, zgodnie z art. 3 ust. 60 Al Act, deepfake to ,,(...)
wygenerowane przez Al lub zmanipulowane przez Al obrazy, tresci dzwigkowe lub tresci
wideo, ktore przypominajq istniejgce osoby, przedmioty, miejsca, podmioty lub zdarzenia,
ktére odbiorca mégtby niestusznie uznaé za autentyczne lub prawdziwe” .

W ciaggu ostatnich trzech lat systemy oparte o generatywna sztuczng inteligencj¢
(dalej: AI), w szczegdlnosci na duzych modelach jezykowych typu GPT (z ang. Generative
Pre-trained Transformer), osiagnety poziom zaawansowania umozliwiajacy tworzenie
realistycznych tresci. Cho¢ samo pojecie sztucznej inteligencji sigga korzeniami starozytnosci
[Trzesicki, 2020, s. 71-72], to funkcjonalne modele Al staty si¢ dostepne dopiero w ostatnich
latach. Przelomowym momentem bylo udostepnienie 30 listopada 2022 r. programu ChatGPT
jako publicznego prototypu'®. W fazie poczatkowej generowane przez Al teksty, zdjecia czy
nagrania odbiegaty jakoscia od dziet tworzonych przez czlowieka. Obecnie jednak systemy
bazujace na rozwigzaniach OpenAl potrafiag skutecznie oszukiwaé ludzka percepcje.
Przyktadowo, narzedzie Al Eye contact'® umozliwia w czasie rzeczywistym generowanie
obrazu wideo, w ktorym osoba wystepujaca przed kamerg sprawia wrazenie utrzymujacej
kontakt wzrokowy z sadem, mimo ze w rzeczywistosci jest odwrocona.

Z kolei narzedzie Podbean AI?° pozwala na modyfikacje, usuwanie lub generowanie
glosu konkretnej osoby. Jesli do aplikacji zostanie wgrany wcze$niej nagrany glos strony,
mozliwe staje si¢ wygenerowanie dowolnych zeznan. Co jednoznacznie ogranicza zasade
swobodnej wypowiedzi $wiadka. Ponadto program Xpression Camera?! potrafi na podstawie
zdje¢ lub wczesniejszych nagran tworzy¢ realistyczne filmy wideo, a nawet transmisje na
zywo.  Wykorzystanie tych narzedzi jednocze$nie stanowi powazne zagrozenie dla
wiarygodno$ci rozpraw zdalnych jako bezpiecznej formy jawnego posiedzenia. Podobne
wnioski plyng z badan Korshunova i Marcela [2020, s. 3-8], ktorzy wykazali, Zze nawet
zaawansowane algorytmy detekcji deepfake’ow czesto zawodza, gdzie zarowno ludzie, jak
1 maszyny moga btednie oceni¢ autentyczno$¢ materialdow wideo. W praktyce mozliwe staje
si¢ nie tylko fabrykowanie zeznan strony czy dowodow przeprowadzanych w trybie zdalnym
na podstawie art. 235 k.p.c., lecz takze uczestnictwo w postgpowaniu osob, ktore
W rzeczywisto$ci nie sg stronami sprawy. Co wiecej, narzedzia te umozliwiaja podszywanie

16 Pod pojeciem technologii deepfake, nalezy rozumieé¢ technologie oparte na gltebokim uczeniu maszynowym
(z ang. deep learning), ktore umozliwiaja tworzenie realistycznych, lecz falszywych nagran wideo. Technologie
te polegaja na cyfrowej zamianie twarzy i mimiki osoby wystgpujacej w materiale wizualnym na wizerunek
innej osoby, w taki sposob, ze sprawia ona wrazenie autentycznej [Mahmud i Sharim, 2020, s. 13].

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z 13.06.2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)Tekst majacy znaczenie dla
EOG (Dz. U. UE. L. 22024 r. poz. 1689, dalej: AI Act.

18 Zob. OpenAl, https://openai.com/index/gpt-4/ (dostep, 25.07.2025 r.).

19 Zob. Al Eye contact, https://www.captions.ai/eye-contact (dostep, 25.07.2025 r.).

20 Zob. Podbean Al, https://www.podbean.com (dostep, 25.07.2025 r.).

21 Zob. Xpression camera, https://xpressioncamera.com (dostep, 25.07.2025 1.).
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si¢ pod profesjonalnych pelnomocnikéw bez posiadania odpowiednich uprawnien, co —
zgodnie z art. 379 pkt 5 k.p.c. — powinno prowadzi¢ do niewazno$ci postgpowania.

W obecnym stanie prawnym i poziomie techniki, bez wdrozenia odpowiednich
procedur i mechanizméw kontrolnych w systemach obstugujacych rozprawy zdalne, nie
mozna uzna¢ ich za peloprawny odpowiednik tradycyjnych rozpraw sgdowych. Taka
sytuacja narusza standardy okreslone w art. 6 EKPCz, gwarantujace prawo do rzetelnego
procesu. Dotychczas rozprawy zdalne postrzegano jako wiarygodng alternatywe dla
posiedzen stacjonarnych?’, jednak dynamiczny rozwoj technologii Al wymaga rewizji
przepisOw organizacyjnych, co stanowi novum w tej tematyce. Podobne obawy, zwigzane
z wykorzystaniem tzw. deepfake’6w wyraza m.in. Gabriela Garcia Vera [2024, s. 47]. Wsrod
najpowazniejszych zagrozen nalezy wymieni¢ nie tylko cyfrowe fatszowanie dokumentoéw
mogacych stuzy¢ jako dowdd w sprawie, lecz takze bardziej subtelne naduzycia, takie jak
podszywanie si¢ pod pelnomocnikdéw procesowych.

W zwigzku z powyzszym autor postuluje pilne podjecie dziatan legislacyjnych, ktore
dostosuja obowigzujace przepisy prawne do nowych wyzwan cyfrowych. Niezb¢dne zdaje si¢
wprowadzenie mechanizmow kontrolnych, takich jak: wykrywanie nienaturalnych ruchow
twarzy (tzw. analizy behawioralne), blokowanie narzedzi generatywnej Al (np. systemy
identyfikujagce modyfikacje glosu), integracja Microsoft Teams =z platformami
zabezpieczajacymi, takimi jak Microsoft Azure AI*® oraz wprowadzenie dodatkowych metod
uwierzytelniania stron w systemach elektronicznych, poniewaz aktualne rozwigzanie
polegajace na okazaniu dowodu tozsamosci jest niewystarczajace.

6. Podsumowanie

Konkludujac przeprowadzong analizg, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ instytucja rozpraw
zdalnych w postgpowaniu cywilnym znajduje swoje poczatki juz w nowelizacji postepowania
cywilnego z lipca 2015 r., to rzeczywista implementacja 1 prawdziwie szybki rozwoj nastgpity
na skutek globalnej pandemii COVID-19. Wprowadzenie procedur umozliwiajacych
przeprowadzenie posiedzen sagdowych na odlegtos¢ przyniosto szereg wymiernych korzysci
funkcjonalnych, takich jak zwigkszenie efektywno$ci postgpowan, redukcja kosztéw oraz
poprawa dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci dla oso6b o ograniczonej mobilnosci.

Jednoczes$nie, nalezy wyraznie wskazaé, ze obecny model rozpraw zdalnych budzi
istotne zastrzezenia 1 watpliwosci w kontek$cie zgodnosci z fundamentalnymi zasadami
procesu cywilnego, w szczegdlnosci zasadami kontradyktoryjnos$ci, ustnosci i jawnos$ci. Brak
dostatecznych zabezpieczen technologicznych 1 proceduralnych przed nieautoryzowanym
nagrywaniem, manipulacjami tresci (tzw. deepfake) oraz niedoskonalo$ci w zapewnieniu
jawnosci zewnetrzne] posiedzen znaczgco ograniczajg transparentno$¢ postgpowania. Co
wiecej, zjawisko wykluczenia cyfrowego — dotyczace zaréwno stron, jak i profesjonalnych
petnomocnikoéw — prowadzi do nierdwnos$ci w dostepie do sadu, co moze godzi¢ w chronione
prawo do sprawiedliwego procesu (art. 45 Konstytucji RP 1 art. 6 EKPCz.)

W Swietle powyzszego niezbedne jest podjecie kompleksowych dziatan
legislacyjnych i1 organizacyjnych, majacych na celu dostosowanie instytucji rozpraw zdalnych

22 ETPCz (Izba), wyrok z 2.12.2021 r. w sprawie Jallow p-ko Norwegii, skarga nr 36519/19, § 38,
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-214277 (dostep, 25.07.2025 r.).
23 Zob. Rozwiazania platformy Azure Al https://azure.microsoft.com/pl-pl/solutions/ai (dostep, 25.07.2025 r.).
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do standardow sprawiedliwego procesu. Kluczowe postulaty obejmuja: 1) Wprowadzenie
obowigzkowych mechanizmow weryfikacji tozsamo$ci uczestnikdéw postgpowania —
z wykorzystaniem narzedzi dwuetapowego uwierzytelniania (np. profil zaufany), celem
eliminacji ryzyka podszywania si¢ pod strony i pelnomocnikoéw, 2) Zobowigzanie sagdow do
zapewnienia publicznego dostepu do rozpraw zdalnych przez utworzenie na stronach
internetowych sagdow zakladek ,,E-posiedzenia”, z mozliwoscig dynamicznego zarzadzania
linkami  dostepowymi, celem wyeliminowania ograniczeh jawno$ci w wymiarze
zewnetrznym, 3) Natozenie na dostawcow platform wideokonferencyjnych obowigzku
integracji narzedzi do wykrywania nieautoryzowanego nagrywania oraz analiz
behawioralnych uczestnikéw, celem minimalizacji ryzyka manipulacji przebiegiem rozprawy.

W dhuzszej perspektywie konieczne jest takze wprowadzenie modelu organizacyjnego,
ktory uwzgledniatby specyfike polskiego wymiaru sprawiedliwosci, a jednoczes$nie
pozostawal w zgodzie z europejskimi standardami cyfryzacji sgdownictwa. Rozprawy zdalne
nie powinny by¢ traktowane wytacznie jako rozwigzanie dorazne lub nadzwyczajne, lecz jako
nowoczesne narzedzie, ktore — pod warunkiem zapewnienia odpowiednich gwarancji
proceduralnych i technologicznych — moglby stanowi¢ rownorzedng forme¢ posiedzenia
sadowego.

Niezbedne jest jednak dostosowanie innowacji technologicznych do uniwersalnych
zasad prawa do sadu®*. W szczegdlnosci do zasady réwnego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, jawnosci postepowania oraz ochrony praw procesowych stron. Dopiero
realizacja tych postulatow pozwoli uzna¢ rozprawy zdalne za petnoprawny odpowiednik
tradycyjnych rozpraw sadowych, spetniajacy wymogi art. 6 EKPCz i art. 45 Konstytucji RP.
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https://publications.idiap.ch/attachments/reports/2020/Korshunov_Idiap-RR-36-2020.pdf
(dostep, 25.07.2025).

https://azure.microsoft.com/pl-pl/solutions/ai (dostep, 25.07.2025).
https://openai.com/index/gpt-4/ (dostgp, 25.07.2025).

https://www.podbean.com (dostep, 25.07.2025).
https://pie.net.pl/65-proc-firm-w-wyniku-kryzysu-energetycznego-podnioslo-

ceny/ (dostep, 25.07.2025).

https://xpressioncamera.com (dostep, 25.07.2025).
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10. PODSTAWY PRZETWARZANIA INFORMACJI NIEJAWNYCH
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Marcin Zielinski

Fundacja Rozw¢j, Ochrona Zdrowia, Sport i Edukacja
E-mail: m.zielinski@fundacjarose.pl

ORCID: 0009-0006-8192-7562

1. Wprowadzenie

Administracja publiczna jest jednym z istotnych elementdow w sferze zapewnienia
bezpieczenstwa panstwa i obywateli. W celu prawidtowej oraz bezpiecznej wspolorganizacji
systemu ochrony panstwa, administracja publiczna musi posiada¢ mozliwo$¢ swobodnego
przetwarzania informacji prawnie chronionych, ktérym nadano stosowng klauzule tajnosci.
Informacje takie okres$lane sa mianem informacji niejawnych. Informacje niejawne to dane,
ktoérych nieuprawnione ujawnienie mogloby zagrozi¢ bezpieczenstwu panstwa, porzadkowi
publicznemu, interesom obywateli lub funkcjonowaniu organéw administracji publiczne;.
W dobie cyfryzacji, rosnacej liczby zagrozen w cyberprzestrzeni oraz niestabilnej sytuacji
geopolitycznej, wlasciwa ochrona informacji niejawnych nabiera szczegdlnego znaczenia.
W administracji publicznej obowiazek zapewnienia tej ochrony wynika bezposrednio
z przepisOw prawa i stanowi jeden z filaroéw funkcjonowania panstwa prawa.

2. Podstawy prawne przetwarzania informacji niejawnych
Glownym aktem prawnym regulujagcym kwestie ochrony informacji niejawnych jest
ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r. poz.
1209). Ustawa okresla m.in.:
e definicj¢ informacji niejawnych,
o zasady nadawania klauzul tajnosci,
o warunki dostgpu do tych informacji,
o obowiazki organ6w administracji i ich pracownikow,
e nadzor nad systemem ochrony.
Uzupetnieniem ustawy sg akty wykonawcze:
1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu
oznaczania materialdw 1 umieszczania na nich klauzul tajnosci (Dz.U. z 2011 r., Nr
288, poz. 1692)".
2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U. z 2011 r., Nr
159, poz. 948)°.

! https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20112881692 [dostep 17.09.2025t.].
2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111590948 [dostep 17.09.2025r.].
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3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie Srodkow
bezpieczenstwa fizycznego stosowanych do zabezpieczania informacji niejawnych
(Dz.U. z2012 1., poz. 683)*.

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie organizacji
1 funkcjonowania kancelarii tajnych oraz sposobu i trybu przetwarzania informacji
niejawnych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1558)*.

5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie
nadawania, przyjmowania, przewozenia, wydawania 1 ochrony materialow
zawierajacych informacje niejawne (Dz.U. z 2011 r., Nr 271, poz. 1603)°.

Restrykcje prawne obejmujace przetwarzanie informacji niejawnych reguluje ustawa

z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2025r., poz. 383).

3. Podstawowe definicje obejmujace przetwarzanie informacji niejawnych

¢ Informacje niejawne — s3 to informacje, ktorych nieuprawnione ujawnienie spowoduje
lub moze spowodowac szkody dla Rzeczypospolitej Polskiej,

e Przetwarzanie informacji niejawnych- s3a to wszelkie operacje wykonywane
w odniesieniu do informacji niejawnych i na tych informacjach, w szczego6lnosci ich
wytwarzanie,  modyfikowanie, kopiowanie, klasyfikowanie, = gromadzenie,
przechowywanie, przekazywanie lub udostepnianie,

e Rcgkojmia zachowania tajemnicy - to zdolno$¢ osoby do spelnienia ustawowych
wymogow dla zapewnienia ochrony informacji niejawnych przed ich nieuprawnionym
ujawnieniem, stwierdzona w wyniku przeprowadzenia postepowania sprawdzajacego,

e Dokument- kazda utrwalona informacja niejawna,

e Postepowanie sprawdzajace to proces prowadzony przez stuzby, ktérego celem jest
ocena, czy dana osoba daje rekojmi¢ zachowania tajemnicy — czyli czy mozna jej
bezpiecznie powierzy¢ dostep do informacji niejawnych. Wynikiem tego
postepowania jest wydanie (lub odmowa wydania) poswiadczenia bezpieczenstwa
osobowego®.

4. Klasyfikacja informacji niejawnych
Wyréznia si¢ cztery rodzaje klauzul tajnosci ,,$cisle tajne”, ,tajne”, ,,poufne” i ,,zastrzezone”.
, Scisle tajne”’

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy informacjom niejawnym jest nadawana klauzula ,scisle
tajne”, jezeli ich nieuprawnione ujawnienie spowoduje wyjatkowo powazng szkode dla
Rzeczypospolitej Polskiej przez to, ze:

zagrozi niepodleglosci, suwerennosci lub integralnosci terytorialnej Rzeczypospolitej
Polskiej;
zagrozi bezpieczenstwu wewnetrznemu lub porzadkowi konstytucyjnemu Rzeczypospolitej
Polskiej;

3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120000683 [dostep 17.09.2025r.].

4 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001558 [dostep 17.09.2025r.].

3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20112711603 [dostep 17.09.2025r.].

6 https://www.techom.com/ochrona-informacji-niejawnych-i-bezpieczenstwo-przemyslowe/jak-wyglada-
postepowanie-sprawdzajace-przewodnik-krok-po-kroku/ [dostep 20.09.2025].
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e zagrozi sojuszom lub pozycji migdzynarodowej Rzeczypospolitej Polskiej;

e oslabi gotowo$¢ obronng Rzeczypospolitej Polskiej;

e doprowadzi lub moze doprowadzi¢ do identyfikacji funkcjonariuszy, zolierzy Iub
pracownikow stuzb odpowiedzialnych za realizacje zadan wywiadu lub kontrwywiadu,
ktorzy wykonujg czynno$ci operacyjno-rozpoznawcze, jezeli zagrozi to bezpieczenstwu
wykonywanych czynnosci lub moze doprowadzi¢ do identyfikacji oséb udzielajagcych im
pomocy w tym zakresie;

e zagrozi lub moze zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu funkcjonariuszy, zotierzy lub pracownikow,
ktoérzy wykonuja czynnosci operacyjno-rozpoznawcze, lub oséb udzielajacych im pomocy
w tym zakresie;

o zagrozi lub moze zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu $wiadkow koronnych lub oséb dla nich
najblizszych albo §wiadkow, o ktorych mowa w art. 184 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2025t., poz. 46), lub os6b dla nich najblizszych.

., Tajne”

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy informacjom niejawnym jest nadawana klauzula ,,tajne”,
jezeli ich nieuprawnione ujawnienie spowoduje powazng szkod¢ dla Rzeczypospolitej
Polskiej przez to, ze:

e uniemozliwi realizacj¢ zadan zwigzanych z ochrong suwerennosci lub porzadku
konstytucyjnego Rzeczypospolitej Polskiej;

e pogorszy stosunki Rzeczypospolitej Polskiej z innymi panstwami lub organizacjami
migdzynarodowymi;

o zakloci przygotowania obronne panstwa lub funkcjonowanie Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskie;j;

e utrudni wykonywanie czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych prowadzonych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa panstwa lub $cigania sprawcdéw zbrodni przez stuzby lub
instytucje do tego uprawnione;

e w istotny sposob zakldci funkcjonowanie organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci;

e przyniesie strat¢ znacznych rozmiarOw w interesach ekonomicznych Rzeczypospolitej
Polskiej.

,, Poufne”

Zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy informacjom niejawnym jest nadawana klauzula
»~poufne”, jezeli ich nieuprawnione ujawnienie spowoduje szkode dla Rzeczypospolitej
Polskiej przez to, ze:

e utrudni prowadzenie biezacej polityki zagranicznej Rzeczypospolitej Polskiej;

e utrudni realizacj¢ przedsiewzie¢ obronnych lub negatywnie wplynie na zdolnos¢ bojowa
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskie;j;

e zakldci porzadek publiczny lub zagrozi bezpieczenstwu obywateli;

e utrudni wykonywanie zadan stuzbom lub instytucjom odpowiedzialnym za ochrong
bezpieczenstwa lub podstawowych intereséw Rzeczypospolitej Polskiej;

e utrudni wykonywanie zadan stuzbom lub instytucjom odpowiedzialnym za ochrong
porzadku publicznego, bezpieczenstwa obywateli lub $ciganie sprawcOw przestgpstw
1 przestgpstw skarbowych oraz organom wymiaru sprawiedliwosci;

e zagrozi stabilnosci systemu finansowego Rzeczypospolitej Polskiej;

e wplynie niekorzystnie na funkcjonowanie gospodarki narodowe;.
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Oznacza to, ze w przypadku informacji niejawnych o klauzulach ,Scisle tajne”, ,tajne”

1,,poufne” musza by¢ spetnione tagcznie dwie przestanki:

e nieuprawnione ujawnienie tych informacji musi zagraza¢ wymienionym (zré6znicowanym
adekwatnie do klauzuli) dobrom:;

e nieuprawnione ujawnienie tych informacji spowoduje dla Rzeczypospolitej Polskiej —
w przypadku ,S$cisle tajnych” — ,szkod¢ wyjatkowo powazng”, ,tajnych” — ,szkode¢
powazng”, ,,poufnych” — ,,szkode”.

., Zastrzezone”

Zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy informacjom niejawnym jest natomiast nadawana
klauzula ,,zastrzezone”, jezeli nie nadano im wyzszej klauzuli tajnosci, a ich nieuprawnione
ujawnienie moze mie¢ szkodliwy wptyw na wykonywanie przez organy witadzy publicznej
lub inne jednostki organizacyjne zadan w zakresie obrony narodowej, polityki zagranicznej,
bezpieczenstwa publicznego, przestrzegania praw 1 wolnosci obywateli, wymiaru
sprawiedliwosci albo interesow ekonomicznych Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Organizacja systemu ochrony informacji niejawnych w administracji publicznej

Skuteczna ochrona informacji niejawnych w administracji publicznej wymaga nie
tylko solidnych regulacji opartych o podstawy prawne, ale rowniez dobrze zorganizowanego
systemu instytucjonalnego. To pracownicy nadzorujacy, struktury i procedury stanowig
fundament bezpieczenstwa informacji.

System ochrony informacji niejawnych w Polsce opiera si¢ na hierarchii
odpowiedzialnosci 1 nadzoru — od poziomu centralnego (Agencja Bezpieczenstwa
Wewngetrznego, Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego) az po poziom poszczego6lnych jednostek
administracji publicznej. Kazda instytucja przetwarzajaca informacje niejawne ma obowigzek
stworzenia wewnetrznych regulacji, struktur 1 procedur ochronnych.

Za utworzenie oraz funkcjonowanie systemu ochrony informacji niejawnych
odpowiada Kierownik jednostki organizacyjnej oraz zatrudniony przez niego Pelnomocnik ds.
Ochrony Informacji Niejawnych, a w przypadku utworzenia stanowiska teleinformatycznego
do przetwarzania tych informacji réwniez Administrator Systemu Teleinformatycznego oraz
Inspektor Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.

Szczegolowe zadania Kierownika jednostki organizacyjnej:

» Zatrudnia Pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych 1 organizuje pion ochrony,

* Przeprowadza nie rzadziej niz raz na 5 lat przeglad materiatow w celu ustalenia, czy
spetniajg ustawowe przestanki ochrony (powyzszy przeglad odnosi si¢ wylacznie do
dokumentéw niejawnych wytworzonych w danej jednostce),

» Zatwierdza opracowang przez Pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych
dokumentacj¢ odnoszaca si¢ do obszaru ochrony informacji niejawnych,

*  Whnioskuje do ABW o przeprowadzenie poszerzonego postepowania sprawdzajacego (art.
23 ust. 2),

*  Wydaje pisemne polecenie przeprowadzenia zwyklego postgpowania sprawdzajacego
(art. 23 ust. 1),
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Whnioskuje co najmniej 6 miesigcy przed uptywem terminu wazno$ci poswiadczenia
bezpieczenstwa do wtasciwego organu o przeprowadzenie kolejnego postgpowania
sprawdzajacego (art. 32 ust. 1),

Informuje w terminie 7 dni organ, ktory wydat po§wiadczenie bezpieczenstwa oraz ABW
o zatrudnieniu osoby przedstawiajacej takie poswiadczenie (art. 34 ust. 2),

Wydaje pisemne upowaznienie do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli tajnosci
»Zastrzezone” osobie, ktora nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa (art. 21 ust. 4).

W przypadku przetwarzania informacji niejawnych w systemach teleinformatycznych:

Udziela akredytacji bezpieczenstwa teleinformatycznego dla systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli
tajnos$ci ,,zastrzezone” przez zatwierdzenie dokumentacji bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego (art. 48 ust. 9),

W ciggu 30 dni od udzielenia akredytacji przekazuje ABW dokumentacj¢ bezpieczenstwa
teleinformatycznego (Procedury Bezpiecznej Eksploatacji 1 Szczegdlne Wymagania
Bezpieczenstwa),

Akceptuje wyniki procesu szacowania ryzyka dla bezpieczenstwa informacji niejawnych
oraz jest odpowiedzialny za wlasciwa organizacj¢ bezpieczenstwa teleinformatycznego
(art. 49 ust. 7),

Wyznacza pracownika pionu ochrony petlnigcego funkcje Inspektora Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego, ktéry odpowiada za weryfikacje 1 biezaca kontrole zgodnosci
funkcjonowania systemu teleinformatycznego ze szczegdlnymi wymaganiami
bezpieczenstwa oraz przestrzegania procedur bezpiecznej eksploatacji (art. 52 ust. 1 pkt.
),

Wyznacza osobg niepetniaca funkcji Inspektora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego,
odpowiedzialng za funkcjonowanie systemu teleinformatycznego oraz za przestrzeganie
zasad 1 wymagan bezpieczenstwa przewidzianych dla systemu teleinformatycznego,
zwanego Administratorem Systemu (art. 52 ust. 1 pkt 2).

Kierownikowi Jednostki Organizacyjnej bezposrednio podlega zatrudniony przez niego

Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych, ktory odpowiada za zapewnienie
przestrzegania przepisOw o ochronie informacji niejawnych.

Szczegolowe zadania Pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych:

1.

Zapewnienie ochrony informacji niejawnych, w tym stosowanie srodkoéw bezpieczenstwa
fizycznego (art. 15 ust. 1 pkt 1):

Opracowanie dokumentacji okre$lajacej poziom zagrozen zwigzanych z nieuprawnionym
dostgpem do informacji niejawnych lub ich utrata,

Przeprowadzenie metodyki doboru $rodkow bezpieczenstwa fizycznego stosownie do
obowigzujacych dang jednostke organizacyjng przepisow (zat. Nr 2 do rozporzadzenia
Rady Ministrow ws. srodkow bezpieczenstwa fizycznego),

Zapewnienie ochrony systemow teleinformatycznych, w ktorych sa przetwarzane informacje
niejawne (art. 15 ust. 1 pkt 2):

1.

Przestrzeganie wypehiania wymogéw formalnych przez Administratora Systemu
Teleinformatycznego i Inspektora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego,

2. Przestrzeganie terminu waznosci wydanego §wiadectwa akredytacji,
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Nadzér nad wykonywaniem obowigzkow przez  Administratora  Systemu
Teleinformatycznego i Inspektora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.

Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informacji niejawnych, w szczegdlnosSci
szacowanie ryzyka (art. 15 ust. 1 pkt 3).

Przeprowadzenie procesu analizy i oceny ryzyka. Wyniki procesu szacowania ryzyka
wymagaja akceptacji Kierownika jednostki Organizacyjne;.

Kontrola ochrony informacji niejawnych oraz przestrzegania przepisow o ochronie tych
informacji, w szczegdlnosci okresowa (co najmniej raz na 3 lata) kontrola ewidencji,
materialow i1 obiegu dokumentow (art. 15 ust. 1 pkt 4).

Opracowanie dokumentacji potwierdzajacej fakt prowadzenia kontroli, wskazujac w niej
zakres przedmiotowy kontroli, sktad cztonkéw komisji posiadajacych stosowne
uprawnienia dostgpowe (odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa oraz aktualne
zaswiadczenie o przeszkoleniu), wyniki kontroli wraz ze stwierdzonymi
nieprawidlowos$ciami oraz zalecenia pokontrolne. Przedmiotowa dokumentacja powinna
by¢ zatwierdzona przez Kierownika Jednostki Organizacyjne;.

Opracowanie 1 aktualizowanie, wymagajacego akceptacji Kierownika JO, planu ochrony
informacji niejawnych w jednostce organizacyjnej, w tym w razie wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego 1 nadzorowanie jego realizacji (art. 15 ust. 1 pkt 5). Z przedmiotowym
planem powinni zapoznaé si¢ wszyscy pracownicy, ktdrzy przypisane maja zadania,
ktérych zakres oraz proces realizacji zostat w nim ujety.

Ponad to Pelnomocnik ochrony opracowuje:

Instrukcje dotyczaca sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli
tajnosci ,,zastrzezone” w podlegtych komorkach organizacyjnych oraz zakres 1 warunki
stosowania srodkow bezpieczenstwa fizycznego w celu ich ochrony (art. 43 ust. 5).
Zapisy zawarte w w/w dokumentacji powinny uwzglednia¢ obowigzujace przepisy prawa
oraz odzwierciedla¢ faktyczne rozwigzania przyjete przez dang jednostke
w przedmiotowym obszarze. Wskazang dokumentacje zatwierdza Kierownik Jednostki
Organizacyjnej. Regulacje w niej zawarte powinny by¢ objete zakresem szkolenia
prowadzonego przez Pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych.

Prowadzenie szkolen w zakresie ochrony informacji niejawnych (art. 15 ust. 1 pkt 6),
w tym opracowanie konspektu zawierajacego tematyke przedmiotowego szkolenia
uwzgledniajacy zagadnienia wskazane w ustawie, tj.:

Przepisy dot. ochrony informacji niejawnych oraz odpowiedzialnosci karnej,
dyscyplinarnej i stuzbowej za ich naruszenie, w szczeg6lnosci za nieuprawnione
ujawnienie informacji niejawnych,

Zasady ochrony informacji niejawnych w zakresie niezbednym do wykonywania pracy
lub pemnienia stuzby, z uwzglednieniem zasad zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa
informacji niejawnych, w szczego6lnosci szacowania ryzyka,

Sposob ochrony informacji niejawnych oraz postgpowania w sytuacjach zagrozenia dla
takich informacji lub w przypadku ich ujawnienia.

Szkolenie przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na 5 lat oraz konczy si¢ wydaniem
zaswiadczenia, ktoérego wzoér okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
w przedmiotowej sprawie.
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10. Prowadzenie aktualnego wykazu 0sob zatrudnionych lub petnigcych stuzbe w jednostce
organizacyjnej albo wykonujacych czynno$ci zlecone, ktore posiadajg uprawnienia do
dostepu do informacji niejawnych oraz oséb, ktérym odmoéwiono wydania poswiadczenia
bezpieczenstwa lub je cofnig¢to, obejmujace wytacznie:
Imi¢ i nazwisko,
Numer PESEL,
Imi¢ ojca,
Datg i miejsce urodzenia,
Adres miejsca zamieszkania lub pobytu,
Okreslenie dokumentu konczacego procedure, date jego wydania oraz numer (art. 15 ust.
1 pkt 8).

Przedmiotowy wykaz obejmuje roéwniez osoby majace dostep do informacji

AN NI N NN

niejawnych o klauzuli ,,zastrzezone” na podstawie pisemnego upowaznienia Kierownika
jednostki organizacyjne;.

Szczegolowe zadania Administratora Systemu Teleinformatycznego:

o zarzadzanie dostepem uzytkownikow do systemow,

o nadzorowanie bezpieczenstwa sieci i urzadzen,

e stosowanie certyfikowanych rozwigzan kryptograficznych,

e reagowanie na incydenty bezpieczenstwa,

o prowadzenie dokumentacji systemu teleinformatycznego.

Administrator systemu $ci$le wspotpracuje z pelnomocnikiem ds. ochrony informacji
niejawnych, a jego kompetencje musza obejmowaé zaroéwno wiedz¢ informatyczna, jak
1 znajomo$¢ regulacji prawnych.

Zadania Inspektora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego:

Zgodnie z art. 52 ustawy, Kierownik jednostki wyznacza Inspektora Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego, ktorego zadaniem jest weryfikacja i1 biezaca kontrola zgodnosci
funkcjonowania systemu teleinformatycznego ze szczegdlnymi wymaganiami bezpieczenstwa
oraz procedurami bezpiecznej eksploatacji.

6. Zasady ewidencji i obiegu dokumentow niejawnych
Podstawowe zadania komorek przetwarzajacych informacje niejawne:

» Rejestrowanie materiatow niejawnych w odpowiednich ewidencjach, wypekniajac
dyspozycje tresci poszczegdlnych rubryk;

» Udostepnianie za pokwitowaniem materialdw niejawnych osobom do tego
uprawnionym, zgodnie z tzw. zasadg ,,need to know”, tj. w zakresie niezb¢dnym do
wykonywania pracy lub pelnienia stuzby na zajmowanym stanowisku albo
wykonywania czynnosci zleconych;

> Wydawanie za pokwitowaniem materialow niejawnych osobom uprawnionym, ktore
zapewniajg odpowiednie warunki do ich przechowywania;

» Nadzér nad obiegiem materiatdw niejawnych; niedopuszczalne sq przypadki
przekazywania materiatow niejawnych bez posrednictwa komorki odpowiedzialnej za
obrot tych informacji;
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> Kontrola przestrzegania wlasciwego oznaczania materialbw  niejawnych
wytwarzanych w jednostce organizacyjne;.

W komorce, w ktorej przetwarzane sg informacje niejawne oznaczone klauzulg ,,poufne”
lub ,zastrzezone”, prowadzi si¢ ewidencje, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania kancelarii tajnych
oraz sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych.

7. Nadzor funkcjonowania systemow ochrony informacji niejawnych
W przedmiotowym elemencie wiodaca rol¢ petnig stuzby:
e Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
e Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego.

Obie te formacje zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1209) zostaty zobligowane do wypehienia zadan
wskazanych w ust. 1 przywotanego art. 10, ktore polegaja na:

1) Prowadzeniu kontroli ochrony informacji niejawnych 1 przestrzegania przepisow

w tym zakresie.

2) Realizacji zadan w zakresie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.

3) Prowadzeniu postepowan sprawdzajacych, kontrolnych postepowan sprawdzajacych
oraz postepowan bezpieczenstwa przemystowego.

4) Zapewnianiu ochrony informacji niejawnych wymienianych migedzy Rzeczypospolita

Polska, a innymi pafstwami lub organizacjami mi¢dzynarodowymi.

5) Prowadzeniu doradztwa i szkolen w zakresie ochrony informacji niejawnych.

Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego zgodnie z art. 10 ust 2 ustawy realizuje zadania
wskazane w ust.] w odniesieniu do Ministerstwa Obrony Narodowej oraz jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych.
Co wigcej realizuje je rOwniez wobec ataszatow obrony w placéwkach zagranicznych oraz
zolierzy w sluzbie czynnej wyznaczonych na stanowiska stuzbowe w innych jednostkach
organizacyjnych.

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego zgodnie z art. 10 ust. 3 odpowiada za
realizacj¢ zadan wskazanych w ust. 1 wobec jednostek organizacyjnych oraz oséb
podlegajacych ustawie, ktore nie zostaty wskazane do kontroli przez Stuzbg Kontrwywiadu
Wojskowego. Jak wskazano na BIP ABW : Realizacja przez ABW zadan natozonych przez
przepisy ustawy ma gtownie charakter prewencyjny, wynikajgcy z nierepresyjnej filozofii
systemu ochrony informacji niejawnych, zgodnego z wypracowanymi przez lata w krajach
o ugruntowanej strukturze demokratycznej standardami. Koncentracja na dziataniach
systemowych, opartych na zapobieganiu i minimalizowaniu zagrozen w tym obszarze, ma na
celu skuteczne zapobieganie przypadkom ujawniania informacji niejawnych podmiotom do
tego nieuprawnionym, a gdy do takiego przypadku dojdzie — na precyzyjne ustalenie osob za
to odpowiedzialnych i wuzupetnianie systemu o wnioski wynikajgce z wykrytych
nieprawidtowosci. Dostrzegalne w przestrzeni spolecznej dziatania ABW w zakresie ochrony
informacji niejawnych sq realizowane w dwoch zasadniczych obszarach: nadzorze nad
systemem ochrony informacji niejawnych, ktory realizowany jest przez funkcjonariuszy
Departamentu Ochrony Informacji Niejawnych oraz Wydziatow Ochrony Informacji
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Niejawnych w Delegaturach ABW i w bezpieczenstwie teleinformatycznym, ktore to zadania
realizuje Departament Bezpieczenstwa Teleinformatycznego’.

8. Podsumowanie

Informacje niejawne stanowig fundament systemu bezpieczenstwa panstwa. System
ochrony informacji niejawnych w administracji publicznej opiera si¢ na okreslonych
procedurach bezpieczenstwa tworzonych na poziomie jednostek oraz przepisOw prawa
normowanych na szczeblu centralnym.

Jednym z elementdow ustawowych zabezpieczen jest czterostopniowa skala
klasyfikacji, ktora stanowi swoisty filtr, dzigki ktéremu mamy mozliwo$¢ zastosowania
adekwatnych $rodkow ochrony tych informacji do ich wagi oraz zagrozenia i1 konsekwencji
jakie przyniostoby ich ujawnienie. W tym systemie obowigzuje obligatoryjny podziat rél oraz
zakres odpowiedzialno$ci przypisany do ich reprezentantéw. Kierownik jednostki
zobligowany jest do zorganizowania i zapewnienia ochrony tych informacji i w tym celu
zatrudnia Pelnomocnika ochrony, ktérego zadaniem jest realizacja tych zatozen. Kolejne role
w systemie petnia Administrator Systemu Teleinformatycznego, Inspektor Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego oraz pracownicy Pionu ochrony. System ten pomimo jasno okreslonych
r6l nadal zalezny jest od jakosci kadr realizujacych zadania ochrony informacji niejawnych
oraz $rodkow finansowych przeznaczanych na narzgdzia przetwarzania i zabezpieczenia tych
informacji.

W obecnej sytuacji braku stabilizacji geopolitycznej, tar¢ migdzy panstwami oraz
konfliktami militarnymi, nalezy stwierdzi¢ Ze informacje niejawne sa dobre strategicznym,
z uwagi na to ze ich ujawnienie moze spowodowac ostabienie pozycji mig¢dzynarodowe;j
panstwa, paraliz w zakresie funkcjonowania, a nawet sprowadzi¢ zagrozenie na obywateli.

Wszystko to przeklada si¢ na konkluzje zwigzang ze $wiadomoscig koniecznosci
praktycznej oraz systematycznej realizacji zatozen proceduralnych ochrony informacji
niejawnych w administracji panstwowej, poniewaz na kazdym szczeblu klasyfikacji tych
informacji ich ujawnienie powoduje lub moze spowodowac szkode dla panstwa, zagrozenie
bezpieczenstwa publicznego, czy zaktoci¢ funkcjonowanie stuzb i instytucji panstwowych.
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11. OBOWIAZEK ALIMENTACYJNY RODZICOW WOBEC DZIECKA
PELNOLETNIEGO — MIEDZY PRAWEM A ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLECZNA

Dariusz Sklodowski

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
Wydziat Prawa i Administracji

E-mail: dariusz.sklodowski@wp.pl

1. Wstep

W mniemaniu nie tylko spoleczenstwa polskiego, lecz réwniez pozostatej czgsci
wspolnoty ziemskiej wychowanie stanowi podstawe zycia spotecznego, formacj¢ catego
cztowieka jako osoby ludzkiej, nieodzowny element ksztattowania nastgpnych pokolen, ktére
w przysztosci beda odpowiada¢ za jednostkowe zycie osobiste oraz 0golng bytnos¢ na naszej
planecie [Mazur, 2009]. Zdaniem niektoérych jest to proces nienadajacy si¢ do wyrazenia
naukowy czy nawet metafizyczny [Korzeniecka-Bodnar, 2017]. Jednakze ch¢é zycia
w uformowanym spoteczenstwie wymusza kreowanie norm prawnych, ktére maja zawierac
w swojej tresci elementy definicji, sposobu jak i odpowiedzialno$ci za proces wychowania.
Tak tez dzieje si¢ w polskim porzadku prawnym. Wychowanie jest immamentnym elementem
skladowym wykonywania wladzy rodzicielskiej przez rodzicow. Jest to nie tylko prawo, lecz
rowniez obowigzek tych, ktérzy maja sie troszczy¢ o dobro dziecka (por. art. 95 § 3 k.r.o.h).
Obok prawa do wykonywania wtadzy rodzicielskiej (wraz z elementem wychowania) nalezy
postawi¢ obowigzek alimentacyjny, ktéry objawia si¢ migdzy innymi w relacji rodzice-
dziecko (art. 133 k.r.o.). Jest to zobowigzanie prawne rodzicow wzgledem dziecka, ktore
w swoich ramach czasowych wykracza poza zdolnos¢ do wykonywania wladzy rodzicielskiej,
a tym samym poza prawo i obowigzek do wychowania dziecka. Jednak w spoteczenstwie jak
1 w empirycznych do$wiadczeniach rodzinnych nieczesto mozna si¢ spotka¢ ze zrozumieniem
do wygasnigcia niektorych praw rodzicow przy jednoczesnym pozostawieniu obowiazkow
prawnych wzgledem dzieci [Zozula, 2022]. Wydaje si¢ to naglacym zagadnieniem prawnym,
ktoére nalezy zarysowac oraz zbadac.

2. Obowiazek alimentacyjny rodzicow wzgledem dziecka — uwagi ogdlne

Instytucja obowiagzku alimentacyjnego wcigz pozostaje szeroko komentowana
1 omawiana przez przedstawicieli doktryny prawa rodzinnego oraz cywilnego [Ignatowicz
1 Nazar, 2016]. Réwniez orzecznictwo nie pozostaje w tej materii bierne wilaczajac
dziatalnoéé Sadu Najwyzszego oraz Trybunalu Konstytucyjnego®. W niniejszej czesci pracy
nie zostanie omdéwione poje¢cie obowigzku alimentacyjnego, lecz wywod skupi si¢ jedynie na

! Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809; dalej jako
,k.r.0.”.

2 Zob. np. uchwata SN z 16.12.1987 r., IIl CZP 91/86, OSNCP 1988, nr 4, poz. 42; uchwata SN z 24.02.2011 r.,
III CZP 134/10, OSNC 2011, nr 11, poz. 118; wyrok TK z 23.04.2013 r., K 12/12, OTK-A 2013/4, poz. 38, cz.
11, pkt 2.
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zobowigzaniu w tym zakresie rodzicow wzglgdem dziecka. Dla petniejszego zrozumienia
instytucji obowigzku alimentacyjnego zaleca si¢ lektur¢ dorobku doktryny [Smyczynski,
2011].

Od omawianego wyzej wychowania, ktore jest skladnikiem wiladzy rodzicielskiej
powinno si¢ oddzieli¢ obowigzek alimentacyjny, ktory pozostaje niezalezny od niej [Styk,
2023]. Jednakze juz na poczatku nalezy zaznaczy¢, iz granica pomi¢dzy wychowaniem
a obowigzkiem alimentacyjnym rowniez (tak jak w przypadku samego wychowania) nie
zostala wyraznie okreslona i ustawodawca wprowadza termin wychowania jako element
wykonywania obowiazku alimentacyjnego poprzez art. 135 § 2 k.r.o. Nalezy to rozumie¢ jako
przestanke, ktora pozwala stwierdzi¢ zado$Cuczynienie obowigzkowi alimentacyjnemu
poprzez wychowanie dziecka [Smyczynski, 2011]. Niemniej obie wspomniane instytucje
pozostaja od siebie niezalezne co objawia si¢ trwaniem obowigzku alimentacyjnego
w przypadku braku wtadzy rodzicielskiej po stronie rodzicoéw. W opisanej sytuacji obowigzek
alimentacyjny pozostaje spetniany poprzez §wiadczenia naturalne lub w pienigdzu.

Obowigzek alimentacyjny rodzicow wzgledem dziecka zostat ustanowiony w art. 133

k.r.o. W dwoch pierwszych paragrafach ustawodawca podaje przestanki alimentacji — § 2
wprowadza przestanke og6lng tj. niedostatek, natomiast z § 1 mozna wyprowadzi¢ przestanke
szczegblng tj. brak mozliwosci samodzielnego utrzymania si¢ dziecka, chyba ze umozliwiaja
to dochody z jego majatku. W art. 133 § 3 k.r.o. ustawodawca dopuszcza uchylenie si¢ od
swiadczen alimentacyjnych wzgledem dziecka pelnoletniego. W perspektywie niniejszej
czgsci pracy szerszej analizie podlega¢ beda dwa pierwsze paragrafy wspomnianego art. 133
k.r.o.
Z art. 133 § 2 k.r.o. wyprowadza si¢ podstawowg zasade¢ alimentacji, ktéra ma zastosowanie
w zobowigzaniu rodzicOw na rzecz dziecka — obowiazek ten trwa od chwili narodzin dziecka
do momentu uzyskania przez nie zdolnosci do samodzielnego utrzymania si¢ [Czakowska
1 Czakowski, 2017]. Mimo iz niedostatek uprawnionego (dziecka) stanowi podstawe trwania
obowigzku alimentacyjnego wzgledem niego, to jednakze w ramach $§wiadczenia
alimentacyjnego rodzicow na rzecz dziecka zastosowanie ma przede wszystkim przepis
szczegdlny? (art. 133 § 1 k.r.0.).

Obowiazek alimentacyjny rodzicow wzgledem dziecka zostal wprowadzony do
porzadku prawnego nie tylko w art. 133 § 1 k.r.o., lecz rowniez w art. 27 k.r.o., ktory traktuje
o rodzicach pozostajacych zwigzanymi weztem matzenskim. Wydawaé by si¢ moglo, iz
ustawodawca dopuszcza podwdjne roszczenie alimentacyjne na podstawie dwoch odrgbnych
przepisoOw. Powstaje pytanie o stosunek tych dwdch wspomnianych regulacji. Oczywistym
jest, ze jednakowe potrzeby 1 prawa dziecka nie powinny by¢ zaspakajane przez rodzicow
dwukrotnie [Gwiazdomorski, 1970]. Nauka prawa wraz z orzecznictwem pochylita si¢ nad
tym problemem rozstrzygajac kwesti¢ w sposob kompletny. Przyjmuje sig¢, iz wystgpienie
z zadaniem na podstawie art. 27 k.r.o. przystuguje wylacznie matZzonkowi w imieniu
wlasnym, natomiast legitymacja postugiwania si¢ roszczeniem z art. 133 § 1 k.r.o dysponuje
dziecko*. Dzialajac na podstawie takiej koncepcji nalezy przyjaé prymat alimentacji
w wyniku zobligowania do przyczyniania si¢ do zaspokajania potrzeb rodziny jako catosci,

3 Por. wyrok SN z20.01.2000 r., I CKN 1187/99, LEX nr 51632.
4 Uchwata SN z28.11.2012 r., IIl CZP 77/12, OSNC 2013, nr 5, poz. 62.
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ktére to obligo pozostaje naturalng konsekwencja zawarcia zwigzku malzenskiego wraz
z posiadaniem potomstwa. W kontekscie obowigzku alimentacyjnego rodzicOw na rzecz
dziecka sensu stricto nalezy przyjrze¢ si¢ regulacji z art. 133 § 1 k.r.o., bowiem jest to
przestanka szczegolna opisujgca warunki powstania omawianego zobowigzania. Zgodnie z tg
normg, ,,rodzice s3 zobowigzani do §wiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka, ktore nie
jest jeszcze zdolne do samodzielnego utrzymania si¢”, pod warunkiem jednakowego
zwolnienia ich z tego obowigzku, jesli ,,dochody z majatku dziecka sg wystarczajace do
pokrycia kosztow jego utrzymania i wychowania”. Wspomniany warunek zwalnia rodzicow
ze $wiadczenia na rzecz dziecka, dlatego nieustannie pozostaje szeroko omawiany
w piSmiennictwie oraz jest podejmowany przez sady w orzecznictwie. Pojecie ,,dochodu
z majatku dziecka” nalezy rozumie¢ wasko, wytacznie jako bezposredni dochod na przyktad
pod postacia odsetek [Laczkowska, 2012]. Nie jest dozwolone naruszanie substancji majatku
dziecka do pokrycia kosztéw jego utrzymania i wychowania®. Wylacznie dochody
generowane przez majatek dziecka powinny by¢ przeznaczane przez rodzicOw na biezace
potrzeby utrzymania dziecka oraz ewentualnie jego rodzenstwa, o ile zamieszkuja oni razem®.
Wydaje si¢ to stusznym pogladem zwlaszcza ze wzgledu na dobro dziecka o ktére rodzice
powinni zabiegad.

Wtasciwg przestanke szczeg6lng warunkujaca istnienie obowigzku alimentacyjnego
nalezy wywnioskowaé z przepisu art. 133 § 1 in principio, ktory zostal wyzej przytoczony.
Obowigzek alimentacji cigzy na rodzicach w stosunku do dziecka, ktére nie jest zdolne do
samodzielnego utrzymania si¢, lecz ma na celu zapewnienie mu odpowiednich materialnych
podstaw egzystencji, warunkéw umozliwiajacych wszechstronny rozwoj, nauke oraz
samodzielne funkcjonowanie [Sylwestrzak, 2022]. Przepisy kodeksowe nie wyznaczaja
zadnych ram czasowych, w ktorych to omawiany obowigzek mialby obowigzywac. Jedyna
przestanka pozostaje zdolno$¢ do samodzielnego utrzymania si¢ dziecka, nawet bez
ograniczen wiekowych’, jednakze nalezy pamieta¢, iz obowiazek ten wygasa z chwilg $mierci
uprawnionego [Styk, 2023]. Z tatwos$cig mozna zauwazy¢, ze obowigzek alimentacyjny jest
najdalej idgcym na tle pozostalych instytucji wprowadzonych w przepisach k.r.o. Przestanka
niezdolnos$ci do samodzielnego utrzymania si¢ skonstruowana jest w sposob nadajacy sie do
szerokiego jej interpretowania co znajduje odzwierciedlenie w doktrynie prawa rodzinnego.
Pojawiajg si¢ tezy, iz osiagnigcie przez dziecko petnoletnosci oraz skonczenie studiow lub
uzyskanie zawodu nie umozliwia samodzielnego utrzymania si¢, tym samym nie zwalnia
rodzicow ze $wiadczenia alimentacyjnego [Jedrejek, 2017], chociaz przy stabilnej sytuacji
gospodarczej wydaje si¢ to daleko 1idaca interpretacja na korzy$¢ uprawnionego.
W orzecznictwie rysuje si¢ rowniez poglad, iz rodzice moga by¢ zobowigzani nawet
dozywotnio w przypadku trwatej niepelnosprawnosci dziecka lub w zwigzku z jego
niedorozwojem umystowym?®. Przedstawione w tym miejscu przyktady stanowia niewielka
czes$¢ dorobku orzeczniczego w Polsce tej materii, aczkolwiek w dostatecznej mierze obrazuja
prawa i obowiazki stron zobowigzania alimentacyjnego.

5 Uchwata SN z 16.12.1987 r., IIl CZP 91/86.
¢ Wyrok SA w Krakowie z 04.02.2015 r., I ACa 1455/14, LEX nr 1711438,
"Uchwata SN z 16.12.1987 r., IIl CZP 91/86.
8 Uchwata SN z 16.12.1987 r., IIl CZP 91/86.
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Analizujagc powyzsze rozwazania nietrudno zauwazy¢, iz obowigzek alimentacyjny
rodzicow wobec dziecka jest znaczacym obcigzeniem tych pierwszych wobec drugich.
Rodzice pozostaja zobowigzani przez dilugie lata nawet podczas studiow dziecka juz
petoletniego, a w skrajnych przypadkach dziecko zachowuje swoje uprawnienia dozywotnio.
Zatozenia wspomnianych regulacji odpowiadajg zasadom stusznos$ci ze wzgledu na
wyréwnywanie stopy zyciowej rodzicow i dziecka. Obowigzani decydujac si¢ na posiadanie
potomstwa powinni by¢ $swiadomi cigzacego na nich obowigzku nie tylko moralnego, lecz
réwniez prawnego, ktéry wymaga spelnienia rowniez w postaci materialne;.

3. Rodzicie wzgledem pelnoletniego dziecka

W poczynionym wywodzie zostaly zobrazowane zobowigzania prawne rodzicow
wzgledem dziecka zwlaszcza w wymiarze obowiazku alimentacyjnego. Majac powyzsze na
uwadze nalezy w tym miejscu przyjrze¢ si¢ prawom i obowigzkom rodzicow de lege lata
wzgledem dziecka pelnoletniego rozwazajac zobowigzania wynikajace z obowigzku
alimentacji jak i prawa do wykonywania wladzy rodzicielskiej. Na wstepie warto si¢ pochyli¢
nad obowiazkiem alimentacyjnym rodzicow wobec dziecka pelnoletniego. W poprzednim
fragmencie wykazane zostato, iz szczegdlng przestankg alimentacji rodzicoéw na rzecz dziecka
jest jego niezdolno$¢ do samodzielnego utrzymania si¢, przy czym nie zostala ona
ograniczona czasowo ani poprzez wiek dziecka. W przepisach prawa brak jest wspomnianych
ograniczen, a ich nieobecno$¢ zostata dodatkowo podkreslona przez bogaty dorobek
orzeczniczy. Przywolywane juz kilkukrotnie w niniejszej pracy orzeczenie Sadu
Najwyzszego®’ porusza rowniez temat obowigzku alimentacyjnego rodzicow wzgledem
petnoletniego dziecka, mowiagc ze ,,uzyskanie pelnoletno$ci nie zmienia sytuacji prawnej
dziecka w zakresie alimentow, jezeli dziecko pobiera nauke w szkole lub na uczelni”.
Cytowana uchwata, ktora od lat konstytuuje poglady doktryny na zawite zagadnienia prawa
rodzinnego, podlegata odniesieniom oraz doprecyzowaniu w nastgpnych orzeczeniach Sadu
Najwyzszego. Po koniec ubiegtego wieku Sad podkreslit, iz kazda sprawa z zakresu trwania
zobowigzania rodzicow wobec dziecka bezwarunkowo powinna podlegaé ocenie
indywidualnej przez wyznaczony do tego organ, a spelnienie kryterium podlegania
obowigzkowi alimentacyjnemu zalezy od okolicznosci faktycznych!®. Pomimo takiej postawy
orzecznicze] polskie regulacje wyrdzniaja si¢ na tle innych europejskich kodyfikacji, ktore to
ustanawiaja bezwzgledny obowiazek alimentacyjny rodzicow wylacznie w stosunku do
matoletnich dzieci [Wilk, 2020]. Poprzez nieostre sformutowanie przestanki szczegdlnej
obowiazku $§wiadczen alimentacyjnych rodzicow na rzecz dziecka z art. 133 § 1 k.r.o. polski
ustawodawca przyczynil si¢ do szerokiego zakresu oraz rozcigglosci w czasie trwania
omawianego obowiazku, lecz rowniez spowodowal wykreowanie oraz obowigzywanie kilku
roznigcych si¢ miedzy sobg linii orzeczniczych wypowiadajacych si¢ na temat omawianej
kwestii. Pi$miennictwo wskazuje przyktady mozliwych uwarunkowan faktycznych od
ktorych zalezy istnienie obowigzku $§wiadczen alimentacyjnych na rzecz pelnoletniego
dziecka, ktore podejmuje obowigzki zwigzane z dalszym ksztalceniem si¢. Wsrodd nich mozna
wyrdzni¢: 1) Podjecie studiow przez dziecko naklada na rodzicéw obowigzek tozenia

 Uchwata SN z 16.12.1987 r., IIl CZP 91/86.
10'Wyrok SN z 01.10.1998 r., I CKN 853/97, LEX nr 1214919.
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alimentoéw az do ich ukonczenia, bowiem studenci nie sg w stanie podejmowac zatrudnienia
w takim wymiarze, jaki pozwala na samodzielne utrzymanie si¢ [Patryk, 2020]; 2) Mozliwos¢
samodzielnego utrzymania si¢ dziecka nie pozwala na uchylenie si¢ rodzicow od obowiagzku
alimentowania, chyba ze dziecko nie osigga satysfakcjonujacych wynikow w nauce [Styk,
2023]; 3) Status studenta tylko wtedy uzasadnia otrzymywanie alimentow od rodzicow, gdy
rodzicow sta¢ jest na to, by doroste dziecko utrzymywac i zapewni¢ mu finansowanie
edukacji; 4) Mierne wyniki petnoletniego dziecka w nauce uzasadniajg uchylenie obowigzku
alimentacyjnego rodzicow wzgledem niego, gdyz w takim przypadku kontynuowanie nauki,
zamiast podjecia pracy, nie stuzy realizacji predyspozycji i uzdolnien studenta; 5) Realna
mozliwo$¢ podjecia przez pelnoletnie dziecko zatrudnienia nie kolidujacego z tokiem nauki,
w zasadzie wyklucza uprawnienie do pobierania przez niego $wiadczen alimentacyjnych,
nawet gdy podejmuje ono nauk¢ na studiach wyzszych [Patryk, 2020]. Studiujac powyzsze
tezy nietrudno zauwazy¢ ilo$¢ roznigcych si¢ od siebie interpretacji art. 133 § 1 k.r.o. oraz
innych przepisow kodeksowych, aczkolwiek nalezy pamigtac, iz kazda z przytoczonych tez
ksztattowata si¢ na podstawie indywidualnie okreslonych stanéw faktycznych, ktére byty
rozwazane przy probie rozstrzygnigecia sporu. Dominujacym wydaje si¢ poglad, iz
podejmowanie przez pelnoletnie dziecko studidow wyzszych nie uchyla rodzicielskiego
obowigzku alimentacyjnego. Podczas, gdy dziecko ,ksztalci si¢ i czyni wysitki, by zdoby¢
upragniony zawdd, koszty jego utrzymania powinni ponosi¢ rodzice”!!. Obecnie poziom
wyksztalcenia jest waznym determinantem pozycji na rynku pracy, a ,,zgodnie z utrwalong
judykaturg uzyskanie pelnoletnio$ci nie zmienia sytuacji prawnej dziecka w zakresie
alimentdw, jezeli pobiera ono nauke i czas na nig przeznaczony wykorzystuje rzeczywiscie na
zdobywanie kwalifikacji zawodowych”!?, ktore powinny sie przyczyni¢ do mozliwosci
uzyskania niezalezno$ci finansowej. Nalezy pamigtac, iz ,.,kodeks rodzinny i opiekunczy nie
okresla w sposob definitywny chwili (lub zdarzenia), w ktérej ustaje obowigzek
alimentacyjny rodzicow wzgledem dziecka”!'®, a ponadto ,,dziecko, ktore osiggnelo nie tylko
petnoletnos¢, ale zdobylto takze wyksztatcenie umozliwiajace podjecie pracy zawodowej,
pozwalajace] na samodzielne utrzymanie, nie traci uprawnien do alimentéw, jezeli np. chce
kontynuowaé nauke”!. Rodzice przyjmujac na siebie obowigzki rodzicielskie wraz
z narodzinami dziecka zobowigzani sa godzi¢ si¢ z prawnymi aspektami wychowania
potomstwa oraz zdawaé sobie spraw¢ z sytuacji, w ktorej ,trudna sytuacja materialna
rodzicow nie zwalnia ich od obowiazku $wiadczenia na potrzeby dzieci. Zmuszeni s3 oni
dzieli¢ si¢ z dzie¢mi nawet bardzo szczuptymi dochodami, chyba ze takiej mozliwosci sa
pozbawieni w ogole”!>.

Pomimo przytoczonej wykladni przepisow kodeksowych mozna spotkaé si¢ rowniez
z odmiennymi pogladami orzeczniczymi, ktore przychylaja si¢ bardziej do koncepcji
szybszego usamodzielniania si¢ dziecka peinoletniego. Nalezy zwroci¢ uwage zwtaszcza na
sytuacje, w ktorych rodzice ze wzgledu na swoj wiek lub mozliwosci finansowe nie sa
w stanie podola¢ obowigzkowi alimentacyjnemu na rzecz pelnoletniego juz dziecka, ktore

""'Wyrok SO w Olsztynie z 25.09.2019 r., VI RCa 244/19, LEX nr 2741639.

12 Wyrok SO w Nowym Saczu z 23.12.2013 r., Il Ca 791/13, LEX nr 1716551.
13 Wyrok SO w Bialymstoku z 15.11.2013 r., Il Ca 891/13, LEX nr 1715552,

4 Wyrok SN z 24.03.2000 r., I CKN 1538/99, LEX nr 51629.

15 Wyrok SN z 24.03.2000 r., I CKN 1538/99.
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posiada wyuczony zawdd. ,,Rodzice, ktorzy z uwagi na niskie emerytury, tylko w skromnym
zakresie zabezpieczaja swoje materialne potrzeby, powinni zosta¢ zwolnieni z cigzacego na
nich obowigzku alimentacyjnego wzglgdem ich doroslego dziecka, jezeli majac wyuczony
zaw6d, osiaga ono mierne wyniki w dalszej nauce”'. Kolejnym ograniczeniem $wiadczen
alimentacyjnych stanowi podjecie przez dziecko nauki w wyzszej szkole prywatnej, bowiem,
,»2dy studia wyzsze wymagaja powaznych naktadéw finansowych, nie mozna abstrahowac¢ od
majatkowych mozliwosci zobowigzanego rodzica”!’, ktéry moze nie domagaé w spetieniu
tegoz obowigzku. W koncowce ubiegltego wieku pojawita si¢ rdwniez w orzecznictwie teza,
iz mierne wyniki w nauce uzasadniaja prawo do uchylenia si¢ rodzicéw od obowiazku
alimentacyjnego na rzecz pelnoletniego dziecka, ktore ,,bedac juz przygotowane nalezycie do
wykonywania przez nie odpowiedniego dla niego zawodu [...] w studiach si¢ zaniedbuje, nie
robi nalezytych postgpow, nie otrzymuje obowigzujacych zaliczen, nie zdaje w terminie
przepisanych egzamindéw, a zwlaszcza jezeli z wlasnej winy powtarza lata studiow 1 wskutek
tego nie konczy studiow w przewidzianym programem okresie”!®
przyjmuje si¢, iz brak finansowego wsparcia ze strony rodzicow moze ,,w konsekwencji

doprowadzi¢ do zahamowania dalszego jego [dziecka] rozwoju”!®, tym samym

, jednakze obecnie

uniemozliwiajgc popraw¢ wynikéw w nauce.

Pomimo powyzszych, wydaje si¢ stusznych, interpretacji art. 133 § 1 k.r.o., ktory
zobowiagzuje rodzicéw do $wiadczenia na rzecz dziecka przez nieoznaczony okres czasu, nie
nalezy pomija¢ regulacji z art. 133 § 3 k.r.o., ktéry normuje przestanki zwolnienia rodzicow
z tegoz obowigzku wprowadzajac dwie szczeglOlne przestanki, ktorych zaistnienie
(niekoniecznie taczne [Stojanowska, 2011]) skutkuje mozliwoscia uchylenia si¢ od
Swiadczenia. Jest to nadmierny uszczerbek dla zobowigzanych lub stan w ktorym dziecko nie
doklada staran w celu uzyskania mozno$ci samodzielnego utrzymania si¢. W sytuacji
zaistnienia jednej lub dwodch z tych przestanek zobowigzany ma prawo zdecydowania czy
uchyla si¢ od zobowigzania [Pawliczak, 2020]. Poprzez nowelizacje, ktora wprowadzita
przytoczony przepis?® interesy rodzicow zostaly nalezycie zabezpieczone uwzgledniajac
realizacj¢ zasady rownej stopy zyciowej dziecka i1 rodzicéw. Warto réwniez nadmienié, iz
rodzice moga dochodzi¢ uchylenia si¢ od obowigzku alimentacyjnego na rzecz dziecka
pelnoletniego na podstawie art. 144! kr.o. tj. powolujac sie na zasade wspotzycia
spotecznego [Stojanowska, 2011].

Powyzsze rozwazania dotyczace trwania obowiagzku alimentacyjnego na rzecz dziecka
nawet po osiagni¢ciu przez nie petnoletnosci nalezy przyréwnaé¢ do prawa oraz obowiagzku
wykonywania wladzy rodzicielskiej w zakresie wychowania, ktora zostatla zarysowana na
poczatku niniejszej pracy. Jak zostalo wyzej wspomniane wtadza rodzicielska rozumiana
zaré6wno jako obowigzek 1 prawo ustaje z chwilg osiggnigcia pelnoletnosci przez dziecko (art.
92 k.r.o.). Wychowanie jako samodzielny sktadnik wtadzy rodzicielskiej [Walaszek, 1971]
pozostaje nierozerwanie zlagczone z omawiang instytucja, tym samym podlega rownowaznym

16 Wyrok SN z 10.12.1998 r., I CKN 1104/98, LEX nr 327909.

17 Uchwata SN z 18.05.1995 r., IIl CZP 59/95, LEX nr 4237.

¥ Wyrok SN z 8.08.1980 r., IIl CRN 144/80, LEX nr 2546.

19 Wyrok SO w Olsztynie z 26.10.2016 r., VI RCa 189/16, LEX nr 2150062.

20 Ustawa z 6.11.2008 . 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.,
Nr 220, poz. 1431).
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normom wynikajacym z przepisow k.r.o. implikujac wygasnigcie nie tylko obowigzku
wychowania dziecka wraz z osiggnigciem przez nie petnoletnosci, lecz rowniez prawa do jego
wychowania [Styk, 2017]. Na takg interpretacje przepiséw kodeksowych wskazuje réwniez

orzecznictwo?!

. W tym miejscu nie nalezy jednak zamyka¢ si¢ na pozostate przepisy
kodeksowe regulujace prawa i obowiazki ksztattujace relacje pomiedzy cztonkami rodziny
1 podejmowac proby szukania rzetelnego uargumentowania dla tezy, iz z chwilg skonczenia
przez dziecko osiemnastego roku zycia zostaje ono wyjete spod komorki spotecznej jaka jest
rodzina. Jednakze w sytuacji postawienia zarysowanej tezy nalezy przypomnie¢ przede
wszystkim o zapisie z art. 87 k.r.o., ktéry mowi o wzajemnym szacunku oraz wspieraniu si¢
rodzicow 1 dzieci. Jest to obowigzek nieograniczony w zadnych ramach czasowych, tym
samym nie pozostaje zwigzany z instytucja wladzy rodzicielskiej zarowno jako obowiazku
jak 1 prawa. Zobowigzanie do wzajemnego szacunku i wspierania si¢ pozostaje w mocy po
osiggnieciu petnoletnosci przez dziecko. W konteks$cie omawianych regulacji ten fakt nie
pozostaje bez znaczenia. Z chwilg ustania wtadzy rodzicielskiej dziecko juz pelnoletnie
(posiadajace petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych) staje si¢ indywidualnym podmiotem
praw 1 obowigzkoéw, natomiast rodzice zostaja zwolnieni z obowiazku jego wychowania, lecz
rowniez zostaje odebrane im do tego prawo. Ustawodawca domniemuje, iz dziecko w tym
oznaczonym momencie stato si¢ zdolne do samodzielnej egzystencji. Zwalniajac rodzicow
z wladzy rodzicielskiej k.r.o. pozostawia prawne zobowigzania pomiedzy nimi a dzieckiem.
Wspomniany art. 87 k.r.o. zabezpiecza interesy zarowno dziecka jak i rodzicOw zapewniajac
ich, iz pomimo braku legitymacji czynnej do wykonywania wtadzy rodzicielskiej nie zostang
wygaszone wszelkie prawne zobowigzania do naturalnego pod wzgledem socjologiczno-
spotecznym podtrzymywania relacji pomi¢dzy potomstwem a jego rodzicami.

Przygladajac si¢ przestankom przystugiwania rodzicom wtladzy rodzicielskiej
nietrudno doj$¢ do wniosku, iz nie s3 one ztozone oraz nieograniczone. Ustawodawca
konstruujagc przepisy obecnie obowigzujagce nie miat na celu podkreslenia elementu
wladczego w instytucji wtadzy rodzicielskiej, lecz raczej doniostosci odpowiedzialnosci za
dziecko [Jaros, 2015]. W zwigzku z powyzszym, gdy rodzice wywigzuja si¢ ze swoich
zobowigzan zgodnie z duchem wyptywajacym z litery prawa zdrowa wydaje si¢ postawa
postuszenstwa dziecka wobec rodzicow, chociaz przyréwnywanie do siebie sformulowan
»wladza” i ,,postuszenstwo” moze budzi¢ naturalny sprzeciw. Niemniej dziecko powinno by¢
postuszne tym poleceniom rodzicow, ktore stuza jego dobru i przyczyniaja si¢ do
ksztaltowania w nim wlasciwych postaw spotecznych, natomiast przekroczenie granic wladzy
rodzicielskiej jest podstawa do ingerencji sadowej w relacje rodzinng, ktoéra nie speinia
swoich zatozen [Strzebinczyk, 2011]. Tworzac granice czasowe dla obowigzywania wladzy
rodzicielskiej ustawodawca przyjal, iz postuszenstwo dziecka w ramach tejze wiladzy
powinno si¢ wyczerpa¢ w chwili osiggnigcia pelnoletnosci. Jednakze postuszenstwo
wynikajace ze stusznych wzgledéw spotecznych, w sytuacji gdy autorytet rozumie si¢ jako
co$, co sktania do pewnego rodzaju postuszenstwa [Kunicka, 2017] relacja rodzice-dziecko
wcigz trwa i pozostaje uj¢ta w ramach prawnych na podstawie art. 87 oraz art. 91 k.r.o.

21 Zob. wyroki wczesniej cytowane oraz wyrok WSA w Warszawie z 29.01.2020 r., I SA/Wa 1977/19, LEX nr
3015040.
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Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na regulacje z art. 91 § 2 k.r.o., ktdra nie zostata
jeszcze poruszona. Wskazuje ona, iz dziecko, nawet jezeli jest juz pelnoletnie, a tym samym
nie podlega wladzy rodzicielskiej swoich rodzicow, lecz wcigz z nimi mieszka i pozostaje na
ich utrzymaniu jest obowigzane pomaga¢ im we wspolnym gospodarstwie. Tak
skonstruowana norma prawna podkresla nieograniczony czasowo obowigzek szacunku oraz
wzajemnego wspierania si¢ rodzicoOw i1 dziecka. Widocznym pozostaje dbatos¢ ustawodawcy
o dobro dziecka w czasie jego wychowania, lecz réwniez o zachowanie obowigzku
wspierania rodzicow oraz darzenia ich szacunkiem przez dziecko, ktory wynika z norm
spotecznych uksztalttowanych na przestrzeni wiekow.

Opisane powyzej regulacje ksztattujace ramy prawne trwania wiladzy rodzicielskiej
jako podmiotowego prawa i obowigzku rodzicow jednoznacznie wskazuja na ograniczenia,
przede wszystkim czasowe, w przystugiwaniu rodzicom wtadzy rodzicielskiej nad dzieckiem.
Jednakze podkreslajac wspomniane restrykcje nie nalezy zapomina¢ o obowigzkach, ktoére
zostaty nalozone na dziecko, a ktére wykraczaja poza ramy czasowe trwania matoletnosci.
Potwierdzenia powyzszych twierdzen nalezy szuka¢ w piSmiennictwie oraz orzecznictwie,
ktore traktuje o przedmiotowej kwestii, a ktorych to przyktady nietrudno znalez¢.

4. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania obejmuja relacje stricte prawne rodzice-dziecko. Nalezy
zwroci¢ uwage na zmian¢ przedmiotowosci stosunku cywilnoprawnego pomiedzy rodzicami
a dzieckiem z chwilg osiagnigcia przez nie pelnoletnosci. W tej konkretnie oznaczonej dacie
rodzice tracg prawo i obowigzek do wykonywania witadzy rodzicielskiej nad dzieckiem
réwniez na plaszczyZznie wychowania w ramach tejze wladzy, natomiast ustawodawca
poprzez natozony na rodzicéw obowigzek alimentacyjny wzgledem dziecka, ktory trwa nawet
po osiggnieciu przez nie pelnoletnosci, dopuszcza ,,dbanie o wychowanie dziecka”
realizowane dzigki realizowaniu §wiadczenia alimentacyjnego. Jak wyzej zostato wyjasnione
z chwilg ukofczenia przez dziecko osiemnastego roku zycia’’ jest ono obowigzane do
wspierania rodzicow, a rodzice pozostaja zobowigzani do wspierania dziecka rowniez poprzez
wywiazywanie si¢ z obowigzku alimentacyjnego, ktory wygasa w chwili usamodzielnienia si¢
dziecka tj. gdy jest juz ono w stanie utrzymac si¢ samodzielnie.

Analizujac przyjete w Polsce rozwigzania prawne mozna doj$¢ do wniosku, iz pozycja
rodzicow wzgledem dziecka pozostaje o wiele bardziej mniej korzystna, jednakze nalezy
pamigtac, ze obowigzujace regulacje opieraja si¢ na zasadzie dazenia do maksymalizacji
dobra dziecka migdzy innymi poprzez wyroOwnywanie stopy Zyciowej co wyraza si¢ w tak
szerokim w swoich ramach obowigzku alimentacyjnym rodzicow wzgledem niego. Ponadto
biorgc pod uwage wzgledy aksjologiczno-spoteczne nalezy pamigta¢ o odpowiedzialnosci
rodzicow za potomstwo jako zobowigzania czysto spolecznego, ktore wynika z ogoélnych
norm moralnych, ktére to normy buduja podstawy prawne stosunkéw rodzinnych.

22 Por. art. 10 § 1 Kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz. U. z 2025 r.
poz. 1071).
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1. Wstep

Zainteresowania 1 moda w otaczajacym cztowieka $wiecie, przechodzi dynamiczne
zmiany, jednakze niektore z ludzkich wyboréw pozostaja niezmienne. Ptynne pokolenie,
ktorym jest pokolenie Z, posiada swoje wlasne spojrzenie na otoczenie, w ktérym si¢
znajduje, samodzielnie podejmujac decyzje finansowe.

Glownym celem niniejszego opracowania jest zbadanie sity zwiagzku orientacji
konsumpcyjnej z wybranymi decyzjami finansowymi pokolenia Z, natomiast celem
szczegotowym, przedstawienie czynnikoéw, ktore w najwiekszym stopniu ksztattuja wybory
finansowe konsumenta. W zakresie badan zawarte sa zakresy: podmiotowy, osoby
reprezentujace tzw. pokolenie Z; przedmiotowy, zwigzek migdzy rodzajem orientacji
konsumpcyjnej a wybranymi decyzjami finansowymi oraz zachowanie finansowe
konsumentéw w perspektywie finansoéw behawioralnych; przestrzenny, Polska oraz czasowy
lata 2024/2025.

Narzedziem badawczym, ktore zostalo wykorzystane, jest anonimowa ankieta
internetowa (Arkusz Google Forms) sktadajaca si¢ z Kwestionariusza Orientacji
Konsumpcyjnej, pytan dotyczacych wybranych decyzji finansowych oraz metryczki.
Respondentami byly osoby w wieku 18-27 lat, przedstawiciele 1 przedstawicielki
tzw. pokolenia Z. W badaniu wzi¢to udziat 200 mtodych konsumentéw. Uzyskane wyniki
pozwolily ustali¢, w jakim stopniu orientacja konsumpcyjna wiaze si¢ z decyzjami
finansowymi pokolenia Z.

2. Ramowy kontekst teoretyczny

2.1. Orientacja konsumpcyjna

Wedlug Zygmunta Baumana, orientacja konsumpcyjna to uproszczone
ukierunkowanie na postrzeganie rzeczywistosci, a takze jej wartoSciowanie w $§wiecie
»plynnej nowoczesnosci” (Marciniak, 2011). Termin ,,plynna nowoczesno$¢”, nawigzuje do
szybko zmieniajacego si¢ §wiata, w ktorym zyje cztowiek. Skutkuje to brakiem mozliwosci
catkowitego zapanowania nad kolejnymi ruchami. Aby cztowiek mogl dobrze funkcjonowaé
W tej epoce, potrzebuje informacji, ktére pomoga mu zaplanowa¢ dalsze dziatania i pozostac¢
»elastycznym” na nieprzewidziane sytuacje (Bauman, 2011). Na ,,plynng nowoczesno$¢”
sktada si¢ rowniez tozsamo$¢ jednostki. Czlowiek w dzisiejszym $wiecie potrzebuje ogdlnego
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uznania spoteczenstwa, co sprowadza si¢ do wyboru przez niego wlasnej tozsamosci, ktéra
tworzona jest takze przez jego wybory konsumenckie (Bauman, 2003). Cztowiek moze
zmieni¢ swoja tozsamo$¢ w kazdej chwili. Zaktadanie ,,maski” nowej osoby, w zaleznosci od
panujacej mody stato si¢ powszechnym zjawiskiem, pozwalajacym na dopasowanie si¢ do
otoczenia w jakim przebywa (Bauman, 2009).

Wracajac do definicji ,,orientacji konsumpcyjnej”, Marciniak (2011) wyodrebnit
siedem wymiaroOw charakteryzujacych spoteczenstwo konsumpcyjne, czyli orientacje
konsumpcyjng wobec: czasu, przestrzeni, przedmiotéw, innych ludzi, samego siebie, warto$ci
oraz spoleczenstwa. Odnoszac si¢ do ujecia psychologicznego orientacja konsumpcyjna jest
elementem wizerunku tworzonego przez czlowieka. Pozwala to jednostce na poznanie
otoczenia i jego modelu, w jakim si¢ znajduje oraz umozliwia do$wiadczenia pewnych
sytuacji, co skutkuje wytworzeniem przez nig indywidualnego podejscia do $wiata. Czlowiek
w momencie podejmowania pewnych czynno$ci musi by¢ przekonany o stusznosci,
wykonywanych przez niego zadan (Marciniak, 2011).

2.2. Finanse behawioralne

Daniel Kahneman (2011) opisuje finanse behawioralne, korzystajac z koncepcji
dwoch systemow: Systemu 1. i Systemu 2. Pierwsza kategoria, opisuje dziatania wyuczone
1 automatycznie wykonywane przez cztowieka. System 1 jest wykorzystywany w przypadku
sytuacji, w ktorych jednostka dziala szybko i intuicyjnie. W systemie tym pojawiaja si¢
jednak zludzenia kognitywne, czyli inaczej bledy poznawcze. System 1. operuje prostymi
informacjami, czg¢sto popadajac w stereotypowe opisy. System 2. natomiast, odpowiada za
rejestrowanie zachowan cztowieka 1 rozpoczgcie dziatania, gdy co$ jest niezgodne
z przyzwyczajeniem osoby. Przyktadem takiej sytuacji jest zdarzenie podczas prowadzenia
samochodu po dobrze znanej drodze. Przed maska samochodu nagle pojawia si¢ sarna.
Kierowca musi gwaltownie zahamowa¢. W tym przypadku System 2. ,,przejmuje kontrole
nad umysltem” 1 reaguje, poniewaz jest to dziatanie odbiegajace od dotychczasowej normy.
Kategoria ta polega tez na analizowaniu i logicznym mysleniu, a wigc pomaga w wyborze
najlepszej opcji z podanych na podstawie przedstawionych mu cech.

Ostabienie Systemu 2. wystgpuje w momencie powtarzania pewnych zachowan czy
zadan. Jesli jednostka zapamigtuje, Ze powinna postapi¢ w dany sposob w konkretnej sytuacji,
wtedy takie dzialanie przechodzi ,,pod kontrole” Systemu 1. ze wzgledu na wykonywanie juz
tej czynno$ci automatycznie (Kahneman, 2011).

2.3. Materializm

W ostatnich latach termin ,,materializm” zaczat pojawiaé si¢ pod nazwa ,affluenza”,
ktora charakteryzuje si¢ dgzeniem do nabywania dobr, posiadajacych odpowiednig jako$¢
1 zapewniajac jednostce szczgscie (Koztowski, 2013). Konsumenci pochtonigci ta ,.grypa
dobrobytu” stajg si¢ leniwi i szukaja najprostszych rozwigzan pozwalajacych osiagna¢ im
zamierzony cel (Mréz, 2015). Materializm uznaje si¢ tez jako wartos¢ wskazujaca wybory
jednostek poza konsumpcja. Ludzie kierujacy si¢ materializmem poswiecaja coraz wigcej
czasu wolnego, aby pracowac i1 zarabia¢. Nabywanie nowych produktow czy ustug, pozwala
takze na wigkszg akceptacje samego siebie przez jednostke (Gornik—Durose, 2007).
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Materializm posiada swoja negatywna i pozytywng strong¢. Negatywny wydzwiek
pojawia si¢ w momencie, gdy czlowiek chce wigcej niz inni lub kiedy ocenia innych przez
ilo§¢ posiadanych dobr (Gornik—Durose, 2007). Dobra strong materializmu jest cheé
przetrwania oraz che¢ posiadania gwarancji bezpiecznej przysztosci (Poraj—Weder, 2013).
Cztowiek nabywa takze produkty, aby odczué satysfakcje z dziatan wychodzacych poza sfere
materialng, w tym samorozw¢j (Paruzel-Czachura, 2013).

2.4. Merkantylizm

Wedhig terminu merkantylizmu psychicznego cztowiek buduje relacje w celu
uzyskania okre$lonych korzysci. Wyznaczanie takich celéw wplywa na podejmowane przez
jednostke decyzje, a takze na jej zachowanie (Gornik—Durose, 2007). W merkantylnej wizji
$wiata, jednostka uwaza, ze posiadanie znajomych na dobrych stanowiskach moze okazac si¢
dla nich korzystne. Takie samo podejscie pojawia si¢ w przypadku pracy. Cztowiek bedzie
wolatl pracowa¢ w miejscu, w ktérym zarobi wigcej, pomimo tego, ze nie koniecznie to lubi,
niz w miejscu, ktére mimo satysfakcji zawodowej przyniesie mniejsze zyski. Merkantylizm
psychiczny cechuje si¢ takze znajdowaniem szczg¢scia w kupowaniu i wydawaniu pienigdzy.
Pomaga w tym poczucie, ze dang jednostke na to staé. Cziowiek poszukuje szczescia
w réznych dziedzinach, a niektorzy znajduja je wtasnie w nabywaniu (Staby, 2014).

2.5. Pokolenie Z

Pojecie pokolenie oznacza pewng grupe spoteczna, ktdra tacza podobne priorytety
zyciowe. Jest to grupa ludzi w przyblizonym wieku, pomimo Ze rdznica moze wynosi¢ nawet
15 lat. Pojecie pokolenia jest waznym zapalnikiem zmian spotecznych i kulturowych.
Roznice miedzy pokoleniami nie powinny by¢ juz niecodziennym zjawiskiem. Wzorce
zachowan, wartos$ci 1 postawy nie posiadajg statej formy, przez co kazde pokolenie wychodzi
z odmiennych zatozen. Starsze pokolenia obawiajg si¢ przysziosci tworzonej przez mtodych,
natomiast miodzi chcag jak najszybciej naprawi¢, w ich mniemaniu, bledne decyzje
podejmowane przez tych pierwszych (Matusiak, 2014).

Bauman (2009) przedstawia, ze mlodsze pokolenie zdobywa wiedz¢ o obyczajach, jak
1 o samym funkcjonowaniu $wiata, poprzez opowieSci wczesniejszych pokolen. Jednak
mtodzi nie chcg podaza¢ sladami swoich poprzednikow. Biorg pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, gdzie w jednym momencie, moga mie¢ stabilne i dobrze ptatne miejsce pracy,
a w nastepnej chwili, ich Zycie moze calkowicie si¢ zmienic.

Pokoleniem Z, okresla si¢ osoby urodzone w przedziale od 1997 do 2012 roku
(Wiktorowicz, Warwas, 2016). Charakterystycznym dla tego pokolenia jest ciggly dostep do
$wiata wirtualnego. Sa na biezaco z nowosciami technologicznymi 1 daza do tego, aby nowe
produkty pomagaly im zy¢ wygodniej (TrakSelys, 2016). Dzigki technologii, potrafig
w krotkim czasie znalez¢ potrzebne im informacje, a nast¢pnie rownie szybko dzieli¢ si¢ nimi
w $wiecie wirtualnym (Dolot, 2018; Hysa, 2016). Jest to pokolenie zdobywajace nowe
umiejetnosci oraz wiedze poprzez technologig, dzieki czemu nabycie nowej umiejetnosci
1 doswiadczenia, przychodzi im bez wigkszego wysitku (Drozdowicz, 2022). Jednostki
nalezagce do tego pokolenia wykazuja dodatkowo problemy =z koncentracjg, maja
materialistyczne podejscie do zycia oraz spogladaja na swoja przyszio$¢ petni obaw
(Wiktorowicz, Warwas, 2016).
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3. Czynniki determinujgce decyzje konsumenckie

Mtodzi ludzie maja znaczacy wplyw na funkcjonowanie rynku, motywujac
przedsigbiorcow do zmian marketingowych podazajac za najnowszymi trendami (Kicinska,
2009). Od uczestnikow otoczenia marketingowego oczekuje si¢ cigglych dziatan,
pozwalajacych na dostosowanie si¢ 1 zaspokojenie pojawiajacych si¢ potrzeb konsumentow.
W tym procesie wychodzi naprzeciw internet 1 cyberprzestrzen, dzigki ktérym
przedsigbiorstwa mogg wchodzi¢ w interakcje w konsumentem (Adamczyk, 2014).

Wazng rolg¢ odgrywa roéwniez sama technologia. To ona pozwala na podejmowanie
szybszych decyzji, umozliwiajac nabycie dobra bez wychodzenia z domu (Brzozowska,
Rollnik-Sadowska, 2024). Jednakze konsument dazy réwniez do podjecia jak najbardziej
rozsadnego wyboru, kierujac si¢ okre§lonymi czynnikami, ktére na niego wplywaja.
Krzepicka (2016) przedstawia czynniki, ktore oddziatuja na wspodlczesnego konsumenta
nastepujaco:

e Roznorodnos¢ potrzeb i dochodow;

e Zainteresowanie zdrowymi produktami zywno$ciowymi;

e Brak zaufania wobec reklamy;

e Odbieranie procesu zakupu jako przyjemnos¢ i oczekiwanie pojawiajacych si¢ przy

tym wartosci (Krzepicka, 2016).

Pomimo wymienionych czynnikéw nalezy pamigtaé, ze kazda jednostka posiada inne
zespoly preferencji, jak i cele wynikajace z wartosSci, w ktore jest wyposazona. Takimi
warto$ciami mogg by¢:

e Zdrowie 1 bezpieczenstwo jednostki;

e Posiadanie tzw. poduszki finansowej;

e Akceptacja wygladu zewnetrznego 1 wewngtrznego przez otoczenie;
e (Odnalezienie szczgscia w zyciu;

e Realizowanie i rozw¢j siebie;

e Spehienie zawodowe i rodzinne (Samuk, Sidorowicz, 2021).

Kazda z tych warto$ci posiada inny poziom trudnosci zaspokojenia, co sprawia, ze
jednostka moze nie by¢ w stanie zaspokoi¢ ich, w tym samym lub podobnym czasie.
Powoduje to uczucie dyssatysfakcji, ktore pod§wiadomie zmusza konsumenta do osiggniecia
wyznaczonego celu (Samuk, Sidorowicz, 2021).

Analizujac czynniki wptywajace na wybory konsumenckie mtodych ludzi, nalezy
pamigta¢ o wystepujacym podziale ich na zalezne od konsumenta i na zalezne od warunkéw
srodowiskowych, w ktorych si¢ on znajduje, poniewaz to one motywuja czlowieka do
pewnych zachowan. Podzial ten zostal przedstawiony na rysunku 1.
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Czynniki
Obiektywne / \ Subiektywne
Ekonomiczne Pozaekonomiczne Psychologiczne
| | |

Dochody, Czynniki: demograficzne Charakter
oszezednosci, (np. wiek, pleci jednostki.
wydatki, posiadane wielko$¢ gospodarstwa motywacje.
trwale dobra domowego), spoleczno- sposéb
uzytkowe, sytuacja zawodowe (np. rodzaj nabywania
gospodarcza edukacji), geograficzne ) N

) . o informacji
pafistwa, poziom (np.lokalizacja i o

o 1 wiedzy,
cen warunki klimatyczne),
kulturowe

Rysunek 1. Czynniki ksztaltujgce zachowania konsumentow
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Czynniki determinujgce decyzje zakupowe konsumentéw z pokolenia
Z. Brzozowska, Rollnik-Sadowska, 2024.

Na podstawie tego podzialu mozna zauwazy¢, ze w czynniku ekonomicznym,
najwiekszy wpltyw ma dochdod konsumenta. To on pozwala zaspokoi¢ pojawiajace si¢
potrzeby, a takze oddzialuje na wzrost 1 spadek popytu. Jesli chodzi o czynniki
psychologiczne, nie mozna skupi¢ si¢ na jednym, poniewaz powstaje zalezno$¢ migdzy
wychowaniem jednostki 1 to jak ksztaltuje si¢ jej osobowos¢. Natomiast w czynnikach
pozaekonomicznych znaczenie ma m.in. wiek 1 rodzaj wyksztalcenia, oraz warunki
srodowiskowe wraz z otoczeniem kulturowym (Brzozowska, Rollnik-Sadowska, 2024).

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Brzozowska i1 Rollnik-Sadowska (2024)
oraz Daniluka i1 Tatarczuk (2024) mozna wytypowac sze$¢ najwazniejszych czynnikéw, ktore
wplywaja na wybory konsumenckie pokolenia Z. Pierwsze trzy czynniki sa ogdlnymi
czynnikami decyzji finansowych, wymienionych wyzej, natomiast kolejne trzy odnosza si¢ do
wptywu influenceréw na wspotczesnego konsumenta.

W pierwszym badaniu respondenci jako najistotniejsze czynniki wybrali:

e ceng produktu;

e jakosc¢ produktu;

e doswiadczenie zwigzane z wczesniejszymi zakupami (Brzozowska,
Rollnik-Sadowska, 2024).

W badaniu odnoszacym si¢ do wpltywu influencerow jako najwazniejsze czynniki

wskazano:
e promocje i rabaty zwigzane z oferta;
e interesujgca reklama;
e recenzja produktow (Daniluk, Tatarczuk, 2024).
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Analizujagc powyzsza list¢ mozna zauwazy¢ sprzeczno$¢ z wynikami poprzedniego
badania, z ktorego wynikato, ze pokolenie Z nie przywigzuje wagi do reklam. Natomiast tutaj
pojawilo si¢ to juz na drugiej pozycji, pokazujac jak wazne jest odpowiednie podejscie do
przyciagnigcia uwagi potencjalnego klienta (Daniluk, Tatarczuk, 2024).

Konsumenci maja rozne zapotrzebowanie na dobra. Decyzje moga okazaé si¢
w duzym stopniu zréznicowane ze wzgledu na rozne etapy zycia, w ktorych si¢ znajduja. Dla
jednych priorytetem bedzie optacenie mieszkania, a dla innych rozwijanie swoich pasji
(Musial, Swiecka, 2016). Biorac pod uwage wick konsumenta, osoby mtode podejmujac
decyzje wydaja si¢ bardziej gwaltowne niz starsze pokolenia, jednak z czasem nabywaja
rézne do$wiadczenia, a wraz z nimi, rozne kwalifikacje zawodowe, co przektada si¢ na ich
zarobki. To od nich w duzej mierze zalezy na co przeznacza swoje miesi¢czne dochody
(Grzybowska-Brzezinska i in., 2022).

4. Metodyka i wyniki badan wlasnych

W celu poznania oso6b badanych, przedstawiciele Pokolenia Z, zostali poproszeni
o wypelnienie anonimowej ankiety internetowej (Arkusz Google Forms) skladajacej sie
z Kwestionariusza Orientacji Konsumpcyjnej, pytan dotyczacych wybranych decyzji
finansowych oraz metryczki.

W badaniu ankietowym wzigto udziat 200 mtodych konsumentow, w wieku od 18 do
27 lat, w tym 136 kobiet i 64 mezczyzn. W ankiecie przewazyty osoby w wieku 21 lat
(30,5%). Drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci zajmuja osoby w wieku 22 lat (19,5%),
a trzecie w wieku 23 lat (12,5%).

W przypadku podejscia do wydatkowania, roznice moga pojawic si¢ juz na etapie
pytania o zrodlo utrzymania, poniewaz wigkszo$¢ badanych osob (75%), w utrzymaniu
korzysta z pomocy rodzicow co moze by¢ powodem ograniczenia wydatkow, ale
jednoczesnie ulatwieniem dla zaoszczedzenia pewnych kwot. Prawie 24% ankietowanych
zaznaczylo, ze wydawanie pieniedzy sprawia im przyjemnos¢, podajac powody takie jak chec¢
inwestowania w siebie. Podejscie do zarobkow nie zostalo w badaniu jednoznacznie
wskazane, poniewaz 44% osob nie przywigzuje wagi do tego ile zarabiaja 1 nie daza do
zwigkszenia zarobkow. Natomiast prawie 41% podejmuje dodatkowa prace lub ja zmienia
w celu zarobienia wigcej. Te dwa odmienne podej$cia moga mie¢ swoja przyczyng w pytaniu
o gtéwne Zrédlo utrzymania. Osoby, ktorym pomagaja rodzice moga zwraca¢ mniejsza uwage
na to ile pienigdzy wypracuja, w przeciwienstwie do osob utrzymujacych si¢ samodzielnie.
Aby dodatkowo zarobi¢ 46% ankietowanych sprzedaje niepotrzebne im rzeczy,
prawdopodobnie w ten sam sposob nabywajg wiele dobr.

Ostatnia grupa pytan, ktore zadano przedstawicielom pokolenia Z sktadata si¢ z 14
pytan odnoszacych si¢ do opisu wspotczesnego cztowieka. Pytania te tworza Skale Orientacji
Konsumpcyjnej podzielong na 7 obszarow pomiarowych, opisang w podrozdziale 1.1.
Zadaniem konsumentéw bylo zaznaczenie w jakim stopniu utozsamiaja si¢ z danym
stwierdzeniem. Przy kazdym stwierdzeniu ankietowani mogli zaznaczy¢ jeden z czterech
stopni, z ktorym utozsamiaja si¢ najbardziej. Ankietowani mogli wskaza¢ odpowiedzi
sugerujac si¢ czterostopniowg skalg: w bardzo duzym stopniu (3 pkt), w pewnym stopniu
(2 pkt), w bardzo matym stopniu (1 pkt) oraz wcale (0 pkt).

118



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

Przedzialy punktowe, na ktorych zostaly oparte obliczenia na potrzeby tej pracy,
zaczerpni¢te zostalty od K. Pasikowskiego. Przyjal on nastepujaca skale: ,orientacja
konsumpcyjna nie wystepuje (0 pkt), bardzo niski stopien (1-7 pkt), niski stopien (8-14 pkt),
Sredni stopien (15-28 pkt), wysoki stopien (29-35 pkt), bardzo wysoki stopien (36-42 pkt)”
(Pasikowski, 2017, str. 299).

Podsumowanie nasilen pozwolito zauwazy¢, ze 10 ankietowanych uzyskalo stopien
bardzo niski, 58 osob stopien niski, 120 o0s6b otrzymato stopien s$redni, natomiast 12
badanych stopien wysoki. Skrajnych stopni nasilenia nie uzyskata zadna osoba, co oznacza,
ze minimalna liczba punktéw otrzymana w badaniu wynosita 1 punkt, a maksymalna 35
punktow. W wyniku przewagi $redniego stopnia nasilenia oraz niskiego stopnia na miejscu
drugim, mozna wnioskowaé, ze pokolenie Z nie wykazuje zachowan modelowego
konsumenta lub sg to zachowania o niewielkim znaczeniu, natomiast 12 0sob, ktore uzyskaty
stopien wysoki moga zosta¢ nazwane modelowym konsumentem ptynnej nowoczesnos$ci.

Badanie ankietowe wskazato, Ze wysoki stopien otrzymaly dwie osoby
z wyksztalceniem wyzszym, osiem osob z wyksztatlceniem $rednim oraz po jednej osobie
o wyksztalceniu podstawowym i1 zawodowym. Jednostki utrzymujace si¢ samodzielnie lub
pracujace, ale korzystajace z pomocy rodzicow dysponowaly dochodem miesiecznym
wynoszacym blisko lub powyzej 4 000zt, ktory oprocz potrzeb podstawowych takich jak
czynsz i jedzenie przeznaczalty gltéwnie na rozwdj wiasny i podroze. Dodatkowo osoby
utrzymywane przez rodzicow oraz dysponujgce przychodem 2 000zt oraz nizszym
przeznaczaly miesi¢cznie cata kwote na rozwdj wilasny, podrdze oraz jedzenie. Badani, ktorzy
uzyskali wysoki stopien nasilenia charakteryzuja si¢ ptynnym podejsciem do otaczajacego ich
Swiata, a wigc nie przywiazuja wagi do miejsca, w ktorym mieszkaja w danej chwili, a takze
uwazaja, ze przedmioty nalezy zuzy¢ oraz wyrzuci¢ aby mie¢ mozliwos¢ nabycia nowego
dobra.

Stopien $redni uzyskany przez 120 jednostek swiadczy o zréznicowanym podejsciu
mtodych konsumentéw do wydatkowania 1 do otaczajacego ich §wiata. Nabywanie nowych
débr oraz inwestowanie w siebie moze przynosi¢ im satysfakcje, podejmuja dziatania stuzace
ich osobistemu dobru czy tez lepszemu zarobkowi, jednakze nie robig tego kosztem relacji
z innymi ludZmi lub miejsca do ktorego sa przywigzani.

Nasilenie o stopniu niskim, ktore wykazato 58 osoéb oraz nasilenie o stopniu bardzo
niskim (10 os6b) pokazuja, ze uczestnicy badania nie przejawiaja zachowan modelowego
konsumenta. Niski oraz bardzo niski stopnien zostal przypisany osobom, ktorym
w wiekszos$ci (razem 49 badanych) w utrzymaniu pomagajg rodzice oraz ktorym wydawanie
nie sprawia przyjemnosci. Ankietowani charakteryzujg si¢ przywigzaniem do miejsc, 0sOb
oraz przedmiotow, w tym tych ktore wedlug innych nie przynosza juz satysfakcji.
Konsumenci nie sg zadni nowych wrazen 1 doswiadczen, sg szczerzy w swoim stylu bycia nie
starajagc si¢ dopasowywacé do otoczenia, w ktorym przebywaja oraz cenig lojalne i oddane
relacje ponad te krotkotrwate.

5. Podsumowanie

Analiza pokolenia Z wykazata, ze przy decyzjach finansowych kieruja si¢ oni przede
wszystkim swoja sytuacja finansowg oraz zainteresowaniami. Dzigki temu mogg wyrazic¢
siebie, pokazujac otoczeniu to co im si¢ podoba, jakie majg podejscie, ale réwniez umozliwia
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przynalezno$¢ do grup spotecznych. Pomimo tego mtodzi konsumenci dzielg swoje wydatki
na wazne i wazniejsze. Na podstawie przeprowadzonego badania okazato si¢, ze pokolenie
Z najwigcej pieniedzy wydaje na jedzenie i czynsz, a najmniej na rozw6j wilasny i dodatkowe
szkolenia, co okazato si¢ sprzeczne z zalozeniami, ktore wystgpity w literaturze.

Dzigki przeprowadzonemu badaniu 1 obliczeniu stopnia nasilenia, orientacja
konsumpcyjna wykazata przewage stopnia $redniego, natomiast na drugim miejscu pojawit
si¢ stopien niski. Oznacza to, ze przedstawiciele pokolenia Z nie wykazuja zachowan
modelowego konsumenta lub przejawiaja takie zachowania w nieznacznej ilosci. Jedynie 12
os6b z 200 badanych uzyskato stopien wysoki, tym samym otrzymujac przydomek
modelowego konsumenta w plynnej nowoczesnosci. Trzeba rowniez zaznaczy¢, ze zaden
z uczestnikow nie uzyskat stopni skrajnych, czyli braku nasilenia oraz stopnia bardzo
wysokiego.

Gléwnym czynnikiem motywujacym ankietowanych do tego, jakie decyzje finansowe
podejmuja, byt czynnik ekonomiczny. Badanie wykazalo, ze osoby z wigkszym przychodem,
pozwalaja sobie na wykorzystanie pieniedzy na przyjemno$ci, nie martwigc si¢ 0 sSwoja
sytuacje finansowa. Natomiast respondenci zarabiajacy relatywnie mniej, przeznaczali
wiekszos¢ dochodow na potrzeby podstawowe. Dodatkowo osoby zarabiajace samodzielnie,
inaczej podchodzity do wydatkowania, w tym chetniej inwestowali w siebie. Natomiast
ankietowani utrzymywani przez rodzicow, majac ograniczone dochody, przeznaczali na
rozw0j mniejsze kwoty lub nie uwzgledniali w budzecie wydatkdéw inne niz podstawowe.

Nastepnie wystgpowal czynnik psychologiczny okreslajacy dlaczego konsumenci
przeznaczaja pieniagdze na dane dobra i co nimi kierowalo. Jesli jakie§ dobro przynosito im
satysfakcje lub pozytywnie oddziatywalo na ich samopoczucie, konsumenci byli sktonni
wydaé¢ wigcej. Wedlug badania ankietowego, jednostki czesto rozdysponowuja swoje
przychody, poniewaz chcg zaspokoi€ to, czego brakowato im w dziecinstwie lub sprawié, ze
poczuja si¢ dowarto$ciowani. Zostaly takze zawarte odpowiedzi méwigce, ze miodym
osobom sprawia satysfakcj¢ zakup prezentu dla drugiej osoby, aby pokazac jej, ze jest kim$
waznym w ich zyciu.
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1. Wstep

Wahania cen na rynkach finansowych badane sg zar6wno w konteks$cie ekonomii
klasycznej, jak 1 finansow behawioralnych. Tradycyjnie zmiany notowan gieldowych
thumaczone sg czynnikami makroekonomicznymi, informacjami pochodzacymi z rynku oraz
nastrojami inwestoréw. Natomiast coraz czesciej zwraca si¢ uwage na nietypowe
determinanty, w tym czynniki sSrodowiskowe oraz biologiczne.

Przyktadem nieoczywistego wplywu na zachowania ludzkie jest pogoda. Badania
psychologiczne wykazaty, ze temperatura znaczaco wplywa na nastrdj, a zmiany nastroju
z kolei powoduja zmiany w zachowaniu. Dowody sugeruja, Ze nizsza temperatura moze
prowadzi¢ do agresji, podczas gdy wyzsza temperatura moze prowadzi¢ zaréwno do apatii,
jak 1 agresji. Zmiany te moga nastgpnie przeklada¢ si¢ na sposob podejmowania decyzji,
w tym decyzji inwestycyjnych, wplywajac na sktonno$¢ do podejmowania ryzyka,
czestotliwos¢ transakcji oraz wybdr instrumentow finansowych na gietdzie.

Nastgpnym przykltadem jest =zanieczyszczenie powietrza. Udowodniono, ze
zanieczyszczenie powietrza na Manhattanie ma wplyw na sprawne funkcjonowanie
Nowojorskiej Gieldy Papierow Wartosciowych. Wzrost stezenia PM2,5 w atmosferze o jedno
odchylenie standardowe zmniejsza zwroty w tym samym dniu o 11,9%.

Wielu badaczy przypisuje fazom ksigzyca wplyw na zachowania ludzkie,
samopoczucie oraz na podejmowanie decyzji. Z badan przeprowadzonych w artykule ,,Are
investors moonstruck? Lunar phases and stock returns” wynika, ze stopy zwrotu z akcji sg
nizsze w dniach poprzedzajacych petni¢ niz w dniach poprzedzajacych now. Skala roznicy
stop zwrotu wynosi od 3% do 5% rocznie, na podstawie analiz dwoch globalnych portfeli:
jednego wazonego rowno, a drugiego wazonego wartoscig. Réznica stop zwrotu nie wynika
ze zmian zmienno$ci na gieldzie ani wolumenu obrotu. Dane pokazuja, ze efekt ksiezyca nie
jest tlhumaczony ogloszeniami wskaznikow makroekonomicznych ani nie jest napedzany
przez powazne wstrzasy globalne. Co wigcej, efekt ksigzyca jest niezalezny od innych
anomalii zwigzanych z kalendarzem, takich jak efekt stycznia, efekt dnia tygodnia, efekt
miesigca kalendarzowego 1 efekt Swigt (w tym $wiat ksigzycowych).

Wyniki z badan przeprowadzonych w artykule ,,On the Rationality of Investors —
Lunar Phases and Equity Returns in Poland” moéwia, ze $rednie stopy zwrotu w okolicach dat
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pelni ksigzyca byly znacznie nizsze niz stopy zwrotu w okolicach dat nowiu. Dla indekséw
powiazanych z wielko$cia ksigzyca wyniki byly podobne. Jednak dla matych spétek roznice
byly nieco mniejsze. Srednie stopy zwrotu zaréwno dla miesiecy niedzwiedzia, jak i byka
byly dodatnie i do§¢ podobne w fazie nowiu. Srednie stopy zwrotu z faz petni Ksiezyca byty
wyraznie ujemne w miesigcach bessy i znacznie nizsze w miesigcach hossy w poréwnaniu
z wynikami dla nowiu. Zaréwno efekt ksiezycowy, jak 1 efekt potowy miesigca wydawaty sie
istotne dla stop zwrotu w Polsce.

Obliczenia przedstawione w pracy ,,Moon Phases and Rates of Return of WIG Index
on the Warsaw Stock Exchange” wskazuja, ze $rednie jednosesyjne stopy zwrotu dla sesji,
gdy ksiezyc znajdowal si¢ w nowiu, sg statystycznie rozne od zera. Z kolei $rednie
jednosesyjne stopy zwrotu obliczone dla kazdego dnia tygodnia, gdy ksiezyc znajdowat si¢
w jednej z analizowanych faz (peini, nowiu, pierwszej i trzeciej kwadry) nie r6éznity si¢ od
zera. Jednakze obliczenia $rednich stop zwrotu dla jednej sesji, uwzgledniajace fazy ksigzyca
przypadajace na konkretny miesigc, wykazaly, ze statystycznie rozniag si¢ one od zera
w przypadku: sesji petni ksiezyca w lutym 1 czerwcu, sesji pierwszej kwadry w lutym
1 listopadzie, a takze sesji trzeciej kwadry w pazdzierniku.

W artykule ,Lunar Cycle Effects in Stock Returns” zaobserwowano, ze cykl
ksiezycowy ma silny wptyw na zwroty z akcji. W szczego6lnosci zwroty w okresie 15 dni
wokot nowiu sg okoto dwukrotnie wyzsze niz w okresie 15 dni wokot petni. Ten wzorzec
zwrotow jest powszechny; obserwujemy go dla wszystkich gtownych indeksow gietdowych
w USA w ciagu ostatnich 100 lat oraz dla prawie wszystkich gtownych indeksow gietdowych
24 innych krajow w ciggu ostatnich 30 lat. Z drugiej strony, nie znajdujemy zadnych
wiarygodnych ani ekonomicznie istotnych dowodow na wplyw cyklu ksiezycowego na
zmienno$¢ zwrotow 1 wolumen obrotu. Podsumowujac, dowody te s3 zgodne z powszechnym
przekonaniem, ze cykle ksiezycowe wplywaja na zachowania ludzi.

2. Material i metody

Publikacja ma na celu okreslenie zaleznosci miedzy zachowaniem rynkéw
finansowych a fazami Ksi¢zyca, z uwzglednieniem w szczegdlnosci logarytmicznych stop
zwrotu oraz zmienno$ci. Badanie miato charakter iloSciowy oraz zostalo przeprowadzone
w oparciu o dzienne dane, obejmujace pelny cykl ksiezycowy (cztery podstawowe fazy).

2.1. Dane astronomiczne

W pierwszym etapie badan dokonano identyfikacji poszczegdlnych dat faz Ksiezyca
z lat 2019-2024, wykorzystujac wiarygodne zrodia astronomiczne, ktore udostepniaja
kalendarze zjawisk ksiezycowych. Dla kazdej z czterech kluczowych faz Ksiezyca, tj. nowiu,
pierwszej kwadry, petni i trzeciej kwadry pozyskano daty wystepowania zjawiska.

2.2. Dane finansowe oraz ich przetworzenie

Pobrano dane finansowe dla WIG20 (indeks cenowy najwigkszych spotek gietdowych,
obliczany na podstawie obrotow i cen akcji 20 spdtek) z ogoélnodostepnego serwisu
finansowego Stooq.pl, zapewniajacego historyczne ceny zamknigcia, jak 1 wolumen
transakcji. Kazdej dacie danej fazy przyporzadkowano doktadnie dwie dzienne obserwacje
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rynkowe (cen¢ zamknigcia oraz wolumen), odpowiadajace sesji gietdowej przypadajacej na
ten konkretny dzien.

Na podstawie danych wyznaczono dzienne logarytmiczne stopy zwrotu dla cen
zamkniecia oraz logarytmiczng dzienng zmian¢g wolumenu, stosujgc wzor:

R =1In FV FV-wartos$¢ przyszta, czyliwarto$é na koricu rozpatrywanego okresu
PV PV -wartos¢ biezgca (obecna), czyli wartos¢ na poczatku rozpatrywanego okresu

Logarytmiczne stopy zwrotu sg narzedziem powszechnie stosowanym w badaniach
rynkow finansowych.
Dodatkowo obliczono i1 zwizualizowano dzienng zmienno$¢ dla cen zamknigcia
i wolumenu w kazdej fazie.

2.3. Narzedzia statystyczne

Przeprowadzono analize statystyczng, ktéra obejmowala wyliczenie podstawowych
statystyk opisowych: $redniej, odchylenia standardowego, kurtozy oraz sko$nosci. Pozwolito
to oceni¢ rozklady zmiennych w poszczegoélnych fazach Ksiezyca. Dodatkowo wykonano
testy istotnosci statystycznej T-studenta, aby sprawdzi¢, czy wyniki badan majg istotny
wpltyw na rzeczywisto$¢. Utworzono wizualizacje obejmujace wykresy pudetkowe (w celu
poréwnania faz miedzy sobg), wykresy kolumnowe oraz wykresy zmiennosci z podziatem na
fazy.

Obliczen dokonano w programie Microsoft Excel z wykorzystaniem powszechnie
stosowanych pakietow statystycznych i wizualizacyjnych.

Takie podejscie do badania umozliwito doktadne opisanie dynamiki rynku finansowego

w kazdej fazie Ksi¢zyca, jak 1 porownanie faz migdzy sobg.

2.4. Hipotezy badawcze

Analizujac potencjalny wptyw faz ksigzyca na zachowania inwestorow, istotne jest
sformutowanie hipotez pozwalajacych zweryfikowac teze.

Hipoteza zerowa: Fazy Ksi¢zyca nie majg istotnego wplywu na stopy zwrotu ani
wolumen obrotu.

Hipoteza alternatywna: Fazy Ksiezyca wplywaja na zmienno$¢ lub $rednie stopy
zwrotu w krotkim okresie.

Weryfikacja powyzszych hipotez pozwoli okresli¢, czy na polskim rynku kapitatowym
wystepuja zalezno$ci charakterystyczne dla tzw. ,.efektu ksiezycowego”.
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3. Wyniki i dyskusja
3.1. Charakterystyka logarytmicznych stop zwrotu dla poszczegolnych faz

Tabela 1. Statystyki opisowe dla nowiu

Statystyki opisowe Logarytmiczne stopy zwrotu | Logarytmiczne dzienne zmiany
dla cen zamknigcia wolumenu

Srednia -0,00054 -0,00334

Odchylenie standardowe 0,069544 0,578411

Kurtoza 7,453913 0,626195

Skosnos¢ -1,57858 0,084034

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

Interpretacja dla cen zamkniecia:

Srednia logarytmiczna stopa zwrotu cen zamkniecia jest ujemna, lecz bardzo bliska zeru, co
wskazuje na minimalng tendencje¢ spadkowa, jednak nie wplywa istotnie na rynek.
Odchylenie standardowe na poziomie 0,0695 wskazuje na stabilny poziom rynku,
umiarkowang zmiennos¢ oraz standardowe wahania cen zamkniecia.

Kurtoza na poziomie 7,4539 to warto$¢ bardzo wysoka. Moze wskazywaé na wigksza
sktonnos¢ do gwattownych zmian. Rozklad ma grube ogony, wysoka koncentracj¢ warto$ci
wokot sredniej oraz wystepuja w nim wartosci odstajace. Jest to rozktad leptokurtyczny.
Sko$no$é jest ujemna, co oznacza asymetri¢ rozkltadu z dluzszym ogonem po stronie
spadkowej. Ujemne stopy zwrotu wystgpowaly czeSciej 1 byly silniejsze niz ekstremalne
wzrosty.

Interpretacja dla wolumenu:

Srednia logarytmiczna dzienna zmiana wolumenu, tak jak w przypadku cen zamkniecia, jest
ujemna 1 bliska zeru, co wykazuje minimalng tendencje¢ spadkowa, ale efekt ten jest staby
1 pomijalny.

Odchylenie standardowe na poziomie 0,5784 to wartos¢ okreslajagca umiarkowang
zmienno$¢ oraz brak gwattownych wahan warto$ci wolumenu.

Kurtoza na poziomie 0,62 wskazuje na rozklad z grubymi ogonami, wyzsze
prawdopodobiefnstwo wystgpowania wartosci odstajacych oraz koncentracj¢ wokot $redniej.
(W excelu kurtoza > 0 wskazuje juz na rozktad leptokurtyczny).

Skos$nos¢ jest bliska zeru, co wskazuje na symetryczno$¢ rozktadu.

Tabela 2. Statystyki opisowe dla | kwadry

Statystyki opisowe Logarytmiczne stopy zwrotu dla | Logarytmiczne dzienne zmiany
cen zamknigcia wolumenu

Srednia -0,00008732 -0,00386

Odchylenie standardowe 0,068633 0,559789

Kurtoza 0,461375 6,395434

Sko$nosé¢ -0,63534 -1,19946

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stooq.pl
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Interpretacja dla cen zamkniecia:

Srednia logarytmiczna stopa zwrotu cen zamkniecia jest ujemna, bliska zeru (niemalze réwna
zeru), co wskazuje na neutralny trend, bez wyraznej tendencji spadkowej lub wzrostowe;.
Odchylenie standardowe na poziomie 0,0686 wskazuje na umiarkowang zmiennos¢,
stabilnos$¢ oraz brak znaczacych wartos$ci odstajgcych.

Kurtoza na poziomie 0,4613 to wartos¢ wyzsza niz 0. Wskazuje na rozktad leptokurtyczny —
z grubszymi ogonami, warto$ciami odstajacymi, jednakze nie jest to warto$¢ zbyt wysoka,
zatem ryzyko naglych duzych skokéw jest minimalne.

Sko$no$¢ jest ujemna, ale nie wysoka, co wskazuje na lekka asymetryczno$¢ rozkladu
w strone spadkowa, ale efekt jest stabilny i nie sugeruje ogromnych skokdéw cen.
Interpretacja dla wolumenu:

Srednia logarytmiczna dzienna zmiana wolumenu to warto$é ujemna i bliska zeru, co
wykazuje tendencj¢ spadkowa wolumenu, jednak nadal wolumen zostaje stabilny.
Odchylenie standardowe na poziomie 0,5597 to warto$¢ umiarkowana, oznaczajaca, iz faza
cechuje si¢ normalng zmiennos$cig wolumenu i nie ma gwaltownych wahan.

Kurtoza na poziomie 6,3954 wskazuje na rozklad gruboogonowy, zawierajacy warto$ci
odstajace. Wolumen moze sporadycznie i silnie si¢ zmieniac.

Skos$no$¢ jest ujemna, wigc wskazuje na rozktad asymetryczny z dtuzszym ogonem po
stronie spadkow, co oznacza, ze duze spadki wolumenu wystepowaly czgséciej niz duze
WZrosty.

Tabela 3. Statystyki opisowe dla petni

Statystyki opisowe Logarytmiczne stopy zwrotu | Logarytmiczne dzienne zmiany
dla cen zamknigcia wolumenu

Srednia -0,00051 0,00903

Odchylenie standardowe 0,072028 0,48812

Kurtoza 1,729839 0,59868

Skosnosc¢ -0,34831 -0,36691

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stooq.pl

Interpretacja dla cen zamkniecia:

Srednia logarytmiczna stopa zwrotu cen zamkniecia jest warto$cia ujemna, bardzo bliska
zeru co wskazuje na praktycznie neutralny trend, rynek pozostawat stabilny.

Odchylenie standardowe na poziomie 0,07202 wskazuje na stabilny poziom rynku,
umiarkowang zmiennos$¢ cen zamknigcia.

Kurtoza na poziomie 1,7298 to wartos¢ wysoka. Logarytmiczne stopy zwrotu majg rozktad
leptokurtyczny. Duze zmiany cen moglty wystepowac, jednak ryzyko ekstremalnych wartosci
odstajacych jest dos¢ niskie.

Sko$no$¢ na poziomie -0,3483 jest ujemna, co wskazuje na asymetryczny rozklad w strong
spadkow cen, ale efekt jest umiarkowany, a ryzyko wystapienia ekstremalnych wartosci
odstajacych jest niskie.

Interpretacja dla wolumenu:

Srednia logarytmiczna dzienna zmiana wolumenu jest wartoscia dodatnia, bliska zeru, co
wykazuje tendencje wzrostowg wolumenu, jednak nie mozna mowi¢ o trwatej tendencji.
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Odchylenie standardowe na poziomie 0,4881 to warto§¢ umiarkowana, ktora mowi, iz rynek
jest stabilny, a wahania nie s3 gwaltowne.

Kurtoza na poziomie 0,5986 to warto$¢ wicksza od zera, jednak nie jest tak wysoka, jak
w pozostatych przypadkach, wigc mozemy mowi¢ o rozktadzie delikatnie leptokurtycznym.
Skos$nos¢ jest ujemna, wigc tak jak w przypadku cen zamknigcia wskazuje to na rozktad
asymetryczny z dluzszym ogonem po stronie spadkow, co oznacza, ze duze spadki wolumenu
wystepowaty czgsciej niz duze wzrosty.

Tabela 4. Statystyki opisowe dla lll kwadry

Statystyki opisowe Logarytmiczne stopy zwrotu | Logarytmiczne dzienne zmiany
dla cen zamknigcia wolumenu

Srednia -0,0011 -0,00075

Odchylenie standardowe 0,082448 0,502158

Kurtoza 12,58143 0,366435

Skosénosc¢ -1,92241 0,052295

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.pl

Interpretacja dla cen zamkniecia:

Srednia logarytmiczna stopa zwrotu cen zamknigcia jest ujemna, bliska zeru co wskazuje na
delikatng tendencje¢ spadkowa, jednakze ten efekt jest staby.

Odchylenie standardowe na poziomie 0,0824 wskazuje na nieco wigksze wahania cen
zamknie¢ niz w pozostatych fazach, jednak jest to nadal umiarkowana zmienno$¢.

Kurtoza na poziomie 12,5814 to wartos¢ bardzo wysoka, wskazujagca na silnie
leptokurtyczny ze sporadycznymi, lecz bardzo duzymi wahaniami cen. Rozktad ma grube
ogony, koncentruje warto$ci wokot srednie;.

Skos$nos¢ na poziomie -1,9224 jest ujemna i dos¢ wysoka, co wskazuje na asymetryczny
rozktad w strone¢ spadkow cen z dlugim ogonem. Przewazaja ekstremalne spadki cen nad
wzrostami.

Interpretacja dla wolumenu:

Srednia logarytmiczna dzienna zmiana wolumenu jest wartoscig ujemna, bliska zeru, co
wykazuje tendencj¢ spadkowa wolumenu, jednak nie mozna mowic o trwatej tendencji.
Odchylenie standardowe na poziomie 0,5021 to warto$§¢ umiarkowana, bez nadzwyczajnej
niestabilnos$ci oraz nadmiernych wahan wartosci wolumenu.

Kurtoza na poziomie 0,3664 to wartos¢ dodatnia, jednak nie jest tak wysoka, jak w innych
przypadkach, wigc mozemy mowi¢ o rozkladzie lekko leptokurtycznym. Rozklad ma grube
ogony, lecz ryzyko gwattownych zmian jest niskie.

Skosnos¢ jest dodatnia, bardzo bliska zeru, co wskazuje na rozktad praktycznie symetryczny,
wzrosty oraz spadki warto$ci wolumenu wystgpowaty z podobng czgstotliwoscia.
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3.2. Wykresy pudelkowe oraz kolumnowe, obrazujace roznice mi¢dzy fazami

[JNéw [ 1 Kwadra [ Petnia [ Il Kwadra
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Wykres 1. Wykres pudetkowy In stop zwrotu cen zamkniecia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stooq.pl

Wykres pudetkowy przedstawia rozktad logarytmicznych stép zwrotu cen
zamkniecia dla czterech faz Ksiezyca: nowiu, pierwszej kwadry, petni oraz trzeciej kwadry.
Mediany stop zwrotu we wszystkich fazach sg zblizone do zera. Oznacza to brak wyraznej
réznicy w centralnej tendencji zmian cen pomiedzy poszczegdlnymi fazami. Najmniejszy
rozstep mi¢dzykwartylowy widoczny jest dla fazy nowiu. Sugeruje to nizsza zmiennos¢ stop
zwrotu w tym okresie. Wigkszy rozrzut warto$ci obserwowany jest w fazie pelni oraz trzeciej
kwadry.

W tych dwoch fazach widoczne sg rowniez bardziej wydtuzone ,,wasy” wykresu.
Wskazuje to na wigkszy zakres wahan stop zwrotu. We wszystkich fazach obecne sg
obserwacje odstajace. Najwiece] wartosci skrajnych pojawia si¢ podczas pelni 1 trzeciej
kwadry. Obejmujg one zaréwno wysokie wartoéci dodatnie, jak i gleboko ujemne. Srednie
wartosci (oznaczone znakiem ,,X’’) pozostaja zblizone miedzy fazami. Nie wykazuja one
wyraznego trendu wzrostowego ani spadkowego. Najwigksze odchylenia od S$redniej
widoczne sg w fazie trzeciej kwadry. Ogolnie wykres sugeruje niewielkie réznice migdzy
fazami Ksiezyca oraz niejednoznaczny wplyw tych faz na zachowanie stop zwrotu.
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Wykres 2. Wykres pudetkowy In dziennej zmiany wolumenu
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stooq.pl
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Wykres pudetkowy przedstawia rozktad logarytmicznej dziennej zmiany wolumenu
dla czterech faz Ksig¢zyca: nowiu, pierwszej kwadry, pelni i trzeciej kwadry. Mediany
wszystkich czterech rozkladow znajduja si¢ bardzo blisko zera. Swiadczy to o braku
wyraznej, statej tendencji wzrostowej lub spadkowej wolumenu w zaleznosci od fazy.
Najmniejszy rozstep miedzykwartylowy mozna zaobserwowaé w fazie nowiu. Oznacza to
relatywnie mniejszg zmienno$¢ logarytmicznej zmiany wolumenu w tej fazie. W fazie
pierwszej kwadry rozrzut danych jest umiarkowany, lecz widoczne sg wartosci skrajne. Jedna
z obserwacji odstajacych w tej fazie jest silnie ujemna i wyraznie oddzielona od reszty
danych. W fazie pelni rozstep mig¢dzykwartylowy jest wigkszy niz w nowiu i pierwszej
kwadrze. Sugeruje to podwyzszong zmienno$¢ zmian wolumenu w tym okresie. Rowniez
w fazie petni widoczne sg obserwacje odstajace po obu stronach skali. Faza trzeciej kwadry
charakteryzuje si¢ szerokim zakresem warto$ci oraz dlugimi ,,wasami” wykresu. Wskazuje to
na wieksze zréznicowanie dziennych zmian wolumenu. Srednie wartosci, zaznaczone
krzyzykiem, pozostaja zblizone migdzy wszystkimi fazami. Nie wida¢ wyraznego trendu
wzrostu ani spadku $redniej wraz ze zmiang fazy. Catosciowo wykres sugeruje, ze faza
Ksigzyca nie ma jednoznacznego i silnego wplywu na logarytmiczng dzienng zmiang
wolumenu.
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Wykres 3. Wykres obrazujacy réznice miedzy srednimi dla cen zamkniecia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

Wykres stupkowy przedstawia srednie réznice cen zamknigcia dla czterech faz
Ksigzyca: nowiu, pierwszej kwadry, petni 1 trzeciej kwadry. Wszystkie wartosci $rednie
oscylujg bardzo blisko zera, co wskazuje na brak wyraznej, jednostajnej tendencji wzrostu lub
spadku cen zamknigcia w zaleznos$ci od fazy Ksiezyca. Najmniejszg ujemna réznice $rednig
mozna zaobserwowa¢ w fazie pierwszej kwadry. Sugeruje to, ze zmiany cen zamknigcia
w tym okresie sg relatywnie najbardziej zblizone do zera 1 wykazuja najmniejsza odchytke
w stosunku do ogolnej $redniej. W fazie nowiu oraz peini wartosci sg bardziej ujemne, cho¢
nadal niewielkie, co moze wskazywa¢ na stabg tendencj¢ spadkowa w tych okresach.
Najbardziej ujemna warto$¢ sredniej wystepuje w fazie trzeciej kwadry. Oznacza to, ze w tym
okresie przecig¢tna rdznica cen zamknigcia jest najwigksza 1 skierowana w dot, cho¢ nadal
pozostaje bardzo mata w skali bezwzglednej. Srednie wartoéci wszystkich faz s3 do siebie
zblizone, co potwierdza brak jednoznacznego trendu zaleznego od cyklu ksigzycowego.
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W ujeciu ogolnym wykres sugeruje, ze fazy Ksiezyca nie generujg silnych i trwatych réznic
w $rednich warto$ciach cen zamknigcia, a ewentualne roznice sa minimalne i mogg wynikac
z przypadkowej zmiennos$ci rynku.
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Wykres 4. Wykres obrazujacy réznice miedzy srednimi dla wolumenu
Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych stooq.pl

Wykres stupkowy przedstawia $rednie réznice wolumenu dla czterech faz Ksig¢zyca:
nowiu, pierwszej kwadry, pehni i trzeciej kwadry. Wigkszo$¢ wartosci oscyluje blisko zera, co
sugeruje brak wyraznego, stalego trendu wzrostowego lub spadkowego aktywnosci handlowe;j
w zalezno$ci od fazy Ksiezyca. Najbardziej wyrdzniajacg si¢ warto$¢ obserwujemy w fazie
pelni, gdzie $rednia réznica wolumenu jest istotnie dodatnia. Wskazuje to na zwigkszong
aktywno$¢ inwestoroOw w tym okresie, przynajmniej w ujeciu przecietnej roéznicy wzgledem
wartosci odniesienia. Moze to sugerowa¢ wigksza zmienno$¢ lub wzrost zainteresowania
rynkiem podczas petni, cho¢ wynik dotyczy tylko pojedynczej miary statystycznej. W fazie
nowiu i1 pierwszej kwadry $rednie warto$ci sa ujemne, przy czym w pierwszej kwadrze
spadek jest nieco wigkszy. Oznacza to, ze w tych fazach wolumen byl przeci¢tnie nizszy niz
poziom odniesienia. Warto$ci te pozostaja jednak stosunkowo mate, co sugeruje ograniczong
site tej tendencji. Z kolei trzecia kwadra charakteryzuje si¢ niewielkim odchyleniem
ujemnym, wskazujgc na minimalnie nizszy niz przeci¢tny wolumen, lecz efekt ten jest staby
1 trudno mowi¢ o wyraznym trendzie. Ogolnie, cho¢ faza pelni wyrdznia si¢ dodatnig
warto$cig $redniej, pozostale fazy sa bliskie zera. W efekcie wykres sugeruje, ze fazy
Ksigzyca moga wigza¢ si¢ jedynie z subtelnymi réznicami w $rednim wolumenie, bez
jednoznacznego i1 spdjnego wzorca w skali catego cyklu.
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Wykres 5. Wykres obrazujacy réznice miedzy odchyleniami dla cen zamkniecia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

Wykres stupkowy przedstawia réznice mi¢dzy odchyleniami standardowymi dla cen
zamkniecia w czterech fazach Ksiezyca: nowiu, pierwszej kwadry, pelni i trzeciej kwadry.
Wszystkie wartosci przyjmuja wartosci dodatnie, co wskazuje na wystepowanie pewnej
zmienno$ci cen zamknigcia w kazdej z analizowanych faz, cho¢ jej intensywnos$¢ pozostaje
umiarkowana. Réznice pomiedzy fazami sa stosunkowo niewielkie, ale wyraznie zauwazalne,
co sugeruje subtelne zréznicowanie dynamiki rynku. Najnizsze wartosci odchylenia
standardowego obserwujemy w nowiu oraz pierwszej kwadrze, gdzie zmienno$¢ cen
zamknigcia jest najmniejsza. Oznacza to, ze w tych okresach rynek zachowywat si¢
stosunkowo stabilnie, a rozrzut cen w ujgciu dziennym byt ograniczony. Nieco wyzsze
odchylenie pojawia si¢ w fazie pelni, co wskazuje na delikatnie wigksze wahania cen
w porownaniu z pierwszymi dwiema fazami. Najwieksze odchylenie standardowe wystepuje
w trzeciej kwadrze. Moze to sugerowal, ze wlasnie w tym okresie ceny zamknigcia
cechowaly si¢ najwigksza zmiennoscia, a rynek byt bardziej podatny na krotkookresowe
fluktuacje. Mimo to réznica wzgledem pozostatych faz wciaz pozostaje umiarkowana, co nie
pozwala jednoznacznie wskaza¢ na silny, systematyczny wplyw faz Ksigzyca. Ogotem
zestawienie to sugeruje, ze cho¢ odchylenia standardowe dla cen zamknigcia nieco r6znig si¢
miedzy fazami, to zakres tych rdznic jest nieduzy. Wykres wskazuje raczej na subtelne
wahania zmienno$ci niz wyrazny, powtarzalny wzorzec zalezno$ci migdzy cyklem
ksiezycowym a zachowaniem rynku.
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Wykres 6. Wykres obrazujacy réznice miedzy odchyleniami standardowymi dla
wolumenu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.pl

Wykres stlupkowy przedstawia warto$ci odchylen standardowych wolumenu
w czterech fazach Ksiezyca: nowiu, pierwszej kwadry, pelni oraz trzeciej kwadry. Réznice
migdzy nimi sg stosunkowo niewielkie, jednak zauwazalne, co $wiadczy o umiarkowanej
zmienno$ci aktywnosci rynkowej w zaleznos$ci od fazy. Najwyzsze odchylenie standardowe
wystepuje w fazie nowiu, co sugeruje, ze w tym okresie wolumen cechowat si¢ najwicksza
zmienno$cig. Niewiele nizsza warto$¢ pojawia si¢ w pierwszej kwadrze, gdzie wahania
wolumenu byly réwniez wyrazne, cho¢ nieco bardziej stabilne niz podczas nowiu. Z kolei
pelnia oraz trzecia kwadra charakteryzuja si¢ nizszymi odchyleniami standardowymi.
Najmniejszag zmienno$¢ obserwujemy Ww pelni, co moze wskazywaé na bardziej
ustabilizowang aktywno$¢ inwestorow w tym okresie. W trzeciej kwadrze odchylenie jest
nieco wyzsze, ale wcigz wyraznie mniejsze niz w pierwszych dwoch fazach. Ogoétem
zestawienie to wskazuje, ze cho¢ odchylenia standardowe r6znig si¢ miedzy fazami Ksi¢zyca,
to rozpigtos¢ tych réznic pozostaje umiarkowana. Wykres sugeruje jedynie delikatne zmiany
W poziomie zmiennosci wolumenu miedzy fazami, bez wyraznego, systematycznego wzorca
oddziatywania cyklu ksigzycowego na aktywno$¢ rynkowa.

3.3. Istotnos¢ statystyczna

W przeprowadzonej analizie poréwnano ceny zamknig¢cia oraz wolumen obrotu
wszystkich czterech faz Ksigzyca (nowiu, I kwadry, pelni oraz III kwadry). Chociaz statystyki
opisowe wskazywaly na delikatne réznice miedzy fazami, wykonane testy istotnosci
statystycznej (testy T-studenta) wykazaty, iz zadne z tych rdéznic nie osiggnely poziomu
istotnosci statystycznej (p > 0,05).

Tabela 5. Istotnos¢ statystyczna za pomoca testu t-studenta

ISTOTNOSC STATYSTYCZNA ZA POMOCA TESTU T -STUDENTA

Now vs I kwadra - ceny zamknigcia I kwadra vs Pelnia - ceny zamknigcia
brak istotne;j brak  istotnej
p =0,790865 >0.05 roéznicy p =0,907904 >0.05 roznicy
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Now vs I kwadra - wolumen

I kwadra vs Pelnia - wolumen

brak istotnej brak  istotnej
p =0,944391 >0.05 réznicy p = 0,679495 >0.05 roznicy
Now vs Pelnia - ceny zamknigcia I kwadra vs III kwadra - ceny zamknigcia

brak istotne;j brak  istotnej
p=0,881136 >0.05 roéznicy p=0,968169 >0.05 ro6znicy
Noéw vs Pelnia - wolumen I kwadra vs III kwadra - wolumen

brak istotnej brak  istotnej
p=0,581388 >0.05 réznicy p=0,881622 >0.05 roznicy
Now vs III kwadra - ceny zamkniecia Pelnia vs III kwadra - ceny zamkniecia

brak istotne;j brak  istotnej
p=0,821368 >0.05 roéznicy p=0,939426 >0.05 roznicy
Now vs III kwadra - wolumen Pelnia vs III kwadra - wolumen

brak istotnej brak  istotnej
p=0,801371 >0.05 roéznicy p=0,756518 >0.05 roznicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.pl

3.4. Zmienno$¢ MA (moving average)
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Wykres 7. NOW - Zmienno$é In stép zwrotu cen zamknigé
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl
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Zmienno$¢ logarytmicznych stop zwrotu cen zamknigcia jest niska, pojawia si¢ jedna
ekstremalna warto$¢ odstajaca (23.02.2020r.), poza tym okres ten jest stabilny cenowo
(wiekszos¢ danych miescita si¢ w przedziale +/- 20).
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Wykres 8. NOW - Zmienno$é In dziennej zmiany cen wolumenu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.pl

Wolumen ma duzg, punktowa niestabilnos¢, jednakze srednia zmienno$¢ (MA _std)
jest umiarkowana 1 stabilna, poza tym wigkszo$¢ obserwacji miesci si¢ w przedziale +/- 2o,
co sugeruje brak ekstremalnych odchylen.
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Wykres 9. | KWADRA - Zmiennos¢ In stop zwrotu cen zamkniecia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

Na wykresie mozemy zobaczy¢ duza niestabilno$¢ punktowa. Pomimo tego, iz
wiekszo$¢ obserwacji miesci si¢ w przedziale +/- 2o, s3 widoczne okresy podwyzszonej
zmienno$ci 1 pojedyncze wartoSci odstajace. Faza 1 kwadry charakteryzuje sie wyzsza
zmiennoscig niz faza nowiu.
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Wykres 10. | KWADRA - Zmiennos$¢ In dziennej zmiany cen wolumenu
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych stooq.pl

Wykres pokazuje wigksza niestabilno$¢ logarytmicznych dziennych zmian
wolumenu niz w fazie nowiu. Pojawiajg si¢ wartosci ekstremalne, przekraczajace prog -2o,
a takze okresy podwyzszonego odchylenia standardowego (MA std). Pas zmienno$ci
MA mean +/- 2*MA_std (+/- 20) rozszerza si¢ w okresach, w ktorych wzrasta odchylenie
standardowe.
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Wykres 11. PELNIA - Zmiennos¢ In stép zwrotu cen zamknigcia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

W  okresie pelni zmienno$¢ cen zamknigcia jest wyzsza niz W nowiu
1 porownywalnie wysoka jak w fazie I kwadry. Wystepuja warto$ci odstajace, przedziat
zmiennosci jest do$¢ szeroki oraz odchylenie standardowe jest podwyzszone. Wskazuje to na
niepewno$¢ rynkowa podczas tej fazy Ksiezyca.
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Wykres 12. PELNIA - Zmiennos¢ In dziennej zmiany cen wolumenu
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych stooq.pl

W fazie pelni wystepuje zdecydowanie wyzsza zmienno$¢ logarytmicznych
dziennych zmian wolumenu niz w nowiu i I kwadrze. Przedzial zmiennosci +/- 2c jest
powiekszony, odchylenie standardowe réwniez wykazuje tendencje wzrostowe, co moze
oznacza¢, iz czas pelni jest okresem wzmozonej zmiennos$ci oraz ozywienia odstajacych
zachowan inwestorow.
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Wykres 13. lll KWADRA - Zmiennos¢ In stép zwrotu cen zamkniecia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych stoog.pl

Zmienno$¢ logarytmicznych stop zwrotu cen zamknigcia jest o wiele mniejsza niz

w przypadku wolumenu. Wystepuje mato wartosci odstajacych (przekraczajacych przedziat
zmiennosci). Ceny w tej fazie sg duzo stabilniejsze niz wolumen.
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Wykres 14. lll KWADRA - Zmiennos¢ In dziennej zmiany cen wolumenu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.pl

Na wykresie obrazujagcym zmienno$¢ logarytmicznych dziennych zmian wolumenu,
mozemy dostrzec, iz przedzial zmiennosci jest szeroki, wigc zmienno$¢ jest wysoka.
Wystepuja tez wartosci odstajace.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolilo oceni¢ zaleznosci pomigdzy fazami Ksiezyca,
a notowaniami gieldowymi w latach 2019-2024 dla indeksu WIG20. Wykazano, iz
w poszczegdlnych fazach wystepuja zauwazalne réznice (zmienno$¢ oraz logarytmiczne
stopy zwrotu), jednak ich skala jest umiarkowana. Najwyrazniejsze tendencje zaobserwowano
dla fazy petni, w czasie ktorej wystgpita najwigksza zmienno$¢ oraz dla fazy nowiu, ktory
cechowat si¢ stabilng zmiennoscig. Obserwowane roznice w statystykach opisowych oraz
pozostalych miarach mogg by¢ wynikiem losowych wahan rynku. Nie stanowig one dowodu,
iz fazy Ksiezyca moga wplywa¢ na zachowania inwestorow. Jezeli wplywaja, to
najprawdopodobniej przez czynniki psychologiczne oraz zmiany nastrojow. Nie istnieje silna
zalezno$¢ miedzy cyklem ksigzycowym, a jego wplywem na notowania gietdowe, jednak
takie badania moga by¢ ciekawym uzupetieniem w analizie rynku finansowego. Porownujac
wyniki do przykladowych podobnych badan mozna stwierdzi¢, ze istnieja niewielkie
zaleznos$ci migdzy fazami a nastrojami na rynku.

Weryfikacja hipotez badawczych wykazata, ze fazy Ksiezyca nie wptywaly istotnie
na stopy zwrotu ani aktywnos$¢ inwestorow na GPW. Otrzymane wyniki nie dostarczyly
przestanek do odrzucenia hipotezy zerowej na poziomie istotnosci 0,05, a tym samym nie
potwierdzity hipotezy alternatywnej zakladajacej wystgpowanie krotkookresowych odchylen
rynkowych zwigzanych z cyklem ksi¢zyca.

W przysztych badaniach warto uwzgledni¢ dluzsze szeregi czasowe oraz poroéwnac
rozne okresy rynkowe (hosse, besse, czy kryzysy finansowe). Mozna rowniez zadbaé
o roznorodno$¢ badan przez analiz¢ wielu rynkéw finansowych jednoczesnie, np. indeksy
z roznych krajow. Interesujagcym aspektem jest tez ilo§¢ zawieranych transakcji
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w konkretnych fazach ksi¢zyca o te dane mozna roéwniez rozszerzy¢ badania. Zastosowanie
bardziej zaawansowanych metod statystycznych umozliwi rzetelne analizy, aby w pehni
oceni¢ wplyw czynnikdw astronomicznych na rynki finansowe oraz sprawdzi¢ trwatosc
1 powtarzalno$¢ obserwowanych tendencji.

Bibliografia:

1.

Cao, M., & Wei, J. (2005). Stock market returns: A note on temperature anomaly. Journal
of Banking & Finance, 29(6), 1559-1573.

Yuan, K., Zheng, L., & Zhu, Q. (2006). Are investors moonstruck? Lunar phases and
stock returns. Journal of Empirical Finance, 13(1), 1-23.

. Heyes, A., Neidell, M., & Saberian, S. (2016). The effect of air pollution on investor

behavior: Evidence from the S&P 500. Journal of Financial Economics, 121(1), 173—188.

. Dichev, L. D., & Janes, T. (2003). Lunar cycle effects in stock returns. Journal of Private

Equity, 6(4), 8-29.*

. Lizinska, J. (2017). On the rationality of investors: Lunar phases and equity returns in

Poland. Argumenta Oeconomica, 2(39), 67—88.
Borowski, K. (2015). Moon phases and rates of return of WIG index on the Warsaw Stock

Exchange. International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business
and Industrial Engineering, 9(9), 3138-3144.

Wykaz stron internetowych
https://stooq.pl/q/d/?f=20190101&t=20241231&s=wig20&c=1

139



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

14. CYBERPRZESTEPCZOSC Z WYKORZYSTANIEM
GENERATYWNEJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI: NOWE WYZWANIA
DLA POLSKIEGO SEKTORA BIZNESOWEGO

Anna Gronkowska

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
Szkota Doktorska Nauk Spotecznych
E-mail: annagronkowska99@gmail.com

1. Wstep

Rozw6j generatywne] sztucznej inteligencji wywolal szereg zmian zaréwno
w cyberprzestrzeni, jak 1 sektorze biznesowym. Jednym z mniej widocznych, ale réwnie
istotnych zmian jest radykalna transformacja sposobu dziatalno$ci cyberprzestgpcow.
Sztuczna inteligencja w ich rgkach dostarcza nowe mozliwosci w zakresie metod takich
jak phishing z uzyciem Al, deepfake audio-wideo czy oszustwa typu Business Email
Compromise (BEC). Przy uzyciu Al cyberprzestepcy sa w stanie tworzy¢ tresci idealnie
dopasowane do ofiar, wykorzystujac ich dane, styl komunikacji czy nawet glos i wizerunek.
Ataki te prowadza nie tylko do naruszen prywatnosci i strat materialnych. Skutki te dotykaja
przedsigbiorstwa w samym ich sercu, prowadzac do paralizu operacyjnego, utraty poufnych
danych handlowych oraz ponoszenia kosztow zwigzanych z odtwarzaniem systemow
1 wizerunku. Zaréwno osoby prywatne, jak i instytucje publiczne oraz przedsigbiorstwa, moga
sta¢ si¢ celami intensywnych dzialan przestepcow w cyberprzestrzeni.

Niniejszy artykul ma na celu zglebienie 1 analiz¢ ztozonego problemu zwigzanego
z gwaltownym upowszechnieniem si¢ Generatywnej Sztucznej Inteligencji (Gen Al),
w szczegOlnosci Duzych Modeli Jezykowych (LLM), oraz ich wplywu na krajobraz
cyberprzestepczosci w Polsce. Praca koncentruje si¢ na ocenie, w jaki sposob Gen Al stala
si¢ kluczowym katalizatorem w $rodowisku przestepczym, umozliwiajac automatyzacje
1 masowag skalowalno$§¢ operacji oraz drastycznie obnizajagc prog wejscia dla
cyberprzestepcow [Al-Hawamleh i in., 2024]. Analiza skupia si¢ na konsekwencjach dla
polskiego sektora biznesowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem maltych 1 $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Metodyka badawcza opiera sic na krytycznej analizie literatury
przedmiotu oraz przegladzie raportow czotowych instytucji krajowych (np. CERT Polska,
NASK) 1 migdzynarodowych, ktore monitorujg trendy cyberzagrozen w polskim kontekscie
biznesowym. Zastosowanie podejs$cia analityczno-syntetycznego ma na celu identyfikacje,
kategoryzacj¢ 1 ocen¢ nowych zagrozen. Teza badawcza artykutu zaklada, ze
upowszechnienie si¢ narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji w dziatalnos$ci przestepczej
prowadzi do gwaltownego wzrostu skutecznosci socjotechnik i ewolucji zagrozen
technicznych, co generuje nowe i powazne ryzyko finansowe, operacyjne oraz reputacyjne dla
polskiego sektora biznesowego, ze szczegélnym uwzglednieniem MSP. Uzyskane wyniki
analizy wskazuja, ze upowszechnienie Gen Al przyczynilo si¢ do gwaltownej ewolucji
zagrozen technicznych i1 znacznego wzrostu skutecznos$ci socjotechnik, co generuje nowe,

140



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

powazne ryzyko finansowe i reputacyjne, zwtaszcza dla matych i $rednich przedsi¢biorstw.
Whnioski sugeruja potrzebe wzmozenia edukacji oraz wdrozenia skutecznych $rodkow
obronnych.

2. Podstawy teoretyczne Duzych Modeli Jezykowych (LLM) i Generatywnej Sztucznej
Inteligencji

Zrozumienie wplywu sztucznej inteligencji na krajobraz cyberprzestepczosci wymaga
precyzyjnego zdefiniowania kluczowych poje¢, w szczegdlnosci rozréznienia migdzy
sztuczng inteligencja a jej podkategoria Generatywng Sztuczng Inteligencja. Sztuczna
Inteligencja (Al) jest terminem parasolowym definiowanym najszerzej jako systemy
komputerowe zdolne do wykonywania zadan, ktore tradycyjnie wymagatyby ludzkiej
inteligencji, takich jak uczenie si¢, rozumowanie, rozwigzywanie probleméw, percepcja oraz
rozumienie jezyka naturalnego. [Wojcik, 2023] wskazuje, ze Al nie jest monolitem, lecz
zbiorem technologii, z ktorych najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ segmentem
jest uczenie maszynowe (Machine Learning, ML). Uczenie maszynowe jest metoda dajaca
systemom komputerowym zdolno$¢ do uczenia si¢ na podstawie danych bez jawnego
programowania. Kluczowg galezia ML jest Glebokie Uczenie (Deep Learning, DL), ktore
wykorzystuje wielowarstwowe sieci neuronowe do analizy i przetwarzania ztozonych
zbioré6w danych. Architektura DL, w szczegolnosci architektura Transformera, stata sig
fundamentem dla rozwoju Duzych Modeli Jezykowych (LLM). Kopczynski [Kopczynski,
2024] zwraca uwageg, ze fenomen LLM polega na ich skalowalnosci osigganej poprzez
trenowanie na niewiarygodnie duzych korpusach danych tekstowych, co skutkuje ich
zdolnoscig do rozumienia, generowania i manipulowania jezykiem naturalnym na poziomie
wczesniej  nieosiggalnym dla  maszyn. W  kontekScie LLM  konieczne jest
zdefiniowanie Generatywnej Sztucznej Inteligencji (Gen Al). Gen Al jest podkategorig Al,
ktorej gtownag funkcja jest tworzenie nowych i unikalnych danych, ktére sg statystycznie
podobne do danych treningowych, ale nie stanowig ich kopii. Ta definicja jest kluczowa,
poniewaz odréznia Gen Al od tradycyjnej analitycznej Al, ktéra koncentruje si¢ na
klasyfikacji 1 przewidywaniu. Autorka Wojcik [Wojcik, 2023] rozszerza t¢ koncepcje,
wskazujac, ze zdolno§¢ Gen Al do autonomicznej 1 kreatywnej generacji tresci, takich jak
realistyczne obrazy, syntetyczne glosy i przede wszystkim wyrafinowane teksty, stanowi
sedno zagrozenia dla polskiego sektora biznesowego. Mozliwosci te pozwalaja
cyberprzestgpcom na masowg skalowalno§¢ operacji oraz na niespotykana
wczesniej hiperpersonalizacje atakow socjotechnicznych.

Ewolucja wektorow ataku: kluczowe cyberzagrozenia Gen Al dla sektora biznesowego.
Analiza  wplywu  Generatywnej  Sztucznej  Inteligencji na  dynamike
cyberprzestepczosci w Polsce musi uwzglednia¢ zardwno mechanizmy atakéw na czynnik
ludzki, jak i1 technicznych wektorow zagrozen. Gen Al nie tworzy nowych rodzajow
cyberprzestepstw, lecz wzmacnia i masowo skaluje te juz istniejagce [Al-Hawamleh i in.,
2024]. W obszarze socjotechniki najwigkszym zagrozeniem jest hiperpersonalizacja
phishingu 1 Business Email Compromise (BEC). Atak Phishing jest klasycznie rozumiany
jako wytudzenie poufnych informacji poprzez podszywanie si¢ pod zaufany podmiot. Duze
Modele Jezykowe (LLM) znoszg bariere j¢zykowa i gramatyczng, ktéra wczesniej pozwalata
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na fatwa identyfikacj¢ falszywych wiadomosci. LLM umozliwiaja generowanie wiadomosci
gramatycznie nienagannych i kontekstowo idealnie dopasowanych do adresata, na przyktad
imitujgc ton komunikacji konkretnego menedzera, co drastycznie zwigksza wspdtczynnik
skutecznosci ataku [O'Neil 1 in., 2023]. BEC, czyli Oszustwo Kompromitacji Poczty
Biznesowej, jest definiowane jako zautomatyzowane podszywanie si¢ pod kluczowych
pracownikow firmy celem wykonania nieautoryzowanych transakcji finansowych [O'Neil
1 in., 2023]. Szczegdlnym zagrozeniem dla firm stajg si¢ rowniez deepfakes audio 1 wideo.
[Zou i in., 2023] definiuje deepfake jako syntetyczng tres¢ stworzong przy uzyciu algorytmow
glebokiego uczenia w celu realistycznego imitowania wygladu lub glosu osoby. Zdolnos¢
Gen Al do syntezy realistycznych gloséw z minimalnej probki danych jest wykorzystywana
do oszustw zarzadczych [Zou 1 in., 2023], gdzie przestgpca podszywa si¢ pod prezesa lub
cztonka zarzadu, aby wydac¢ pilne dyspozycje finansowe.

Oprécz manipulacji ludzmi, Gen Al jest wykorzystywana do bezposredniego
wzmacniania technicznych wektoréw ataku. Kluczowym zagrozeniem jest demokratyzacja
hakerstwa. Osoby o niskich kwalifikacjach technicznych moga teraz prowadzi¢
zaawansowane ataki, poniewaz Gen Al automatyzuje generowanie ztozonego ztosliwego
kodu i skryptow. Modele te stuza do tworzenia nowych wariantow zto§liwego
oprogramowania 0 wysokim stopniu polimorfizmu, co oznacza, ze kod Malware jest ciagle
modyfikowany, by omija¢ tradycyjne systemy antywirusowe oparte na sygnaturach [O'Neil
i in., 2023]. Ponadto Gen Al jest narzedziem stuzacym do automatycznego skanowania
1 eksploracji luk w zabezpieczeniach (vulnerability scanning), co skraca czas potrzebny na
przygotowanie ataku od momentu ujawnienia luki do jej aktywnego wykorzystania.

3. Wplyw Generatywnej Sztucznej Inteligencji na polski sektor biznesowy i MSP

Wplyw Generatywnej Sztucznej Inteligencji na polski sektor biznesowy ma charakter
eskalacji dotychczasowych probleméw przy jednoczesnym wprowadzeniu nowych wektoréw
ryzyka. Kluczowa rol¢ w identyfikacji 1 monitorowaniu tych trendow odgrywa CERT
Polska dziatajacy w ramach NASK. Analiza raportow CERT Polska jasno wskazuje na
gwalttowny wzrost liczby incydentdw socjotechnicznych oraz oszustw internetowych
w Polsce, co jest trendem bezposrednio korelowanym z upowszechnieniem narzedzi Gen Al
Raporty te wielokrotnie akcentowaly dominacje phishingu jako najpowszechniejszego typu
ataku. W kontekscie Gen Al, wzrost wolumenu 1 jakosci tych atakoéw generowanych przez
LLM przeklada si¢ na realne straty w firmach. CERT Polska regularnie ostrzegal przed
wysoce wiarygodnymi kampaniami phishingowymi podszywajacymi si¢ pod polskie banki
1 bramki ptatnicze [O'Neil 1 in., 2023] co jest kluczowe dla uzyskania dostepu do danych,
ktore moga postuzy¢ do dalszych, bardziej ztozonych atakow BEC na przedsigbiorstwa
[CERT Polska, 2024].

Dla sektora MSP konsekwencje te sa szczegélnie dotkliwe. Mate i $rednie
przedsigbiorstwa sg glownym celem masowo skalowalnych atakéw Gen Al ze wzgledu na
ograniczonga odporno$¢ i zasoby na cyberbezpieczenstwo [Nistér, 2023]. Niezdolno$¢ do
adaptacji technologicznej i proceduralnej naraza sektor biznesowy na eskalacje strat
operacyjnych 1 finansowych. Business Email Compromise (BEC) wspierane przez deepfake
audio staje sie dla MSP zagrozeniem egzystencjalnym, poniewaz brak rygorystycznych
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procedur weryfikacji finansowej sprawia, ze atak na jeden staby punkt w strukturze prowadzi
do natychmiastowych i nieodwracalnych strat.

Oproécz socjotechniki, Gen Al radykalnie zwigksza zagrozenie techniczne, zwlaszcza
polimorficznym ransomware. Zdolno$¢ Gen Al do generowania kodu, ktory omija tradycyjne
systemy antywirusowe, oznacza, ze systemy MSP polegajace na starych rozwiazaniach
opartych na sygnaturach sg bezbronne [O'Neil 1 in., 2023]. Gen Al stanowi rowniez wyzwanie
dla ciagtosci dziatania (Business Continuity) MSP. Ograniczone zasoby i brak kopii
zapasowych poza siecig (offline backups) sprawiaja, ze ataki ransomware Gen Al sa
szczegolnie skuteczne, a odzyskanie danych po ataku jest kosztem czgsto nie do udzwigniecia
[NASK, 2023].

4. Wyzwania prawno-regulacyjne i etyczne w dobie Generatywnej Sztucznej Inteligencji

Nowa dynamika cyberprzestepczo$ci wspierana przez Generatywng Sztuczng
Inteligencje (Gen Al) stawia polski sektor biznesowy 1 organy regulacyjne przed
koniecznos$cia pilnej adaptacji przepisOw oraz redefinicji odpowiedzialno$ci prawnej
1 etycznej. Kwestie te wykraczaja poza tradycyjne zarzadzanie ryzykiem technicznym.
Szczegblnym wyzwaniem jest implementacja 1 stosowanie europejskiego Al Actw
konteks$cie zwalczania przestgpstw. Akt ten ustanawia ramy prawne dla Al w Unii
Europejskiej, ktadac nacisk na klasyfikacje systeméw Al wedhug poziomu ryzyka. Wymog
audytowania i zabezpieczania wlasnych systemow Gen Al dotyczy rowniez ich potencjalnego
wykorzystania w celach ztosliwych. Kolejnym problemem jest kwestia odpowiedzialnosci
prawnej w przypadku przestgpstw generowanych autonomicznie przez Al. Tradycyjne prawo
karne jest przystosowane do $cigania dziatah popetnionych z zamiarem przez cztowieka.
Wazrost autonomii Gen Al w tworzeniu ztosliwego kodu lub tresci phishingowych stawia pod
znakiem zapytania, kogo pociagna¢ do odpowiedzialnosci karnej [Floridi, 2023]. Floridi
zwraca uwageg, ze ta niejasno$¢ opoznia skuteczne Sciganie przestepstw 1 wymaga pilnej
adaptacji polskiego porzadku prawnego w zakresie klasyfikacji przestepstw cyfrowych.
Problem ten dotyka zwlaszcza deepfake, gdzie udowodnienie zlosliwego zamiaru przy uzyciu
syntetycznego wizerunku lub glosu wymaga nowych ram dowodowych [Zou i in., 2023].
W  kontek$cie etycznym wyzwaniem jest zapewnienie zgodno$ci 1 przejrzystosci
w stosowaniu technologii Gen Al w biznesie. Przedsigbiorstwa w Polsce korzystajace z LLM
musza zagwarantowac, ze te systemy nie sg podatne na manipulacje (tzw. prompt injection),
ktére mogltyby prowadzi¢ do naruszen bezpieczenstwa lub generowania tresci niezgodnych
z prawem 1 etyka.

5. Whnioski

Celem niniejszego artykutu byta analiza wptywu Generatywnej Sztucznej Inteligencji,
w szczegolnosci Duzych Modeli Jezykowych (LLM), na dynamike cyberprzestepczosci
w Polsce oraz ocena konsekwencji dla polskiego sektora biznesowego. Przeprowadzona
analiza w pelni potwierdza, ze cyberprzestgpstwa z wykorzystaniem Gen Al prowadza do
gwaltownej ewolucji zagrozen. Ustalenia potwierdzaja, ze LLM radykalnie wzmocnity
socjotechnikg, umozliwiajac personalizacje¢ phishingu 1 oszustw BEC, co bezposrednio
wptywa na wzrost liczby incydentow zglaszanych przez CERT Polska. Jednoczesnie Gen Al
przyczynia si¢ do demokratyzacji hakerstwa i generowania ztosliwego oprogramowania,

143



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

stanowiac wyzwanie dla tradycyjnych systemoéw obronnych MSP. Kluczowa konkluzja jest
fakt, ze MSP ze wzgledu na ograniczona odporno$¢ i zasoby na cyberbezpieczenstwo sa
najbardziej zagrozone na utrate cigglo$ci dzialania i ponoszenie strat finansowych [Nistér,
2023]. Wnioski te nakazujg pilne podjecie dziatan strategicznych. Rekomendacje dla
polskiego sektora biznesowego i1 organdw regulacyjnych obejmujag wzmozenie edukacji
pracownikow MSP w zakresie identyfikacji wyrafinowanych socjotechnik, w tym deepfake,
oraz wdrozenie skutecznych srodkéw obronnych opartych na sztucznej inteligencji, zdolnych
do wykrywania zagrozen. Niezbedne jest rowniez pilne dostosowanie problematyki prawno-
regulacyjnej 1 etycznej klasyfikacji przestgpstw w kontek$cie wdrozenia europejskiego Al Act
[Floridi, 2023]. Dalsze badania powinny skupi¢ si¢ na empirycznej analizie ekonomicznych
kosztéw cyberprzestepczosci wykorzystujacej Gen Al dla polskiej gospodarki.
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15. WPLYW OKRESU KORZYSTANIA Z KOMUNIKATORA GADU -
GADU NA OPINIE WYRAZONE O NIM PRZEZ JEGO
UZYTKOWNICZKI I UZYTKOWNIKOW

Dr Malgorzata Grabowska
E-mail: goskagrab@gmail.com

Abstract

Na wstepie niniejszego artykutu pt. ,, Wphyw okresu korzystania z komunikatora Gadu — Gadu
na opinie wyrazone o nim przez jego uzytkowniczki i uzytkownikow” omowiono rol¢ mass mediow we
wspotczesnym $wiecie, podkreslajac zaré6wno ich pozytywne, jak i negatywne aspekty oddziatywan
na zycie i zdrowie spoteczenstwa. Ponadto, przedstawiono rowniez definicje: czasu, wiedzy i opinii.
Wykazano takze r6znice pomiedzy faktem, a opinia. ~ Z kolei, w paragrafie ,,Material i metody”
skoncentrowano si¢ na charakterystyce narz¢dzia badawczego wykorzystanego do prowadzenia badan
wsrod 36 uzytkowniczek i uzytkownikow komunikatora Gadu — Gadu. Ta metoda to: metoda sondazu
diagnostycznego. Za$, technikg stosowang w ramach tej metody jest technika ankiety. Ankieta ta
sktada si¢ z 28 pytan, gldwnie typu zamknigtego w wersji tradycyjnej, papierowej 1 33 w wersji
elektroniczne;.

Natomiast, w paragrafie ,, Wyniki badan” zaprezentowano cel badan oraz rezultaty badan.
Celem przedstawionego badania jest poznanie sity i kierunku wplywu pomigdzy okresem korzystania
z komunikatora Gadu — Gadu a opiniami wyrazonymi o nim przez jego uzytkowniczki
i uzytkownikow. Rezultaty przeprowadzonych przez autorke tego artykulu, badan pokazuja ze:
Hipoteza glowna potwierdzita sie, ale tylko czeSciowo, poniewaz okres czasu korzystania
z komunikatora Gadu - Gadu ma istotny i bardzo staby wplyw na to jaki poziom bezposredniej
wiedzy, ogolnej badane osoby o nim prezentujg r = 0,15; p > 0,05. Oznacza to, ze uzytkowniczki
i uzytkownicy Gadu - Gadu ktorzy dopiero pot roku lub rok czasu korzystaja z komunikatora Gadu —
Gadu majg niski poziom bezposredniej, wiedzy ogodlnej o nim, a to z kolei, przyczynia si¢ do
wyrazania negatywnych opinii bezposrednich na jego temat.

Stowa klucze: media spoteczno$ciowe, Gadu — Gadu, komunikacja, uzytkownicy Gadu — Gadu, Firma
Fintecom S.A.

1. Wstep

Mass media we wspotczesnym $wiecie oddzialuja na kazdy obszar zycia
spoteczefnstwa. Rozwoj nowoczesnych technologii z pewnoscia sprzyja szerokiemu spektrum
oddziatywania mass mediéw na istoty ludzkie 1 ich zycie. W rzeczywisto$ci spotecznej mozna
zauwazy¢ zardwno pozytywne, jak i negatywne aspekty wpltywu mass medidow na Zycie
1 zdrowie szczegdlnie 0osob w okresie adolescencji oraz wczesnej i $redniej dorostosci. We
wspoélczesnym $wiecie mozliwosci, jakie daja przekazy medialne, sa olbrzymie. Snapchat,
Tik — Tok, Twitter, Facebook, czy Gadu — Gadu mogg rzutowa¢ tak samo na codzienne zycie
ludzi, ich zdrowie, czy edukacje. Moc nowoczesnych mass mediéw jest dzi$ nieograniczona.
Moze mie¢ ona charakter pozytywny, poniewaz mass media mogg by¢ zrédtem wiedzy oraz
informacji na okre$lony temat, a takze charakter negatywny i1 by¢ inhibitorem w procesach
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degradujacych zycie ludzkosci (Tanas, Welskop, 2019, s. 7), prowadzac, np. do fonoholizmu,
czyli uzaleznienia od telefonu, ktore jest traktowane jako zjawisko, a nie choroba.
Fonoholizmu, do tej pory nie definiuje si¢ jako choroby. Nie ma takze okreslonych kryteriow
diagnostycznych tego terminu. Monika Sroka — Ossowska uwaza, ze ,,dotychczas nie spotkata
si¢ z wystandaryzowanym narzedziem do jego badania: test na uzaleznienie od telefonu. Cho¢
ze wzgledu na skale problemu zapewne to tylko kwestia czasu. Na ten moment
fonoholizm diagnozuje si¢ objawowo. Trudno tez jednoznacznie okresli¢, gdzie zaczyna si¢
szkodliwe uzywanie, naduzywanie, a uzaleznienie od telefonu. Granice te sg jednak
niejednoznaczne. Jak zawsze wyznacznikiem tego, ze co$ ,,jest nie tak” jest spadek jakosci
naszego zycia, badz relacji, szczegdlnie z najblizszymi” (Sroka — Ossowska, 2023).

2. Pojecie czasu psychologicznego w Swietle literatury przedmiotu

Zgodnie z Encyklopedia PWN pojecie czas pochodzi z jezyka greckiego aidn- trwanie
lub chronos — nastepstwo, kolejno$¢ wystepowania po sobie zjawisk i zdarzen, przedmiot
badan chronologii (Encyklopedia PWN, 2024). Wedlug Stownika Wyrazéw Bliskoznacznych,
czas to: ,,chwila, moment, cykl, data, doba, dzien, epoka, era, etap, etap dziejowy, etap dziejow,
fraza, godzina, kadencja, kolej, kolejnos¢, lata, nastgpstwo, odcinek, ogniwo posrednie, okres,
oznaczony dzien, period, pora, porzgdek, prekluzja, przejscie, sezon, stadium, stadium
przejsciowe, termin, wiek” (Stownik wyrazow bliskoznacznych, 2024).

Czas to zjawisko znane kazdemu cztowiekowi, poniewaz to w nim toczy si¢ jego
zycie. Réwnoczesnie jednak czas jest terminem wcigz tajemniczym, czego dowodem jest
chociazby brak jednoznacznej, satysfakcjonujacej wszystkich, definicji czasu. Na gruncie
psychologii wystepuje pojecie czasu psychologicznego, czyli czasu doswiadczanego przez
cztowieka. Wedtug Fraisse’a (1963), np. czas jest ciagiem zmian, z ktorych kazda
z wyjatkiem terazniejszej, egzystuje dla nas tylko, jako psychiczna reprezentacja: Slad
pamieciowy lub antycypacja (Fraisse, 1963). Adamiec (1998) taczy czas ze sposobem
doswiadczania ruchu i zmiany (Adamiec, 1998). W ujeciu Nosala (2002) czas psychologiczny
to wielowymiarowa struktura przekonan osoby, odnoszaca si¢ do dwoch aspektow: natury
glownych wymiaréw 1 kategorii opisujacych czas oraz rozpigtosci horyzontu temporalnego
(Nosal, 2002). Zas, Bogdan De Barbaro (2025) definiuje czas jako ,,metafizyczny dar dla
ludzkos$ci”. Bogdan De Barbaro (2025) uwaza tez, ze ,,dostajemy czas i to od nas zalezy, co
wlozymy w t¢ rozciagtos¢, w ktorej on zamyka si¢”. Jego zdaniem ,,§wiadomos$¢, ze zegar
tyka, dociera do nas stopniowo i mozna nawet powiedzie¢, ze im dalej w las, to zegar bije
coraz glosniej. Jezeli go dobrze osoba styszy, by¢ moze zyje uwazniej, a jednoczesnie —
zacytuje tu $w. Augustyna — ma tylko jeden czas, czas terazniejszy. Czyli istnieje
terazniejszo$¢ obecna, terazniejszos$¢ przyszia i terazniejszos$¢ przeszia”. ,,Wilasnie jako ,tu
1 teraz”, w ktérym miesSci si¢ nie tylko chwila obecna, ale tez — wyobrazeniowo — przyszta
i przeszta” (Olekszyk, 2025). Czas analizuje si¢ na trzech, podstawowych poziomach:
neurobiologicznym, czyli rytmie snu 1 czuwania, oscylacji uwagi, wahania si¢: fal
moézgowych, cykli hormonalnych, procesu oddychania, metabolizmu komoérkowym,
psychofizycznym  polegajacym na: estymacji  krétkich  interwatéw  czasowych,
skoncentrowanych wokoét terazniejszosci 1 egzystencjalnym, czyli: postawie wobec czasu,
rytmie wyznaczonym poprzez plany i sytuacje zyciowa (Sobol — Kwapinska, 2011, s. 5).
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3. Pojecie opinii oraz typy opinii

Opinia to subiektywny sad oparty na niedoktadnej znajomosci rzeczywistosci,
odzwierciedlajacy sposob widzenia, stan ducha i postawe osoby lub grupy wobec okreslonej
wartosci. Opinia moze by¢: osobista, spoteczna, pozytywna i negatywna. Opinia osobista jest
indywidualng opinig lub sagdem w sprawach moralnych lub uczuciowych. W odniesieniu do
tego punktu chodzi o przypadek jednostki, ktora ma potrzebe dokonania oceny w jakiej$
kwestii, bioragc pod uwage rozne fakty i zdarzenia, ktére doprowadza ja do podjecia decyzji
w odniesieniu do tego problemu (https://znaczenia.com.pl/znaczenie-opinia-co-to-jest-pojecie-i-
definicja-znaczenia/#google vignette, 2023). Natomiast, opinia spoteczna dotyczy sadu
wydanego przez dang grupg spoteczng i odnosi si¢ do nastepujacych pytan ankietowych: jaki
jest poziom ogolnej, bezposredniej wiedzy na temat tego komunikatora internetowego wsrod
jego uzytkowniczek 1 uzytkownikéw?, jaki jest cel wchodzenia na Gadu — Gadu?, czy Gadu —
Gadu podoba Ci si¢?, z jakiego powodu wrocitas/ wrdcites na Gadu — Gadu?, jakie s3 mocne
strony Gadu?, jakie sg stabe strony Gadu — Gadu?, czy wersja Gadu — Gadu, z ktorej aktualnie
korzystasz podoba Ci si¢?, urzadzenie, na ktorym aktualnie korzystasz z komunikatora Gadu —
Gadu to?, czy polecitabys polecitbys Gadu — Gadu innym uzytkowniczkom 1 uzytkownikom?,
jak rowniez w tym: jakie uczucia budzi w Tobie komunikator Gadu — Gadu?, jakie uczucia
towarzysza Ci, gdy z kim§ zaczynasz rozmowe na Gadu — Gadu?, jakie uczucia towarzysza Ci,
gdy ktos szybko konczy z Toba rozmowe na Gadu — Gadu?, jakie uczucia towarzysza Ci, gdy
jakas uzytkowniczka Gadu - Gadu/ jaki$ uzytkownik Gadu — Gadu prosi Ci¢ o wystanie zdjec?,
jakie uczucia towarzysza Ci, kiedy jakas uzytkowniczka Gadu — Gadu/ jaki$ uzytkownik Gadu
— Gadu proponuje Ci cyberseks? Opinia spoteczna tworzy si¢ réwniez pod wplywem
doswiadczeh wywolanych sytuacjami: egzystencjalnymi, rodzinnymi, przypadkowymi
(dramatycznymi, traumatycznymi), zawodowymi. Na jej pojawienie si¢ wywieraja wreszcie
wplyw: warunki spoteczno — ekonomiczne, a takze rola spoteczna, albowiem status czlowieka
w spotecznosci rzutuje na przyjecie przekonan, okreslonych postaw oraz opinii (Sillamy, 1994,
s.190 -191). Podobnie jak postawy, opinia spoleczna powstaje w toku interakcji spotecznych,
przede wszystkim pod wpltywem zjawiska identyfikowania si¢ dziecka zrodzicami,
nauczycielami oraz innymi cztonkami jego otoczenia.

Natomiast, opinia pozytywna ma miejsce, gdy bilans dokonany przez czlowieka daje mu
rozsadny wynik lub w miejscu jego pobytu sg przestrzegane przez niego podstawowe zasady
spoteczne i moralne. Z kolei, opinia negatywna wystepuje, kiedy analiza przeprowadzona przez
osobe, nie daje jej rozsadnego wyniku funkcjonowania lub w miejscu przebywania danej osoby
nie sa  przestrzegane  jej podstawowe zasady spoleczne 1 moralne
(https://znaczenia.com.pl/znaczenie-opinia-co-to-jest-pojecie-i-definicja-
znaczenia/#google vignette, 2023). Opinia cztowieka odstania jego charakter, informuje
o systemie wartosci, do ktérego jest przywigzany, o sztywnosci lub gietkosci jego postaw,
0 osobistych aspiracjach. Na opini¢ tak samo, jak na postawe sktada si¢ komponent poznawczy
postawy, czyli wiedza i spoleczne przekonania, a takze komponent emocjonalny, czyli uczucia
1 emocje odnosnie do danego obiektu wobec, ktdrego jest wyrazana oceng.

147



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

3.1. Roznice pomi¢dzy faktem a opinia
Roéznice pomiedzy faktem a opinig przedstawia tabela numer jeden pt. Czym roznig sie
fakty od opinii? opracowana przez Macieja Winiarka, (2020).

Tabela 1. Réznice pomiedzy faktem a opinia

Podstawa do poro6wnania Fakt Opinie

Znaczenie Fakt dotyczy czego$, co mozna | Odnosza si¢ do oceny lub
zweryfikowac¢ lub udowodnic, ze | przekonania o czyms.
jest prawdziwe.

Opiera si¢ na? Obserwacji, czy badaniach. Zatozeniach  lub  osobistych

pogladach.

Co to jest? Obiektywna realnosc. Subiektywne do$wiadczenie.

Weryfikacja Mozliwa. Niemozliwa.

Przedstawia Cos, co si¢ naprawde wydarzylo. | Perspektywa na jakis temat.

Zmiana Uniwersalna. Ro6zni si¢ od osoby do osoby.

Stowa Pokazane stowami bez | Wyrazone stowami z
uprzedzen. uprzedzeniami

Sporny charakter Nie Tak

Odzialywanie Fakty maja moc wplywania na | Opinie nie powinny mie¢ wplywu
innych na innych

Opracowanie tabeli. 1: Winiarek, M. (2020). Czym r6znig si¢ fakty od opinii. Tabela z réznicami

4. Pojecie wiedzy

Wiedza jest to ogot wiadomosci posiadanych przez konkretng osobe (Sillamy, 1994,
s.321). Wiedza jest czyms$, czego jednostka ludzka szuka od poczatku czasu. Jednak,
poszukiwanie informacji sprawia, ze cztowiek stara si¢ zrozumie¢ $wiat 1 wysnu¢ wnioski
z tych danych. Na dodatek pozwala to osobie wygenerowac rozne rodzaje wiedzy. Niektore
z nich naktadaja si¢ na siebie w roznych aspektach. Na poczatek warto wyjasni¢ pojecie
powszechnej wiedzy ogolnej. Powszechna wiedza ogdlna to podstawowy zbior informacii,
o ktorych istota ludzka wie w dacie pierwszenstwa, badz ktore z tatwoscig moze sprawdzic,
w podstawowych podrgcznikach 1 Zrédtach danej
(https://uprp.gov.pl/pl/przedmioty-ochrony/ogolne-wytyczne-prezesa-uprp/wytyczne-w-
zakresie-wynalazkow-i-wzorow-uzytkowych-/poziom-wynalazczy-art-26/powszechna-
wiedza-ogolna,.2024). Z kolei, wiedza bezposrednia opiera si¢ na bezposrednim
eksperymentowaniu z obiektem wiedzy, na  uzyskaniu informacji z pierwszej reki,
dotyczacych tego obiektu. Nie zalezy ona od interpretacji innej osoby. Natomiast, wiedza
szczegblowa koncentruje si¢ na posrednim eksperymentowaniu z obiektem wiedzy, na
uzyskaniu informacji dotyczacych danego obiektu z tak zwanej ,,drugiej reki”. W tym
przypadku komunikatora Gadu — Gadu. Dlatego zalezy ona od interpretacji innej osoby.

referencyjnych, z dziedziny

5. Material i metoda

Wykorzystana przez badaczk¢ metoda sondazu diagnostycznego opiera si¢ na technice
ankiety. Ankieta ta sktada si¢ z 28 pytan typu zamknigtego w wersji tradycyjnej, papierowe;j
1 33 w wersji elektronicznej. Pytania te dotycza przede wszystkim aspektu poznawczego,
czyli wiedzy na temat komunikatora Gadu — Gadu oraz aspektu emocjonalnego, czyli emocji
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zwigzanych z komunikatorem Gadu — Gadu wyrazonych przez 36 jego uzytkowniczek
1 uzytkownikow.

5.1. Grupa oséb badanych

Uzytkowniczki 1 uzytkownicy komunikatora Gadu — Gadu to grupa 36 osob badanych,
w ktorej przewazaja mezczyzni w przedziale wiekowym od 19 do 35 lat i od 36 do 45 lat.
Wigkszo$¢ z nich ma wyksztalcenie $rednie oraz zawodowe. Przewazajaca cze$¢ z nich
mieszka w miescie powyzej 100 tysigcy mieszkancéw oraz na wsi. Zdecydowana wiekszos¢
0sOb badanych to panny i1 kawalerowie, ktérzy maja dzieci. Zas$, niecale 30% oséb badanych
pracuje na caly etat. Natomiast, nieco ponad 30% badanej spolecznosci jest zwigzanej
z branzg dotyczaca rzemiosta (Patrz Tabela.2).

Tabela 2. Dane demograficzne — pteé, przedziaty wiekowe, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania, stan cywilny, posiadanie dzieci, status zawodowy i branza zawodowa
przez uzytkowniczki i uzytkownikow Gadu — Gadu

Ple¢: N — Liczba badanych 0sob % -procent
Kobieta. 5 13,9
Megzczyzna. 30 83,3
Nie chee odpowiadaé na to pytanie. 1 2,8
36 100
Przedziaty wiekowe: N — Liczba badanych o0s6b %
Od 14 do 18 lat. 2 5,6
0d 19 do 35 lat. 12 333
0d 36 do 45 lat. 17 47,2
0d 46 do 65 lat. 4 11,1
0d 66 do 74 lat. 1 2,8
0d 75 do 89 lat. 0 0
Powyzej 90 lat. 0 0
36 100
Wyksztalcenie  uzytkowniczek i | N — Liczba badanych osob %
uzytkownikow Gadu — Gadu.
Podstawowe. 2 5,6
Zawodowe. 12 333
Srednie. 17 472
Srednie niepelne. 4 11,1
Wyzsze. 1 2,8
Srednie, zawodowe. 0 0
Inna odpowiedz: ,, nie wiem”. 0 0
Miejsce zamieszkania uzytkowniczek | N — Liczba osob badanych %
1 uzytkownikow Gadu — Gadu .
Miasto do 100 tysigcy mieszkancow. 11 30,6
Miasto  powyzej 100 tysigcy | 12 333
mieszkancow.
Wies. 12 33,3
Mieszkam za granicg w miescie. 0 0
Mieszkam za granicg na wsi. 0 0
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Brak odpowiedzi. 1 2,8
36 100
Stan cywilny uzytkowniczek i | N — Liczba 0sob badanych %
uzytkownikow Gadu — Gadu.
Panna/ kawaler. 22 61,1
Zamezna/zonaty. 4 11,1
Rozwodka/rozwodnik. 1 2.8
Singielka/ Singiel. 6 16,7
Jestem z mgzem/ zong w separacji. 1 2,8
Mam partnera/ partnerke. 1 2,8
Brak odpowiedzi. 1 2,8
36 100
Posiadanie dzieci przez uzytkowniczki | N — Liczba os6b badanych %
1 uzytkownikow Gadu — Gadu.
Tak. 6 16,7
Nie. 29 80,5
Brak odpowiedzi. 1 2,8
36 100
Status zawodowy uzytkowniczek 1 | N — Liczba osob badanych %
uzytkownikow Gadu — Gadu.
Jestem na rencie/ emeryturze. 6 16,7
Pracuje na czgs¢ etatu. 7 19,4
Pracuje dorywczo. 6 16,7
Pracuje na caly etat. 10 27,8
Prowadze wlasng dziatalnos¢ | 1 2,8
gospodarcza.
Studiuje. 4 11,1
Jestem bezrobotna/bezrobotny. 1 2,8
Inna odpowiedz. 0 0
Brak odpowiedzi. 1 2,8
36 100
Branza zawodowa uzytkowniczek i | N — Liczba osob badanych %
uzytkownikow Gadu — Gadu.
Hotelarsko — Gastronomiczna. 2 5,6
Dotyczaca rzemiosta. 11 30,6
Informatyczna i IT. 7 19,4
Szkolno — edukacyjna. 3 8,3
Dotyczaca reklamy. 2 5,6
Dotyczaca ochrony. 1 2,8
Ekonomiczno — finansowa. 1 2.8
Dotyczaca zdrowia. 0 0
Dotyczaca transportu i komunikacji. 1 2,8
Dotyczaca wojska (w tym stuzb | 0 0
mundurowych).
Dotyczaca rolnictwa. 0 0
Inna odpowiedz: 7 19,4
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Brak odpowiedzi. 1 2,8

36 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

6. Wyniki badan

Niniejszy rozdziat jest podzielony na dwie czgsci. W jego pierwszej, zasadniczej
cze$ci zaprezentowano zaleznosci pomigdzy danymi demograficznymi (takimi jak: pteé,
przedziaty wiekowe, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, stan cywilny, posiadanie dzieci,
status zawodowy i branza zawodowa), a bezposrednia, ogdlng wiedzg na temat komunikatora
Gadu — Gadu posiadang przez jego uzytkowniczki i uzytkownikow.

Wyniki badan pokazuja, ze pomigdzy danymi demograficznymi takimi jak:
wyksztalcenie oraz status zawodowy a poziomem wiedzy uzytkowniczek i uzytkowniczek
dotyczacych Gadu — Gadu wystgpuje umiarkowany, istotny, pozytywny (r =0,31) i istotny,
negatywny wpltyw (r = -0,32); p<0,01(Patrz: Tabela.3). Natomiast, pomie¢dzy dang
demograficzng — branzg zawodowg a poziomem wiedzy uzytkowniczek i uzytkownikéw
odno$nie Gadu — Gadu pojawia si¢ staby, istotny i negatywny wptyw (r=-0,26); p<0,05. Zas,
pomiedzy danymi demograficznymi: przedzialami wiekowymi i miejscem zamieszkania
obserwuje si¢ bardzo staby, istotny, a takze pozytywny (r = 0,12) oraz bardzo staby, istotny
1 negatywny wptyw (r = -0,14); p< 0,05, a pomiedzy danymi demograficznymi takimi jak:
pte¢, stan cywilny i1 posiadanie dzieci a poziomem wiedzy uzytkowniczek i1 uzytkownikow
Gadu — Gadu na jego temat nie ma wptywu istotnego statystycznie (Patrz Tabela.3)

Tabela 3. Zaleznos$¢ pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: przedziaty wiekowe,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, status zawodowy i branza zawodowa)
a bezposrednia, ogélng wiedza na temat komunikatora Gadu - Gadu wyrazona
w pytaniu ankietowym: , jaki jest poziom bezposredniej wiedzy, ogélnej na temat tego
komunikatora” przez jego uzytkowniczki i uzytkownikéw

Zmienna Zmienna zalezna | Istotno$¢ Korelacja r — | Ocena korelacji
niezalezna Pearsona
Plec. Poziom >0, 0 Brak korelacji.
bezposredniej, 999
wiedzy ogolne;.
Przedzialy Poziom 0,480< 0,05 0,12 Bardzo niska, pozytywna.
wiekowe. bezposredniej,
wiedzy ogoélne;.
Wyksztalcenie. Poziom 0,073<0,01 0,31 Srednia, pozytywna.
bezposredniej,
wiedzy ogoélne;.
Miegjsce Poziom 0,422<0,05 -0,14 Bardzo niska, negatywna.
zamieszkania. bezposredniej,
wiedzy ogoélne;.
Stan cywilny. Poziom 0,625>0,05 -0,084 Brak korelacji
bezposredniej
wiedzy
szczegbdtowe;.
Posiadanie dzieci. | Poziom >999 0 Brak korelacji
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bezposredniej
wiedzy
szczegdtowej.

Status zawodowy. | Poziom 0,062<0,01 -0,32 Srednia, negatywna
bezposredniej,
wiedzy ogolnej

Branza zawodowa | Poziom 0,129<0,05 -0,26 Niska, negatywna
bezposredniej,
wiedzy ogoélne;.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z kolei, z tabeli. 4 wynika, ze pomiedzy ogodlnym okresem czasu korzystania
z komunikatora Gadu — Gadu przez jego uzytkowniczki oraz uzytkownikdw a poziomem ich
bezposredniej, ogdlnej wiedzy na jego temat dostrzega si¢ bardzo slaby, ale istotny
i pozytywny wplyw (r =0,15), p<0,05 (Patrz Tabela.4).

Tabela 4. Zalezno$¢ pomiedzy okresem czasu korzystania z Gadu — Gadu przez jego
uzytkowniczki i uzytkownikéw a poziomem bezposredniej wiedzy, ogdélnej wyrazonej
w pytaniu ankietowym: jaki jest Twdj poziom wiedzy na temat komunikatora Gadu —
Gadu?

Zmienna niezalezna | Zmienna zalezna Istotnos¢ Korelacja r | Opis korelacji
— Pearsona
Okres czasu | Poziom 0,398 < 0,15 Bardzo niska, pozytywna

korzystania z Gadu | bezposredniej, wiedzy | 0,05
- Gadu przez jego | ogolnej na temat
uzytkowniczki i | Gadu - Gadu
uzytkownikow wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jaki jest
Twdj poziom wiedzy

na temat
komunikatora Gadu -
Gadu

Zrodto: opracowanie whasne.

W drugiej czgsci artykulu przedstawiono zalezno$ci pomigdzy danymi
demograficznymi (takimi jak: pte¢, przedziaty wiekowe, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
stan cywilny, posiadanie dzieci, status zawodowy i branza zawodowa), a bezposrednia,
szczegblowa wiedzg na temat komunikatora Gadu — Gadu wyrazong przez jego uzytkowniczki
1 uzytkownikéw w nastepujacych pytaniach ankietowych: ,,czy podoba Ci si¢ ta wersja Gadu —
Gadu”, ,,co sie stato, ze wrocitas/wrocites na Gadu — Gadu”, ,,jakie sq mocne strony Gadu —
Gadu”, ,, czy polecitabys/polecitbys Gadu — Gadu innym uzytkowniczkom/uzytkownikom, ktorzy
chcq z niego korzystac”?

Wyniki badan wskazuja, ze pomigedzy danymi demograficznymi takimi jak: przedziaty
wiekowe, miejsce zamieszkania oraz branza zawodowa a bezposrednig wiedza, szczegdtowa
zawartag w pytaniu ankietowym: ,,czy podoba Ci si¢ ta wersja Gadu — Gadu?” istnieje staby,
pozytywny 1 istotny statystycznie wplyw (r = 0,29); (r =0,27) 1 (0,21); p<0,05 (Patrz: Tabela.
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5). Za$, pomiedzy dang demograficzng taka jak: ple¢ a bezposrednia wiedza, szczegdtowa
zawartag w pytaniu ankietowym: ,,czy podoba Ci si¢ ta wersja Gadu — Gadu ?7” wystepuje
wplyw slaby, negatywny, ale istotny statystycznie (r = -0,26); p< 0,05 (Patrz: Tabela. 5).
Z kolei, pomiedzy danymi demograficznymi takimi jak: wyksztalcenie, posiadanie dzieci 1 stan
cywilny a bezposrednig wiedza, szczegdlowa zawarta w pytaniu ankietowym: ,,czy podoba Ci
sig ta wersja Gadu — Gadu?” zachodza bardzo stabe, negatywne, ale istotne statystycznie
wptywy (r =-0,18); (r=-0,14) 1 (r = 0,12); p< 0,05 (Patrz Tabela. 5).

Tabela 5. Zalezno$é pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: pte¢, przedziaty
wiekowe, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, stan cywilny, posiadanie dzieci i branza
zawodowa) a bezposrednia, szczegétowg wiedzg na temat komunikatora Gadu — Gadu
wyrazong w pytaniu ankietowym: ,,czy podoba Ci sie ta wersja Gadu — Gadu?”

Zmienna Zmienna zalezna Istotnos¢ Korelacja r — | Opis korelacji

niezalezna Pearsona

Plec. Poziom 0,131<0,05 -0,26 Niska, negatywna.
bezposredniej,

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
podoba Ci sig ta
wersja Gadu — Gadu?
Przedziaty Poziom 0,095<0,05 | 0,29 Niska, pozytywna
wiekowe. bezposredniej,

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
podoba Ci si¢ ta
wersja Gadu — Gadu?
Wyksztalcenie. | Poziom 0,314< 0,05 -0,18 Bardzo niska,
bezposrednie;j, negatywna

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
podoba Ci sig ta
wersja Gadu — Gadu?
Miejsce Poziom 0,127<0,05 | 0,27 Niska, pozytywna
zamieszkania. | bezposredniej,

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
podoba Ci si¢ ta
wersja Gadu — Gadu?
Stan cywilny. Poziom 0,507< 0,05 0,12 Bardzo niska,
bezposredniej, pozytywna

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
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podoba Ci si¢ ta
wersja Gadu — Gadu?

wiedzy szczegdtowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: Czy
podoba Ci sig ta
wersja Gadu — Gadu?

Posiadanie Poziom 0,417<0,05 -0,14 Bardzo niska, negatywna
dzieci. bezposredniej,

wiedzy szczegdtowej

wyrazonej w pytaniu

ankietowym: Czy

podoba Ci si¢ ta

wersja Gadu — Gadu?
Branza Poziom 0,223< 0,05 0,21 Niska, dodatnia
zawodowa. bezposredniej,

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Natomiast, z tabeli. 6 wynika, ze pomiedzy danymi demograficznymi takimi jak: pte¢

oraz posiadanie dzieci a bezposrednig wiedza, szczegdtowa zawarta w pytaniu ankietowym:

,,co sig stato, ze wrocitas/wrocites na Gadu — Gadu?” pojawiaja si¢ bardzo staby negatywny
(r = -0,12); p< 0,05 oraz bardzo staby pozytywny (r =0,18); p<0,05, ale istotne statystycznie
wplywy. Z kolei, pomigdzy dang demograficzng: branza zawodowa a bezposredniag wiedza,

szczegblowa zawarta w pytaniu ankietowym: ,,co sie stato, ze wrocitas/ wrocites na Gadu —
Gadu?” wystepuje umiarkowany, pozytywny 1 istotny statystycznie wpltyw (r = 0,34); p<0,01
(Patrz Tabela. 6).

Tabela 6. Zaleznos¢ pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: pteé, posiadanie
dzieci i branza zawodowa) a bezposrednia, szczegétowa wiedzg na temat komunikatora
Gadu - Gadu wyrazong w pytaniu ankietowym: ,,co sie stafo, ze wrécitas/ wrécites na
Gadu — Gadu?”

Zmienna Zmienna zalezna Istotno$¢ Korelacja r — | Opis korelacji
niezalezna Pearsona
Plec. Poziom bezposredniej, | 0,531< -0,12 Bardzo niska,

wiedzy szczegdtowej | 0,05 negatywna

wyrazonej W  pytaniu

ankietowym: Co si¢ stato,

ze wrocilas/ wrocite§ na

Gadu — Gadu?
Posiadanie Poziom bezposredniej, | 0,339< 0,18 Bardzo niska,
dzieci. wiedzy szczegolowej | 0,05 pozytywna

wyrazonej W  pytaniu

ankietowym: Co si¢ stato,

ze wrocilas/ wrocite§ na

Gadu — Gadu?
Branza Poziom  bezposredniej, | 0,073< 0,34 Srednia, pozytywna
zawodowa. wiedzy szczegdtowej | 0,01
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wyrazonej w  pytaniu
ankietowym: Co si¢ stato,
ze wrdcita§/wrocite§ na
Gadu — Gadu?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Roéwniez, na podstawie wynikéw 1 zalezno$ci zaprezentowanych w tabeli. 7 nalezy
uswiadomi¢ sobie, iz pomi¢dzy zmienng niezalezng - danymi demograficznymi takimi jak:
branza zawodowa 1 stan cywilny a zmienng zalezng — poziomem bezposredniej wiedzy,
szczegotowej wyrazonej w pytaniu ankietowym: ,,jakie sq mocne strony komunikatora Gadu —
Gadu? "widnieja wplywy: bardzo staby, pozytywny (r =0,11); p< 0,05 oraz bardzo staby,
negatywny wptyw (r = -0,16); p< 0,05, ale istotne statystycznie (Patrz: Tabela. 7). W dodatku
z tabeli. 7 wynika takze nast¢pujace przekonanie, ze pomiedzy zmienng niezalezng — dang
demograficzng taka jak: wyksztalcenie a zmienng zalezng poziomem bezposredniej wiedzy,
szczegolowe], wyrazonej w pytaniu ankietowym: ,,jakie sg mocne strony komunikatora Gadu —
Gadu? "ma miejsce slaby, negatywny (r = -0,25); p< 0,05, ale istotny statystycznie wpltyw
(Patrz: Tabela 7). Ponadto, w tabeli. 7 ujawnia si¢ tez taki wpltyw, ze pomigdzy dang
demograficzng — miejscem zamieszkania a poziomem bezposredniej, wiedzy szczegdlowej
wyrazonej w pytaniu ankietowym: ,,jakie sq mocne strony komunikatora Gadu — Gadu?”
wystepuje umiarkowany, pozytywny (r = 0,35; p < 0,01) 1 istotny statystycznie wptyw (Patrz
Tabela. 7).

Tabela 7. Zaleznos¢ pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: miejsce
zamieszkania, wyksztatcenie, stan cywilny i branza zawodowa) a bezposrednia,
szczegotowag wiedza na temat komunikatora Gadu - Gadu wyrazong w pytaniu
ankietowym: , jakie s mocne strony komunikatora Gadu — Gadu?”

Zmienna Zmienna zalezna Istotno§ | Korelacja r — | Opis korelacji
niezalezna ¢ Pearsona
Miejsce Poziom  bezposredniej, | 0,053< | 0,35 Srednia, pozytywna

zamieszkania. | wiedzy szczegdtowej | 0,01

wyrazonej] W pytaniu
ankietowym: jakie sa

mocne strony
komunikatora Gadu -
Gadu?
Wyksztalcenie | Poziom  bezposredniej, | 0,170< | -0,25 Niska, negatywna

wiedzy szczegdtowej | 0,05

wyrazonej W pytaniu
ankietowym: jakie sa

mocne strony
komunikatora Gadu -
Gadu?
Stan cywilny. | Poziom bezposredniej, | 0,390< -0,16 Bardzo niska, negatywna

wiedzy szczegdtowej | 0,05
wyrazonej W pytaniu
ankietowym: jakie sag
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mocne strony

komunikatora Gadu -

Gadu?
Branza Poziom bezposredniej, | 0,537< 0,11 Bardzo niska, pozytywna
zawodowa wiedzy szczegdtowej | 0,05

wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jakie sa

mocne strony
komunikatora Gadu -
Gadu?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jednakze z tabeli. 8 wylania si¢ nastepujace stwierdzenie: pomigdzy danymi
demograficznymi takimi jak: pte¢ i status zawodowy a poziomem bezposredniej, wiedzy
szczegbtowej, wyrazonej w pytaniu ankietowym: ,, jakie sq stabe strony komunikatora Gadu —
Gadu?” wystepuja wplywy stabe, negatywne (r = -0,26); p< 0,05; (r = -0,24); p< 0,05, lecz
istotne statystycznie (Patrz Tabela. 8). Ponadto z tabeli 8 wynurza si¢ nastepne stwierdzenie,
iz pomiedzy danymi demograficznymi takimi jak: przedziatly wiekowe oraz wyksztatcenie
a poziomem bezposredniej, wiedzy szczegdtowej, wyrazonej w pytaniu ankietowym: ,,jakie
sq stabe strony komunikatora Gadu — Gadu?” maja miejsce bardzo stabe, pozytywne
r=0,10; p<0,05; r=0,12; p<0,05 1 istotne statystycznie wptywy (Patrz Tabela.8).

Tabela 8. Zaleznos¢ pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: pte¢, przedzialy
wiekowe, wyksztalcenie, status zawodowy) a bezposrednia, szczegétowa wiedzag na
temat komunikatora Gadu — Gadu wyrazong w pytaniu ankietowym: ,jakie sq sfabe
strony komunikatora Gadu — Gadu?”

Zmienna Zmienna zalezna Istotno$¢ Korelacja r | Opis korelacji

niezalezna — Pearsona

Plec. Poziom 0,154< -0,26 Niska, negatywna
bezposredniej, 0,05

wiedzy szczegolowej

wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jakie sa

stabe strony

komunikatora Gadu —

Gadu?
Przedziaty Poziom 0,604< 0,05 | 0,10 Bardzo niska, pozytywna
wiekowe. bezposredniej,

wiedzy szczegolowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jakie sa
stabe strony
komunikatora Gadu —
Gadu?

Wyksztalcenie | Poziom 0,513<0,05 | 0,12 Bardzo niska, pozytywna
bezposredniej,
wiedzy szczegotowej
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wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jakie sa

stabe strony

komunikatora Gadu -

Gadu?
Status Poziom 0,187< 0,05 | -0,24 Niska, negatywna
zawodowy. bezposredniej,

wiedzy szczegotowej
wyrazonej w pytaniu
ankietowym: jakie sa

stabe strony
komunikatora Gadu —
Gadu?

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Oprocz tego, ukazane w tabeli. 9 rezultaty badan pokazuja, ze pomigdzy danymi
demograficznymi takimi jak: przedziaty wiekowe i status zawodowy a poziomem bezpo$redniej
wiedzy szczegdtowe] zawartej w pytaniu ankietowym: ,,jako uzytkowniczka/ uzytkownik
komunikatora Gadu — Gadu czy polecitabys/polecitbys go innym uzytkowniczkom/
uzytkownikom, ktorzy chcq zaczq¢ z niego korzysta¢?” zachodza wpltywy bardzo stabe,
pozytywne (r = 0,12); p< 0,05 oraz (r = 0,15); p< 0,05; lecz istotne statystycznie ( Patrz Tabela.
9). Mato tego przedstawione w tabeli. 9 rezultaty pokazuja tez, ze pomiedzy dang
demograficzng taka jak: branza zawodowa a poziomem bezposredniej, wiedzy szczegodtowej,
zawarte] w pytaniu ankietowym: ,,jako uzytkowniczka/ uzytkownik komunikatora Gadu — Gadu
czy polecitabys/polecitbys go innym uzytkowniczkom/ uzytkownikom, ktorzy chcg zaczqé z niego
korzystac?” pojawia si¢ bardzo staby, negatywny (r = -0,15); p< 0,05; a mimo wszystko istotny
statystycznie wpltyw (PatrzTabela.9). Dodatkowo, analizujac rezultaty wspodtzaleznosci
zaprezentowanych w tabeli. 9, warto podkresli¢ réwniez, Zze pomigdzy wyksztalceniem
uzytkowniczek 1 uzytkownikow Gadu - Gadu a poziomem ich bezposredniej, wiedzy
szczegotowe] zawartej w pytaniu ankietowym: ,,jako uzytkowniczka/ uzytkownik komunikatora
Gadu — Gadu czy polecitabys/polecitbys go innym uZytkowniczkom/ uzytkownikom, ktorzy chcg
zaczq¢ z niego korzystac?”  pojawia si¢ takze staby, negatywny (r = -0,27); p< 0,05; lecz
istotny statystycznie wplyw (Patrz Tabela. 9).

Tabela 9. Zaleznos¢ pomiedzy danymi demograficznymi (takimi jak: przedzialy
wiekowe, wyksztalcenie, status zawodowy i branza zawodowa) a bezposrednia,
szczegblowa wiedza na temat komunikatora Gadu - Gadu wyrazong w pytaniu
ankietowym: ,jako uzytkowniczka/ uzytkownik komunikatora Gadu - Gadu czy
polecitabys/polecitbys go innym uzytkowniczkom/ uzytkownikom, ktérzy chca zaczac
Z niego korzystac?”

Zmienna Zmienna zalezna Istotnos¢ Korelacja Opis korelacji
niezalezna r — Pearsona
Przedziaty Poziom bezposredniej, wiedzy | 0,507< 0,05 | 0,12 Bardzo  niska,
wiekowe. szczegOlowej wyrazonej] W pozytywna
pytaniu  ankiectowym: jako
uzytkowniczka/  uzytkownik
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komunikatora Gadu — Gadu czy
polecitaby$/  polecitbys  go
innym

uzytkowniczkom/uzytkowniko
m, ktorzy chca zaczaé z niego

korzystac?
Wyksztalcenie | Poziom bezposredniej, wiedzy | 0,116<0,05 | -0,27 Niska,
szczegOlowej wyrazonej] Ww negatywna

pytaniu  ankietowym: jako
uzytkowniczka/uzytkownik
komunikatora Gadu — Gadu czy
polecitaby$/  polecitbys  go
innym uzytkowniczkom/
uzytkownikom, ktoérzy chca
zaczac z niego korzystac?

Status Poziom bezposredniej, wiedzy | 0,398< 0,05 0,15 Bardzo  niska,
zawodowy. szczegbtowe] wyrazonej] w pozytywna
pytaniu  ankietowym: jako
uzytkowniczka/uzytkownik
komunikatora Gadu — Gadu czy
polecitaby$/  polecitbys  go
innym uzytkowniczkom/
uzytkownikom, ktoérzy chca
zaczac z niego korzystac?

Branza Poziom bezposredniej, wiedzy | 0,410 <0,05 | -0,15 Bardzo niska,
zawodowa. szczegdtowe] wyrazone] w negatywna
pytaniu  ankietowym: jako
uzytkowniczka/uzytkownik
komunikatora Gadu — Gadu czy
polecitaby$/  polecitbys  go
innym uzytkowniczkom/
uzytkownikom, ktorzy chca
zaczac z niego korzystac?

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wyniki badan wskazuja takze, ze pomigdzy okresem czasu korzystania z Gadu — Gadu
przez jego uzytkowniczki i uzytkownikdw a poziomem wiedzy, szczegolowej zawartej
w pytaniach ankietowych: ,,czy polecitabys/ polecitbys Gadu — Gadu innym uzytkowniczkom
i uzytkownikom, ktorzy chcq z niego korzystaé oraz jakie sq mocne strony Gadu — Gadu?
wystepuje staby, negatywny 1 istotny statystycznie wptyw (r = -0,25); p<0,05; (r = 0,15); p<
0,05 (Patrz Tabela.10). Rezultaty badan pokazuja réwniez, ze pomiedzy okresem czasu
korzystania z Gadu — Gadu przez jego uzytkowniczki oraz a pytaniem ankietowym jakie sg
stabe strony Gadu — Gadu dostrzega si¢ bardzo staby, pozytywny i istotnie statystyczny
wptyw (r =0,10); p< 0,05. Zas, pomiedzy okresem czasu korzystania z Gadu — Gadu,
a nastgpujacymi pytaniami ankietowymi: czy podoba Ci si¢ ta wersja Gadu — Gadu, z jakiego
powodu wroécitas/wrocites na Gadu — Gadu, urzadzenie na ktoérym korzystasz z komunikatora
Gadu — Gadu to...? brak jest istotnego statystycznie wplywu (Patrz Tabela. 10).
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Tabela 10. Zalezno$¢ pomiedzy okresem czasu korzystania z Gadu — Gadu przez jego
uzytkowniczki i uzytkownikbw a poziomem bezposredniej wiedzy, szczegélowej
wyrazonej w pytaniach ankietowych: czy podoba Ci sie ta wersja Gadu - Gadu?,
z jakiego powodu wrdcitas/ wrécite$ na Gadu — Gadu?, jakie s mocne strony
komunikatora Gadu — Gadu?, jakie sg sftabe strony komunikatora Gadu — Gadu?, jako
uzytkowniczka/ uzytkownik komunikatora Gadu — Gadu czy polecitabys/ polecitbys go
innym uzytkowniczkom/ uzytkownikom, ktérzy chca zaczaé¢ z niego korzystac?,

urzadzenie, na ktérym korzystasz z komunikatora Gadu — Gadu to?

Zmienna niezalezna

Zmienna zalezna

Istotnos¢

Korelacja
r — Pearsona

Opis korelacji

Okres
korzystania z Gadu
- Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

czasu

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegblowej  wyrazone] Ww
pytaniu  ankietowym:  czy
podoba Ci si¢ ta wersja Gadu —
Gadu?

0,914> 0,05

0,02

Brak korelacji

Okres
korzystania z Gadu
— Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

czaSu

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegblowej  wyrazone] Ww
pytaniu ankietowym: z jakiego
powodu wrocitas/ wrocites na
Gadu — Gadu?

0,958> 0,05

0,01

Brak korelacji

Okres
korzystania z Gadu
— Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

czasSu

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegblowej  wyrazone] w
pytaniu ankietowym: jakie sa
mocne strony Gadu — Gadu?

0,427<0,05

-0,15

Bardzo niska,
negatywna

Okres
korzystania z Gadu

czasSu

— Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegblowej  wyrazonej] w
pytaniu ankietowym: jakie sa
stabe strony Gadu — Gadu?

0,607 <0,05

0,10

Bardzo niska,
pozytywna

Okres
korzystania z Gadu

czasu

— Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegblowej  wyrazonej] w
pytaniu  ankietowym:  jako
uzytkowniczka/ uzytkownik
komunikatora Gadu — Gadu czy
polecitaby$/  polecitbys  go
innym uzytkowniczkom/
uzytkownikom, ktoérzy chca
zacza¢ z niego korzystac?

0,147 <0,05

20,25

Niska,
negatywna

Okres
korzystania z Gadu
— Gadu przez jego
uzytkowniczki i
uzytkownikow

czasu

Poziom bezposredniej, wiedzy
szczegdlowej  wyrazonej] W
pytaniu ankietowym:
urzadzenie, na ktorym
korzystasz z  komunikatora

Gadu — Gadu to?

0,860> 0,05

0,03

Brak korelacji

Zrodto: opracowanie wilasne.
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7. Podsumowanie

Celem gltéwnym niniejszego artykulu jest poznanie poziomu wpltywu okresu
korzystania z komunikatora Gadu — Gadu na bezposrednie, pozytywne opinie, osobiste
wyrazone o nim przez jego uzytkowniczki 1 uzytkownikow. Rezultaty badan
przeprowadzonych przez autorke tego artykutu, potwierdzaja sie, ale tylko czg$ciowo,
poniewaz okres czasu korzystania z komunikatora Gadu - Gadu ma istotny i bardzo staby
wpltyw na to jaki poziom bezposredniej wiedzy, ogolnej badane osoby o nim prezentuja
r = 0,15; p > 0,05 (Patrz Tabela.4). Oznacza to, ze uzytkowniczki i uzytkownicy Gadu —
Gadu, ktorzy dopiero pot roku lub rok czasu korzystaja z komunikatora Gadu — Gadu maja
niski poziom bezposredniej, wiedzy ogolnej o nim, a to z kolei, przyczynia si¢ do wyrazania
negatywnych opinii bezposrednich na jego temat. Rezultaty badan wykonanych przez
badaczke potwierdzajg sig¢, ale tylko czesciowo, gdyz pomigdzy okresem czasu korzystania z
Gadu — Gadu przez jego uzytkowniczki 1 uzytkownikow a poziomem wiedzy, szczegotowej
zawarte] w pytaniach ankietowych: ,,czy polecitabys/ polecitbys Gadu — Gadu innym
uzytkowniczkom i uzytkownikom, ktorzy chcq z niego korzysta¢ oraz jakie sq mocne strony
Gadu — Gadu? wystepuje staby, negatywny i1 pozytywny, ale istotny statystycznie wplyw
(r = -0,25); p<0,05; (r = 0,15); p< 0,05 (Patrz Tabela.10). Oznacza to, ze uzytkowniczki
i uzytkownicy komunikatora Gadu — Gadu, ktorzy korzystaja z Gadu — Gadu p6t roku lub rok
nie polecilyby/ nie poleciliby go innym osobom i w tym zakresie wyrazajg o nim negatywne
opinie. W dodatku uzytkowniczki i uzytkownicy Gadu — Gadu, ktorzy uzywaja go po6t roku
lub rok sa zdania, Zze jego mocne strony to, ,zZe uzytkownicy sq prawdziwi” oraz ,zZe
komunikator Gadu — Gadu jest w porzqdku, szata graficzna, uktad przyciskow” .Rezultaty
badan pokazuja rdwniez, ze pomiedzy okresem czasu korzystania z Gadu — Gadu przez jego
uzytkowniczki oraz uzytkownikow, a pytaniem ankietowym jakie sa slabe strony Gadu —
Gadu dostrzega si¢ bardzo staby, pozytywny 1 istotnie statystyczny wptyw (r =0,10); p< 0,05.
Oznacza to, ze uzytkowniczki i uzytkownicy, ktérzy pot roku, albo rok wykorzystuja Gadu —
Gadu sa przekonani, ze jego slabe strony to: ,,wprowadzenie limitow rozmoéw 1 ,.fakt, ze
uzytkownicy zapomnieli do czego ten komunikator, tak naprawdg stuzy.
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16. UCZENIE MASZYNOWE W ANALIZIE SILY HASEL: PODEJSCIE
REGRESYJNE
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Abstrakt: Hasta pozostaja najczesciej wykorzystywana metoda uwierzytelniania uzytkownikow
w systemach informatycznych ze wzgledu na prostote implementacji i niskie koszty wdrozenia.
Niestety, powszechne schematy stosowane przy ich tworzeniu — takie jak stowa stownikowe, imiona,
daty urodzin czy uktady klawiszy — czynig je podatnymi na ataki. W konsekwencji wiele kont zostaje
przejetych wskutek skutecznego tamania stabych lub przewidywalnych hasel, co prowadzi do utraty
danych, strat finansowych i spadku zaufania do systeméw informatycznych oraz instytucji
przechowujacych dane uzytkownikow. W niniejszej pracy przedstawiono regresyjny model
neuronowy typu MLP (Multilayer Perceptron), ktérego celem jest ocena sity haset w sposob ciagly.
Model wykorzystuje cechy statystyczne haset — dtugos¢, liczbg wielkich i matych liter, cyfr oraz
symboli — w celu przypisania im warto$ci liczbowej reprezentujgcej odpornos¢ na ataki. Badania
przeprowadzono z uzyciem zbioru ponad 200 000 hasel pochodzacych z miedzynarodowych zrodet,
a uzyskane wyniki potwierdzaja wysoka skuteczno$¢ modelu w przewidywaniu sity haset.
Zaproponowany system moze wspomaga¢ uzytkownikow w tworzeniu bezpieczniejszych hasel, co
przektada si¢ na wyzszy poziom ochrony danych i zwigkszenie zaufania spotecznego do
bezpieczenstwa cyfrowego.

Stowa kluczowe: uczenie maszynowe, model regresyjny, MLP, ocena sity haset

1. Wprowadzenie

W erze cyfrowej, w ktorej wigkszos¢ interakcji spotecznych, ekonomicznych
1 administracyjnych odbywa si¢ online, bezpieczenstwo informacji nabiera kluczowego
znaczenia. Hasta stanowig najcze¢sciej wykorzystywang metode uwierzytelniania, poniewaz sg
fatwe do wdrozenia i intuicyjne dla uzytkownikéw [1]. Jednakze ich powszechne stosowanie
prowadzi do utrwalenia niebezpiecznych nawykow — tworzenia prostych, powtarzalnych lub
przewidywalnych haset.

W ciagu ostatnich lat zaobserwowano gwattowny wzrost liczby wyciekéw danych.
Wedhug raportu branzowego, w latach 2024-2025 ujawniono ponad 19 miliardow hasetl,
z czego jedynie 6% stanowilo unikalne kombinacje [10]. To zjawisko wskazuje, ze
uzytkownicy wcigz nie stosujg si¢ do zasad bezpiecznego tworzenia haset. Z perspektywy
bezpieczenstwa informacji, stabe hasta stanowig kluczowy wektor ataku na systemy
informatyczne. Natomiast w ujeciu spolecznym problem ten wigze si¢ z psychologia
bezpieczenstwa — sklonnoscig ludzi do wybierania haset tatwych do zapamigtania, nawet
kosztem ich odporno$ci na ztamanie [2].
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Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie regresyjnego modelu neuronowego typu
MLP, ktéry pozwala na iloSciowa oceng sity haset i moze zosta¢ wykorzystany zar6wno
w edukacji uzytkownikéw, jak i w automatycznych systemach weryfikacji bezpieczenstwa.

2. Problem stabych hasel w kontekscie spolecznym i technicznym

Hasta sg podstawowag formg uwierzytelniania od poczatku istnienia systemow
komputerowych, jednak wraz z rozwojem technologii obliczeniowych znaczaco wzrosty
mozliwos$ci ich tamania. Wspotczesne procesory graficzne (GPU), wspodldziatajac ze soba,
potrafig przeprowadza¢ miliardy operacji na sekunde [11], co umozliwia ataki typu brute-
force (sprawdzanie wszystkich mozliwych kombinacji znakow) oraz dictionary attacks (atak
oparty na stownikach popularnych stow i fraz).

Badania wskazuja, ze uzytkownicy czesto stosujg krotkie hasta lub oparte na prostych
wzorcach, takich jak daty, imiona, nazwy miejsc czy sekwencje klawiszy (,,qwerty”,
,»1234567). Z perspektywy spotecznej wynika to z potrzeby komfortu poznawczego —
cztowiek preferuje rozwigzania proste, tatwe do zapamigtania, nawet jesli s3 mniej bezpieczne
[3]. Zgodnie z zaleceniami Narodowego Instytutu Standaryzacji 1 Technologii (NIST), silne
hasta powinny mie¢ co najmniej 12 znakow i sktadac si¢ z kombinacji wielkich i matych liter,
cyfr oraz znakow specjalnych (Rysunek 1) [12].

New NIST recommendation 2024: Password strength chart

20 65Y1c231"8gC-ugg8’7
19 7)45t9t7T=W13ghv'CE
18 bG"291vsa)9JN_Sh+w Very strong
17 B"321G%U*sw1(bs\1
16 Ki3d&er\6Kh-43_8
15 Lsd"e6EiF(2k*L7
h(3A2"9j&wh2:
2>)viw8@H)(3e
J-609:bAg?w,
" WHy7a-g6:G!
TAIfW'87H)
1D@56a2l
Ws$y7dE+6
3@Hbly8
7AU8K
5G!8a Very weak

Rysunek 1. Rekomendacje NIST dotyczace haset, 2024 [12]

Ponadto, problem stabych hasel ma rdwniez wymiar ekonomiczny i organizacyjny.
Wyciek danych logowania moze prowadzi¢ do strat finansowych, utraty reputacji
przedsigbiorstw 1 oslabienia zaufania publicznego do instytucji. Dlatego opracowanie metod
automatycznej, obiektywnej oceny sity haset ma znaczenie zaro6wno techniczne, jak
1 spoleczne — przyczynia si¢ do ksztaltowania §wiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego.
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3. Przeglad literatury i istniejacych rozwigzan

Badania nad oceng sity haset trwaja od ponad dwoch dekad. Klasyczne podejécia
opieraty si¢ na obliczaniu entropii informacyjnej [4], czyli miary losowos$ci symboli w hasle.
Jednak wspodlczesne metody w celu zautomatyzowania i1 optymalizacji tego procesu,
wykorzystujg uczenie maszynowe (ML, Machine Learning), ktére pozwala modelowac
ztozone zalezno$ci migdzy cechami hasta a jego odpornoscig na atak.

Jednym z bardziej znanych narzedzi jest zxcvbn, niskobudzetowy estymator sity haset,
opracowany przez D. L. Wheelera [1]. Zxcvbn to model oparty na podejsciu
charakteryzujacym si¢ niskg zlozonos$cia obliczeniowa, ktéry laczy dopasowywanie wzorcéw
z estymacja entropii. Algorytm ocenia hasta na podstawie szeregu kryteriow, takich jak
dhugo$¢, roznorodnos¢ uzytych znakéw oraz obecnos$¢ popularnych wzorcéw i fraz, aby na
koniec zwroci¢ uzytkownikowi informacje zwrotng na temat tego jak poprawié¢ sile hasta.
Model ten miat swoje ograniczenia np. nie uwzgledniat wspoétzaleznosci miedzy wzorcami
w hasle i nie rozpoznawal literowek ani rzadziej stosowanych przeksztalcen stow.

W kolejnych latach badacze rozwijali podej$cia wykorzystujace rozne algorytmy
uczenia maszynowego, m.in. regresj¢ logistyczna, las losowy, XGBoost, maszyny wektoréw
no$nych (SVM), perceptron wielowarstwowy oraz naiwny klasyfikator Bayesa. W 2022 roku
zaproponowano rozwigzanie do =zadania klasyfikacji sity haset [5]. Zbiér danych
wykorzystany w badaniu sktadat si¢ z okoto 80 tys. zebranych hasel, ktore zostaty przypisane
do 3 klas: stabe, $rednie i silne. Wyniki badan wykazaly, ze najwyzsza doktadnos$¢ uzyskano
przy uzyciu algorytmu drzewa wzmocnionego gradientem (ok. 99%). Jak si¢ pozniej okazato,
klasyfikacja sity haset wylacznie do trzech kategorii jest malo precyzyjna i nie pozwala na
wystarczajace uchwycenie niuansow sity hasta.

W ostatnich badaniach zwrdécono uwage na interaktywne systemy oceny sity haset
dzialajace w czasie rzeczywistym. W 2024 roku powstaje interaktywny program oparty na
jezyku Python, zaprojektowany w celu zapewnienia natychmiastowej informacji zwrotnej
1 wskazowek dotyczacych poprawy jakosci hasel [6]. Wykorzystywal on rozpoznawanie
wzorcow, obliczanie entropii oraz algorytmy uczenia maszynowego. Analizujac hasta pod
katem dhlugosci, zlozonoSci, entropii, a takze podatnos$ci na proste ataki, kategoryzowat
wskazane haslo do trdjstopniowej skali (ponownie - stabe, $rednie, silne) z doktadnos$cia ok.
98%. Program osiggat wysoka skuteczno$¢ dla prostych hasel, jednak stabsza dla
kreatywnych, bardziej zlozonych mutacji.

Istniejgce rozwigzania technologiczne shuza nie tylko do oceny hasel, ale rowniez do
podpowiadania uzytkownikom, jak mogg je wzmocni¢. Jednakze wigkszo$¢ z przytoczonych
programOw operuje w trybie klasyfikacyjnym — przypisujac hasto do kategorii (,,stabe”,
»srednie”, ,,silne””) — co ogranicza precyzj¢ oceny.

Braki w istniejgcych juz rozwigzaniach wynikaja z kilku czynnikow:

e modele klasyfikacyjne nie uwzgledniaja cigglosci silty hasta,

e czesto ignorujg wspotzaleznosci miedzy wzorcami znakow,

e nie rozpoznajg literowek ani rzadziej stosowanych przeksztalcen stow,

e uzyskuja gorsze wyniki w ocenie niestandardowych, kreatywnych mutacji haset.

Biorac pod uwage zaobserwowane problemy, zdecydowano si¢ na budowg nowego
modelu regresyjnego typu MLP, ktéry umozliwia plynng oceng sity haset w skali ciaglej
1 lepsze uchwycenie niuansé6w odpornosci na ataki.
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4. Metodyka badan i opis modelu

4.1. Metodyka badan

Proces badawczy obejmowat nastepujace etapy:

analizg literatury przedmiotu oraz istniejgcych rozwigzan w zakresie oceny sity haset;
przygotowanie zbioru danych zawierajgcego ponad 200 000 unikalnych haset;
ekstrakcje cech opisujacych strukture 1 whasciwosci haset;

budowe oraz uczenie modelu regresyjnego typu MLP;

ewaluacje uzyskanych wynikow przy uzyciu wybranych metryk odpowiednich dla

Nk W=

modeli regresyjnych.
Celem metodyki bylo opracowanie modelu, ktory umozliwia ilosciowa ocene sily
haset w sposob bardziej ciagly i precyzyjny niz klasyczne metody klasyfikacyjne.

4.2. Opis zbioru danych

Dane wykorzystane w badaniu pochodzag z publicznego zbioru ,,Password of
International and Lithuanian Context” [7, 13], udostgpnionego w serwisie Kaggle. Zbior
obejmuje ponad 200 000 unikalnych haset, zr6znicowanych pod wzgledem ditugosci, jezyka
oraz stopnia ztozono$ci. Hasla pochodza z roznych kontekstéw migdzynarodowych
i litewskich, co zwigksza reprezentatywnos$¢ danych. Zbioér danych przechowuje cechy
statystyczne haset, takie jak: dlugo$¢ hasta, typy znakéw (liczby, mate/duze litery, symbole),
obecnos¢ wzorcéw stownikowych i typowych sekwencji. Zmienng objasniang jest tutaj
zmienna Score, czyli ocena sily hasta w skali od 0 (najstabsze) do 4 (najsilniejsze),
w kontekscie odpornosci na ataki. Ponizej, na Rysunku 2, przedstawiono fragment zbioru
danych.

# score = # length = # uppercase = # lowercase = # digits = # symbols

4 password

225983
unique values nla_
0 4 2 0 109 o]

220 1] 80 31 0
4

kino3434 2 8 4

megzy123
lamborghin1

1DE4MgAZ FNT 4

Rysunek 2. Zbiér danych ,,Password of International and Lithuanian Context” [13]

4.3. Model regresyjny typu MLP

Model regresyjny stanowi rodzaj modelu uczenia maszynowego, ktorego celem jest
prognozowanie warto$ci liczbowej (ciagglej) zmiennej na podstawie zestawu cech
wejsciowych. W niniejszej pracy model regresyjny zostal wykorzystany do przewidywania
sity hasta na podstawie jego wlasciwosci. W odrdznieniu od modeli klasyfikacyjnych, ktore
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przypisuja obiekty do okreslonych kategorii, model regresyjny nadaje im pltynna oceng
liczbowa, co pozwala na bardziej precyzyjng analize i poréwnanie wynikow.

Model zastosowany w pracy oparto na wielowarstwowym perceptronie bedacym jedna
z podstawowych struktur sztucznych sieci neuronowych [8]. Wybor ten zostat podyktowany
zdolnoscig sieci MLP do modelowania ztozonych nieliniowych zalezno$ci miedzy cechami
wejsciowymi a sitg hasta. W sieci MLP, neurony s3 zorganizowane w co najmniej trzech
warstwach: warstwie wejSciowej, jednej lub wigcej warstwach ukrytych 1 warstwie
wyjsciowej. Potaczenia migdzy neuronami maja charakter jednokierunkowy (od warstwy
wejsciowej do wyjsciowej), a kazdy neuron w danej warstwie jest potaczony ze wszystkimi
neuronami w warstwie nastepnej. Architektura zbudowanej sieci MLP sklada si¢ z trzech
typoOw warstw:

e warstwy wejSciowej, przyjmujacej wektory cech haset (dlugosé, wielkie litery, mate
litery, cyfry i symbole);
e warstw ukrytych, ktore przetwarzaja dane poprzez kombinacje liniowe wag

i nieliniowe funkcje aktywacji;

e warstwy wyjsciowej, generujacej koncowa wartos¢ sity hasta.

Gléwne przetwarzanie informacji w modelu MLP zachodzi w warstwach ukrytych.
W zaprojektowanej architekturze zastosowano trzy warstwy ukryte zawierajace odpowiednio
64, 32 i 16 neurondéw. Jako funkcje aktywacji wykorzystano ReLU (Rectified Linear Unit),
natomiast w warstwie wyjsciowej zastosowano liniowa funkcj¢ aktywacji, zwracajaca
warto$¢ sity hasta. W celu ograniczenia zjawiska przeuczenia (overfitting), czyli nadmiernego
dopasowania modelu do danych wuczacych, zastosowano regularyzacje typu dropout
o wspotczynniku 0.1. Technika dropout polega na losowym ,,wylaczaniu” (dezaktywowaniu)
czgsci neurondéw podczas uczenia, co zapobiega nadmiernemu dopasowaniu modelu do
danych treningowych i poprawia jego uogdlnianie.

Uczenie modelu polegalo na minimalizacji funkcji bledu Sredniokwadratowego
(RMSE). Do oceny jakos$ci zbudowanego modelu regresyjnego zdecydowano si¢ wykorzystac¢
trzy podstawowe miary: wspotczynnik determinacji R?, éredni blad bezwzgledny (MAE) oraz
pierwiastek z btedu $redniokwadratowego. Model MLP uzyskat wartosci: R? = 0.84, MAE =
0,30 1 RMSE = 0,38, co wskazuje na dobre dopasowanie do danych 1 niskie biedy predykcji.
Wysoki wspotczynnik determinacji R* oznacza, ze model wyjasnia 84% wariancji w sile
hasel. Sredni btad bezwzgledny na poziomie 0.30 $wiadczy o precyzyjnych przewidywaniach
modelu. Pierwiastek bledu $redniokwadratowego wynoszacy 0.38 potwierdza, ze wigksze
bledy sa stosunkowo rzadkie. Bioragc pod uwage uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze
model cechuje si¢ dobra dokladnosciag prognoz i stabilnosciag dziatania. Analiza bledoéw
uyjawnita tendencje do nieznacznego niedoszacowywania sity bardzo mocnych haset, co
stanowi potencjalny kierunek dalszych badan.

5. Dyskusja i wnioski

Przedstawiony model taczy aspekt techniczny i spoleczny problemu bezpieczenstwa
haset. Z jednej strony pokazuje, Ze uczenie maszynowe moze stanowi¢ skuteczne narzedzie
do oceny jako$ci haset, z drugiej — zwraca uwage na edukacyjny potencjat takiego
rozwigzania.
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Zaprezentowany regresyjny model neuronowy dobrze sprawdzaja si¢ w ocenie sily
hasel, uzywajac tylko podstawowych statystyk. Model moze znalez¢ zastosowanie
w systemach rekomendacji haset, narzedziach do audytu bezpieczenstwa oraz edukacji
uzytkownikéw. Mozliwe kierunki rozwoju i dalszej ewaluacji modelu to m. in.:

e dodanie analizy semantycznej haset za pomocg zaawansowanych architektur sieci
neuronowych (embedding, LSTM);

e integracja z technikami generowania hasel odpornych na ataki stownikowe i brutalne;j
sity;

o weryfikacja modelu na wickszych 1 bardziej zréznicowanych zbiorach danych,
uwzgledniajacych specyfike jezykowa.

Z punktu widzenia nauk spotecznych, takie rozwigzania moga zwickszy¢ §wiadomosé
uzytkownikéw 1 poprawi¢ kulture bezpieczenstwa w spoteczenstwie cyfrowym. W dobie
rosnacej liczby cyberatakow i1 rozwoju sztucznej inteligencji [9], silne zabezpieczenia oparte
na inteligentnej analizie danych stajg si¢ fundamentem zaufania spotecznego do technologii.
Podsumowujac, interdyscyplinarne podejscie laczace uczenie maszynowe, bezpieczenstwo
informacji 1 nauki spoteczne jest kluczowe dla tworzenia przysztych systemé6w ochrony
danych, ktére nie tylko reaguja na zagrozenia, ale rowniez edukuja uzytkownikow
1 wzmacniaja zaufanie do cyfrowego $wiata.
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Abstrakt: Artykul prezentuje poglebiong analiz¢ procesu orzekania niewazno$ci matzenstwa
w Kosciele katolickim z perspektywy teologicznej, kanonicznej, antropologicznej i spoteczne;j.
W centrum rozwazan znajduje si¢ relacja pomig¢dzy doktryng sakramentu malzenstwa, wspotczesnymi
wyzwaniami kulturowymi oraz kondycja rodziny w przestrzeni ponowoczesnego spoteczenstwa.
Omowiono przestanki prawne stwierdzania niewazno$ci, procedur¢ procesowg oraz znaczenie
duszpasterstwa rodzin w przeciwdziataniu zawieraniu malzenstw dotknigtych wada zgody.
W  opracowaniu podkreslono réwniez wplyw sekularyzacji, indywidualizmu oraz przemian
obyczajowych na rozumienie matzenstwa i gotowos¢ do podejmowania trwatych zobowigzan. Artykut
stanowi propozycje interdyscyplinarnej interpretacji zagadnienia, wpisujac je w szeroki kontekst
wspotczesnej debaty nad matzenstwem i rodzing.

Stowa kluczowe: niewaznos¢ malzenstwa, prawo kanoniczne, malzenstwo sakramentalne, rodzina,
przemiany kulturowe, Kosciot katolicki

1. Wprowadzenie

Instytucja matzenstwa, uznawana przez Kosciol katolicki za sakrament, stanowi nie
tylko fundament Zycia rodzinnego, lecz takze centralny element tadu spolecznego
1 wspdlnotowego. W perspektywie chrzescijanskiej zwigzek kobiety i mezczyzny jest nie
tylko relacja interpersonalng, ale rowniez rzeczywistoscig duchowa, ktorej istota jest trwate
przymierze podjete wobec Boga. W $wietle wspdiczesnych przemian spoteczno-kulturowych
coraz czesciej dochodzi jednak do sytuacji, w ktorych autentycznosé, wolnos$¢ lub zdolnos¢
do podjecia istotnych obowigzkéw matzenskich zostajg zakwestionowane. Konsekwencjg jest
rosnaca liczba spraw o stwierdzenie niewaznos$ci matzenstwa, co sktania do ponownego
namystu nad kondycja wspotczesnych zwigzkéw oraz nad mechanizmami odpowiedzialnymi
za ich trwato$¢.

Artykut, nawigzujac do zalaczonego tekstu, rozwija zagadnienia istotne dla pelnego
zrozumienia procesu orzekania niewaznosci, umieszczajac je w szerokim kontekscie nauk
o rodzinie, socjologii, antropologii 1 teologii. Celem jest zaprezentowanie ztozonosSci
problemu, ktory — mimo formalnego charakteru — dotyka gleboko ludzkiej sfery
emocjonalnej, moralnej i duchowe;.
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2. Sakramentalna natura malzenstwa i jej konsekwencje dla oceny waznosci

Zgodnie z nauczaniem Ko$ciota malzenstwo ochrzczonych zostalo podniesione do
rangi sakramentu, co nadaje mu znaczenie wykraczajace poza wymiar prawny czy spoteczny.
Przymierze matzenskie postrzegane jest jako obraz mitosci Chrystusa do Kosciota, a jego
nierozerwalno$¢ wynika ze specyfiki tej relacji, opartej na wierno$ci, ofiarnosci i trwalym
wzajemnym darze z siebie.

W  perspektywie teologii matzenstwa szczegolnie akcentowane sg cztery elementy
konstytutywne:

1. jedno$¢ — wytacznos¢ relacji;

2. nierozerwalnos$¢ — trwato$¢ i odpornos¢ na kryzysy;

3. otwarto$¢ na zycie — gotowos$¢ na przekazywanie daru rodzicielstwa;

4. dobrowolna zgoda — swiadome przystapienie do sakramentu, pozbawione przymusu

1 wewnetrznych zastrzezen.

Brak ktoregokolwiek z tych elementéw w momencie zawierania malzenstwa moze prowadzi¢
do uznania, ze zwigzek nie doszedt do skutku w sensie kanonicznym.

Szczegolnie donioste jest rozumienie zgody jako aktu woli, ktory musi odpowiadad
rzeczywistosci, jaka strona pragnie zawigza¢. To w niej skupiajg si¢ wszystkie elementy
sakramentalnosci, a jej wadliwo$¢ stanowi gtowne zroédto niewaznosci.

Kosciot katolicki od wiekéw uznaje malzenstwo za jedno z siedmiu sakramentow,
ktory stanowi nie tylko instytucje prawng czy spoleczna, ale przede wszystkim $wieta
1 nierozerwalng wspdlnote osob. W Katechizmie Kos$ciola Katolickiego (KKK 1601)
czytamy: "Przymierze malzefiskie, przez ktdre me¢zczyzna i1 kobieta tworza ze soba wspolnote
calego zycia, z natury skierowane jest na dobro wspolmatzonkéw oraz zrodzenie
1 wychowanie potomstwa, mi¢dzy ochrzczonymi zostato podniesione przez Chrystusa Pana
do godnosci sakramentu" (KKK, 1601).

Sakramentalno$¢ maltzenstwa nadaje mu szczegdlny wymiar duchowy 1 moralny. Jest
ono znakiem 1 narzedziem taski Bozej, a zarazem obrazem relacji Chrystusa 1 Kosciofa. Jan
Pawet II w adhortacji apostolskiej Familiaris Consortio (1981) podkresla, ze malzenstwo nie
moze by¢ traktowane wyltacznie jako kontrakt czy umowa cywilna, lecz jako osobowe
przymierze, w ktorym mezczyzna i kobieta oddaja si¢ sobie nawzajem w wolnosci 1 mitosci
(JPII, 1981).

W perspektywie katolickiej, matzenstwo ma cztery istotne cechy: jest jednosciowe
(monogamiczne), nierozerwalne, otwarte na zycie oraz oparte na wolnej zgodzie. To wiasnie
wolna 1 §wiadoma zgoda, wyrazona wobec Boga 1 Kosciola, czyni matzehstwo waznym
1 sakramentalnym. Brak tej zgody lub jej istotna wada moze prowadzi¢ do stwierdzenia
niewazno$ci matzenstwa (Adamski, 2013).

Papiez Pawel VI w encyklice Humanae Vitae (1968) wskazuje na nierozerwalno$¢
1 godno$¢ zwigzku malzenskiego, a takze na jego otwarto$¢ na przekazywanie zycia jako
fundament chrzescijanskiej etyki seksualnej i rodzinnej (Pawet VI, 1968). Z kolei Sobor
Watykanski II w konstytucji duszpasterskiej Gaudium et Spes podkresla, ze "mito$¢
malzenska jest szczegdlnym rodzajem mitos$ci osobowej, w ktorej malzonkowie wzajemnie
si¢ oddaja, obejmujac zardwno ciato, jak i dusze" (Swierczak, 2013).

Tym samym Ko$ciol przypomina, ze matzenstwo jest powolaniem, a nie tylko
wyborem zyciowym. Wymaga ono dojrzatosci, odpowiedzialnosci i gotowosci do ofiary.
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Z tej perspektywy malzenstwo moze by¢ uznane za niewazne, jesli ktorakolwiek ze stron nie
posiadata odpowiednich predyspozycji psychicznych, emocjonalnych lub duchowych do jego
zawarcia (Swierczak, 2013).

Rozpoznanie i1 zrozumienie nauki Kosciota o malzenstwie jest niezbedne dla
prawidlowego rozpatrzenia przypadkow niewaznosci. W  kolejnych rozdziatach
przeanalizowane zostang przestanki prawne, psychologiczne 1 moralne, ktore mogg prowadzi¢
do uznania, ze zawarty zwigzek nie byl w rzeczywisto$ci matzenstwem sakramentalnym.

3. Przeslanki orzekania niewaznoS$ci malzenstwa — ujecie prawne i antropologiczne

Zgodnie z Kodeksem Prawa Kanonicznego (kan. 1095-1107), malzenstwo moze
zosta¢ uznane za niewazne, jezeli w momencie jego zawierania brakowato jednej z istotnych
przestanek warunkujacych jego waznos¢. Przestanki te dzielg si¢ na przeszkody zrywajace,
wady zgody malzenskiej oraz brak formy kanonicznej (KPK, 1095 — 1107).

Do przeszkod zrywajacych nalezg m.in. wiek ponizej 16 lat dla m¢zczyzn 1 14 lat dla
kobiet (kan. 1083), istniejgce juz matzenstwo (kan. 1085), Swiecenia kaptanskie (kan. 1087),
Sluby zakonne (kan. 1088), a takze pokrewienstwo (kan. 1091). Przeszkody te, jesli nie
zostaty dyspensowane, czynig matzenstwo z urzedu niewaznym.

Drugg kategoria sa wady zgody matzenskiej, ktore sa najczestsza przyczyng orzekania
niewaznosci. Zalicza si¢ do nich brak wystarczajacego rozeznania, symulacj¢, przymus,
powazny lek oraz niezdolnos$¢ do podjecia istotnych obowigzkéw wynikajacych z malzenstwa
z przyczyn natury psychicznej (KPK, 1095 - 1107). Szczeg6lng uwage Koscidt zwraca na
przypadki symulacji zgody, czyli sytuacji, gdy jedna ze stron pozornie zawiera matzenstwo,
lecz wewngtrznie odrzuca jego istotne elementy, np. nierozerwalno$¢ lub otwarto$§¢ na
potomstwo (Swierczak, 2013).

Trzecig przestanka jest brak formy kanonicznej — dotyczy to sytuacji, w ktérych osoby
zobowigzane do zachowania formy kanonicznej (np. katolicy) zawieraja matzenstwo bez
obecnosci $wiadka urzedowego Kosciota i dwoch swiadkow (KPK, 1108).

Adamski wskazuje, ze wspodlczesna antropologia teologiczna musi wzig¢ pod uwage
nie tylko formalne aspekty zawierania malzenstwa, ale réwniez zdolno$¢ do tworzenia
wspoélnoty Zycia 1 mito$ci, co wymaga dojrzatosci emocjonalnej, psychicznej i duchowej
(Adamski, 2013). Kwak natomiast zauwaza, ze wiele malzenstw zawieranych jest bez
odpowiedniego przygotowania oraz z falszywym rozumieniem jego sensu i celow, co moze
prowadzi¢ do ich pdzniejszej destabilizacji i rozktadu (Kwak, 2005).

Dla orzeczenia niewaznosci konieczne jest zatem wykazanie, ze przeszkody lub wady
istniaty juz w chwili zawierania matzenstwa, a nie pojawity si¢ dopiero pdzniej. Sad
koscielny w toku postepowania gromadzi dowody, przestuchuje strony i $wiadkéw, oraz
czgsto positkuje si¢ opiniami bieglych — psychologow, psychiatrow czy doradcow
duchowych.

4. Proces kanoniczny stwierdzania niewaznosci — struktura i znaczenie

Proces orzekania niewaznosci malzenstwa w Kosciele katolickim jest procedura
prawng prowadzong przez trybunaly koscielne, majaca na celu zbadanie, czy dane
matzenstwo zostalo zawarte waznie w §wietle prawa kanonicznego. Jest to proces formalny,
ktory rdzni si¢ istotnie od rozwodu cywilnego — jego celem nie jest rozwigzanie istniejagcego
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malzenstwa, lecz stwierdzenie, ze zwigzek nigdy nie byl waznie zawarty z powodu zaistnienia
jednej z przestanek niewaznosci.

Postgpowanie rozpoczyna si¢ zazwyczaj od ztozenia skargi powodowej (libellus)
przez jednego z malzonkow w sadzie diecezjalnym, wilasciwym ze wzgledu na miejsce
zawarcia matzenstwa lub miejsce zamieszkania stron (kan. 1673 KPK). W pismie tym nalezy
wskaza¢ konkretne powody, dla ktorych zdaniem strony matzenstwo byto niewazne od
samego poczatku. Nastepnie sad bada wstepnie, czy sprawa moze zosta¢ przyjeta do
rozpatrzenia. Jes§li tak, sedzia ustala tzw. wezel sporu — czyli punkt, ktory ma zostaé
potwierdzony badz obalony w toku postgpowania (KPK, 1673).

Kolejnym etapem jest faza dowodowa, w ktoérej przeprowadzane s3 przeshuchania
stron 1 $§wiadkéw, a takze sporzadzane sa opinie bieglych, zwlaszcza psychologow
1 psychiatrow, jezeli istnieje podejrzenie, ze przyczyna niewaznosci byla niezdolnosé
psychiczna do zawarcia malzenstwa (kan. 1095). W tej fazie istotne znaczenie ma tzw.
moralna pewnos$¢ s¢dziow — orzeczenie moze zapas¢ jedynie wtedy, gdy sedziowie uzyskaja
przekonanie graniczace z pewnoscia, ze malzenstwo rzeczywiscie byto niewazne (Majdanski,
1983).

Po zakonczeniu fazy dowodowej nastepuje przedstawienie stanowiska przez obronce
wezta matzenskiego (defensor vinculi), ktérego zadaniem jest argumentowanie na rzecz
wazno$ci malzenstwa. Nastepnie sedziowie — najczgscie] w sktadzie kolegialnym — wydaja
wyrok. Jesli stwierdzenie niewazno$ci zostaje orzeczone, stronom przystuguje prawo apelacji
do sadu metropolitalnego lub Roty Rzymskiej (KPK, 1680-1682).

Papiez Franciszek, dostrzegajac trudnosci i dtugotrwato$¢ dotychczasowych procedur,
wprowadzil reformy w 2015 roku za pomoca motu proprio Mitis Iudex Dominus lesus.
Dokument ten przewidzial uproszczong procedure¢ administracyjng dla przypadkow
oczywiste] niewaznosci, tzw. proces skrocony przed biskupem. Moze on by¢ stosowany tylko
wtedy, gdy obie strony zgadzaja si¢ co do zlozenia wniosku oraz przyczyn niewaznosci,
a dowody sg oczywiste 1 niepodwazalne (KPK, 1675-1677).

Proces orzekania niewaznosci, cho¢ czesto postrzegany jako formalno$¢ lub sposob
,uniewaznienia matzenstwa”, w rzeczywistosci wymaga rzetelnego rozeznania duchowego
1 prawnego. Jest on takze wyrazem troski Kosciota o prawde 1 sprawiedliwo$¢ wobec 0sob,
ktére mogly zawrze¢ matzenstwo w sposob niewazny — bez petnej wolnosci, dojrzatosci czy
rozeznania. Ostatecznie orzeczenie niewaznosci umozliwia wiernym wej$cie na nowo w petng
wspolnote zycia sakramentalnego z Kos$ciotem, w tym — zawarcie waznego malzenstwa
sakramentalnego.

5. Przemiany spoleczno-kulturowe a problem niewaznosci malzenstwa

Wspolczesne spoteczenstwa przezywaja glebokie zmiany kulturowe, obyczajowe
1 moralne, ktére maja bezposredni wplyw na sposdb pojmowania matzenstwa i rodziny.
Zjawiska takie jak sekularyzacja, indywidualizacja Zycia, relatywizm moralny, spadek
religijno$ci oraz promowanie alternatywnych form Zycia wspdlnotowego prowadza do
redefinicji instytucji matzenstwa. Te przemiany nie tylko wptywaja na forme i trwato$¢
zwigzkoOw maltzenskich, lecz takze rodza pytania o ich wazno$¢ w konteks$cie prawa
kanonicznego.
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Kwak zauwaza, ze wspotczesna kultura promuje tzw. ,,mito§¢ romantyczng”, czgsto
utozsamiang z emocjonalnym uniesieniem i subiektywnym spelnieniem, co wypacza
klasyczne rozumienie matzenstwa jako trwatej, odpowiedzialnej wspdlnoty zycia i mitosci
(Kwak, 2005). Mtodzi ludzie wchodzacy w zwigzki czesto nie majg $wiadomosci
teologicznego 1 moralnego wymiaru malzenstwa, a takze nie sg przygotowani do
podejmowania dtugofalowych zobowigzan. W efekcie zwigksza si¢ liczba zwigzkow
zawieranych bez odpowiedniego rozeznania 1 dojrzatosci, co moze skutkowaé ich
niewaznoscia.

Kocik wskazuje, ze ponowoczesno$¢ charakteryzuje si¢ oslabieniem tradycyjnych
autorytetow, w tym Kos$ciota, rodziny i panstwa, co przeklada si¢ na indywidualistyczne
podejscie do zycia. W takim kontek$cie malzenstwo nie jest juz postrzegane jako instytucja
wspolnotowa, ale jako forma realizacji osobistych ambicji i emocjonalnych potrzeb (Kocik,
2006). To przesunigcie akcentu z ,my” na ,ja” skutkuje brakiem gotowo$ci do ofiary
1 kompromisu — nieodzownych elementéw trwatego malzenstwa.

Z kolei Zbyrat w swojej analizie proceséw sekularyzacyjnych podkresla, ze
w spoteczenstwach Zachodu obserwuje si¢ wyrazny spadek zaufania do malzenstwa jako
instytucji sakramentalnej i prawnej (Zbyrat, 2020). Coraz wigcej osob traktuje malzenstwo
jako kontrakt czasowy lub formalno$¢, ktéra mozna tatwo rozwigzac, co stoi w sprzecznosci
z jego nierozerwalnym charakterem w nauczaniu Ko$ciota. Zmniejsza si¢ rowniez liczba
zawieranych malzenstw sakramentalnych, podczas gdy rosnie popularnos¢ zwigzkow
kohabitacyjnych.

Tyszka zauwaza, ze przemiany kulturowe prowadza réwniez do redefinicji rol
matzenskich 1 rodzinnych. Kobieta i mezczyzna coraz czeséciej postrzegaja si¢ jako
réwnorzedni partnerzy, co samo w sobie nie jest negatywne, jednak brak jasnego modelu rol
1 zadan moze prowadzi¢ do chaosu komunikacyjnego i trudnosci w budowaniu trwatej relacji
(Tyszka, 2002).

Wszystkie te zmiany majag wplyw na procesy rozeznawania wazno$ci malzenstwa.
Sedziowie koscielni musza uwzglednia¢ nie tylko formalne aspekty zawarcia zwigzku, ale
takze kulturowe i1 psychologiczne uwarunkowania, ktore mogty wptyna¢ na brak wolnosci,
rozeznania lub dojrzato$ci stron. Jak podkresla Adamski, wspolczesna antropologia
chrzescijanska nie moze pomija¢ kontekstu cywilizacyjnego, w ktérym dochodzi do
zawierania matzenstw, poniewaz wptywa on na jako$¢ intencji i zdolnos$¢ do realizacji istoty
przymierza matzenskiego (Adamski,2013).

W obliczu powyzszych przemian konieczne jest nie tylko staranne przygotowanie do
matzenstwa (katechumenat przedmalzenski), ale takze poglgbiona refleksja teologiczna
1 pastoralna nad sposobem, w jaki Kosciot powinien towarzyszy¢ wspotczesnym parom, by
przeciwdziata¢ zawieraniu zwigzkow niewaznych.

6. Rodzina jako przestrzen budowania wspolnoty i dojrzalosci

Rodzina, wedlug nauczania Kosciota katolickiego, stanowi podstawowa wspdlnote
zycia 1 milo$ci, zakorzeniong w przymierzu matzenskim, ktére z kolei ma charakter
sakramentalny. Jan Pawel Il w adhortacji apostolskiej Familiaris Consortio stwierdza, ze
,rodzina chrze$cijanska jest wspolnota osob, znakiem i obrazem komunii Ojca i Syna
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w Duchu Swietym” (JP II, 1981). W tej perspektywie rodzina nie jest wylacznie konstruktem
spotecznym, ale rzeczywisto$cig duchowa, w ktorej objawia si¢ mitos¢ Boza.

Majdanski zauwaza, ze istota malzenstwa, a zarazem rodziny, jest wspolnota zycia
1 mitosci, ktora zaktada wzajemne oddanie, trwatos¢, wierno$¢ oraz otwarto$¢ na potomstwo
(Majdanski, 1983). Taka wspdlnota, ugruntowana w mitosci agape, wymaga nie tylko
emocjonalnego zaangazowania, ale takze duchowej dojrzatosci 1 zdolnosci do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji. W tej optyce rodzina staje si¢ srodowiskiem wzrastania cztowieka
— nie tylko fizycznego, ale takze moralnego i religijnego.

Ktys, w swojej refleksji nad rodzing jako dziedzictwem ludzkos$ci, wskazuje na jej
uniwersalny charakter i trwato$¢ jako instytucji obecnej we wszystkich kulturach i religiach
(Ktys, 1995). Wspolnota rodzinna opiera si¢ na zaufaniu, dialogu i wzajemnym wsparciu, co
czyni ja nieodzownym elementem zycia spolecznego i duchowego cztowieka. Rodzina jako
wspolnota zycia 1 mitosci jest rOwniez pierwszym miejscem przekazu wartosci religijnych,
kulturowych 1 obywatelskich.

Adamski podkre$la, ze rodzina stanowi przestrzen formacji czlowieka jako osoby —
uczy relacji, odpowiedzialno$ci, przebaczenia 1 pos§wigcenia. To wtasnie w rodzinie cztowiek
po raz pierwszy do$§wiadcza bezwarunkowej milosci i uczy si¢, jak nig obdarza¢ innych
(Adamski, 2013). Dlatego tez, jesli zwigzek matzenski od poczatku pozbawiony byt realnej
zdolnos$ci do tworzenia takiej wspdlnoty — ze wzgledu na symulacje, niedojrzatos¢ lub brak
rozeznania — mozna mowic o jego niewaznosci.

W kontekscie orzeczenia niewazno$ci malzenstwa, pojecie wspolnoty zycia i mito$ci
jest kluczowe. Jezeli brakuje tego wymiaru, a zwiazek jest jedynie formalny Iub
instrumentalny, nie spelnia on istotnych warunkéw sakramentalnosci. Sad koscielny,
oceniajac wazno$¢ matzenstwa, bada nie tylko zgodno$¢ formalna, ale przede wszystkim to,
czy matzonkowie faktycznie byli zdolni do tworzenia trwatej, wiernej 1 ptodnej wspolnoty
zycia 1 mitosci.

W obliczu wyzwan wspotczesnosci — jak rozpad tradycyjnych wiezi, hedonizm,
konsumpcjonizm 1 kryzys ojcostwa 1 macierzynhstwa — tym bardziej konieczne jest
promowanie modelu rodziny jako wspolnoty mitosci. Ko$ciot poprzez duszpasterstwo rodzin,
przygotowanie do matzenstwa i wsparcie dla par przezywajacych kryzys ma za zadanie
chroni¢ 1 rozwijac t¢ rzeczywisto$¢, ktora pozostaje fundamentem zaréwno dla jednostki, jak
1 calego spoteczenstwa.

7. Duszpasterstwo rodzin jako narzedzie prewencji niewaznosci

W obliczu rosngcej liczby wnioskdw o orzeczenie niewazno$ci matzenstwa,
duszpasterstwo rodzin staje si¢ jednym z kluczowych obszaréw misji Kosciota. Zadaniem
duszpasterstwa nie jest jedynie reagowanie na kryzysy, ale przede wszystkim towarzyszenie
malzonkom 1 narzeczonym na réznych etapach ich zycia, aby pomaga¢ im w dojrzewaniu do
pelnego przezywania powotania matzenskiego.

Jan Pawet Il w Familiaris Consortio podkresla, ze duszpasterstwo rodzin powinno by¢
zorganizowane systematycznie i progresywnie — od przygotowania do malzenstwa, przez
towarzyszenie mtodym matzenstwom, po wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci (JP II,
1981). Istotne jest, aby Kos$cidt nie ograniczat si¢ do sfery liturgicznej, lecz wchodzit
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w konkretne sytuacje zyciowe wiernych, oferujac pomoc psychologiczng, pedagogiczng
1 duchowa.

Waznym aspektem duszpasterstwa jest przygotowanie do matzenstwa, ktére powinno
przyja¢ forme¢ katechumenatu — nie tylko krétkiego kursu, ale procesu formacyjnego,
w ktorym kandydaci do malzenstwa uczg si¢ rozumienia sakramentu, komunikacji,
odpowiedzialnosci 1 duchowosci wspolnoty zycia i mitosci(Majdanski, 1983). Adamski
wskazuje, ze wielu wspoiczesnych ludzi zawiera malzenstwo bez glebszego rozeznania
1 odpowiedniej dojrzatosci, co skutkuje kryzysem juz w pierwszych latach wspoélnego zycia
(Adamski, 2013).

Kosciot powinien takze rozwija¢ formy pomocy dla osob, ktdre znalazty si¢ w sytuacji
rozpadu matzenstwa, zwlaszcza jesli proces o stwierdzenie niewaznosci jest w toku. Takie
osoby czgsto odczuwaja wykluczenie z zycia wspolnoty, dlatego potrzebujg empatycznego
towarzyszenia, ktore nie relatywizuje prawdy o matzenstwie, ale oferuje mitos¢ 1 zrozumienie
(Tyszka, 2002).

Papiez Franciszek, w adhortacji Amoris Laetitia, przypomina o konieczno$ci podej$cia
duszpasterskiego, ktore laczy prawde z milosierdziem. Mdéwi o potrzebie ,,duszpasterstwa
stuchania”, w ktérym osoby dotknigte kryzysem matzenskim znajda przestrzen do
opowiedzenia swojej historii i uzyskania konkretnej pomocy (Papiez Franciszek, 2016).

Duszpasterstwo w kontek$cie niewazno$ci matzenstwa musi takze obejmowaé
edukacje kaptanow i $wieckich zaangazowanych w duszpasterstwo rodzin. Swiadomosé
przyczyn niewaznos$ci, zasad prowadzenia procesu i kompetencje psychologiczne s3
niezbedne do wilasciwego rozeznawania sytuacji wiernych. Tylko woéwczas mozna realnie
przeciwdziata¢ zawieraniu matzenstw niewaznych oraz skutecznie pomaga¢ osobom, ktore
przezywaja ich konsekwencje.

8. Zakonczenie

Orzekanie niewazno$ci matzenstwa w Kosciele katolickim stanowi obszar szczegolnej
wrazliwosci pastoralnej 1 prawnej. Wymaga ono zrozumienia zlozono$ci czynnikow
wplywajacych na zdolno$¢ do podjecia zobowigzan malzenskich oraz respektowania
sakramentalnego charakteru tej instytucji. W ponowoczesnym $wiecie poddanym presji
sekularyzacji, indywidualizmu 1 relatywizmu Kosciét stoi przed zadaniem nie tylko
interpretowania prawa, ale przede wszystkim wspierania wiernych w budowaniu dojrzatych
relacji.

Problem niewaznos$ci matzenstwa w Kosciele katolickim nalezy rozpatrywac
wielowymiarowo — jako zagadnienie prawne, teologiczne, antropologiczne i duszpasterskie.
W dobie dynamicznych przemian spoleczno-kulturowych, ktére wplywaja na redefinicje
relacji miedzyludzkich oraz na kondycje wspoélczesnej rodziny, zagadnienie to nabiera
szczegblnego znaczenia (Zbyrat, 2020). Wymaga ono nie tylko analizy formalnych
przestanek zawarcia niewaznego zwiazku, lecz takze glebokiego zrozumienia kontekstu
kulturowego, psychologicznego i duchowego, w jakim Zyja wspotcze$ni matzonkowie.

Kosciol, uznajac sakramentalno$¢ 1 nierozerwalno$¢ malzenstwa, stara sie
jednoczes$nie z wrazliwoscig 1 odpowiedzialnos$cig podchodzi¢ do przypadkow, w ktorych
istniejg uzasadnione watpliwosci co do wazno$ci przymierza matzenskiego (JP II, 1981).
Orzeczenie niewazno$ci malzenstwa nie jest ,jrozwodem koscielnym”, lecz aktem
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sprawiedliwosci 1 prawdy, ktory ma na celu przywrdcenie wiernym pokoju sumienia oraz
otwarcie mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w zyciu Kos$ciota (Papiez Franciszek, 2015).

W $wietle przeanalizowanych zrodet i dokumentéw, mozna sformulowac nastepujace
wnioski:

1. Matzenstwo w ujeciu katolickim jest powotaniem i1 sakramentem, wymagajgcym

pelnej wolnosci, dojrzatosci 1 otwartosci na wspdlnote zycia i mitosci (KKK, 1601).

2. Przyczyny niewaznos$ci matzenstwa moga mie¢ charakter prawny, psychiczny lub
moralny, a ich identyfikacja wymaga rzetelnego procesu rozeznania ( KPK, 1095 —
1107).

3. Przemiany kulturowe, takie jak relatywizm moralny, indywidualizm i spadek
religijno$ci, znaczagco wplywajg na jakos¢ i trwato$¢ matzenstw, a tym samym — na
liczbe przypadkow niewaznosci (Kwak, 2005).

4. Rodzina jako wspdlnota zycia i1 mitosci stanowi fundament formacji osoby
1 spoteczenstwa — jej obecno$¢ lub brak ma wptyw nie tylko na jednostke, ale i na
wspolnote Kosciota (Majdanski, 1983).

5. Duszpasterstwo rodzin powinno by¢ wielopoziomowe, obejmujace przygotowanie do
malzenstwa, towarzyszenie w jego trwaniu oraz pomoc w sytuacjach kryzysowych
(Papiez Franciszek, 2016).

W dobie ponowoczesnosci, Kosciot nie moze ogranicza¢ si¢ do literalnego stosowania
przepisow prawa kanonicznego, lecz powinien laczy¢ wrazliwos$¢ pastoralng z wiernoscia
doktrynie. Tylko takie podejScie moze skutecznie odpowiada¢ na potrzeby wiernych,
przywraca¢ godno$¢ osobom zranionym 1 budowaé kultur¢ malzenstwa oraz rodziny na
trwalym fundamencie wiary, nadziei 1 mitosci.

Stwierdzenie niewaznosci nie jest formg rozwodu, lecz poszukiwaniem prawdy o relacji,
ktora nie spetnita warunkoéw sakramentalnosci. Odpowiedzialno$¢ Kosciota polega na
Iaczeniu wrazliwosci pastoralnej z wiernoscig doktrynie, co umozliwia wiernym odzyskanie
pokoju sumienia oraz pelne uczestnictwo w zyciu wspélnoty.
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Abstrakt: Wspodlczesny rynek reklamy w Polsce przechodzi dynamiczne zmiany, wynikajace
z rosnacej roli Internetu, medidow spotecznosciowych 1 platform streamingowych. Tradycyjna
telewizja, przez wiele lat dominujaca w komunikacji marketingowej, stopniowo traci widzow, a tym
samym znaczenie jako gtowny kanat promocji. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnej sytuacji
reklamy telewizyjnej w Polsce, jej zalet, wad oraz czynnikow wplywajacych na spadek jej
efektywnosci. Analizie poddano takze strukture wydatkéw reklamowych w 2025 roku oraz zmiany
w zachowaniach odbiorcow, ktore coraz czgsciej wybieraja media cyfrowe. W $wietle tych zjawisk
reklama telewizyjna przechodzi proces transformacji — z medium dominujacego staje si¢ jednym
z elementéw zintegrowanej komunikacji marketingowej, uzupetniajacej dziatania w przestrzeni
online.

1. Wstep

Reklama odgrywa kluczowa role w gospodarce rynkowej, stanowigc podstawowe
narzedzie komunikacji miedzy przedsigbiorstwem a konsumentem. Przez wiele lat to wtasnie
telewizja byla gtéwnym medium reklamowym, oferujagcym szeroki zasigg i1 silny wptyw na
odbiorcow. W ostatnich latach sytuacja ta ulegta jednak znaczacej zmianie. Rozwdj Internetu,
mediow spoteczno$ciowych oraz platform streamingowych sprawil, ze tradycyjna telewizja
stopniowo traci widzow, a tym samym takze znaczenie jako kanat reklamowy. Celem
niniejszej pracy jest przedstawienie aktualnej sytuacji reklamy telewizyjnej w Polsce,
omoOwienie jej znaczenia, kosztow oraz zmian zachodzacych na rynku.
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2. Reklama telewizyjna — definicja, zalety i wady

Reklama telewizyjna jest jedna z najbardziej wplywowych form komunikacji
marketingowej, 1aczaca elementy wizualne, dzwigkowe i emocjonalne. Dzigki swojej sile
oddziatywania, stanowi istotne narzedzie w budowaniu $wiadomosci marki, promocji
produktow oraz ksztaltowaniu postaw konsumenckich [Filar,2012,s.194]. Wspotczesna
reklama telewizyjna przybiera r6zne formy — od klasycznych spotéw po kampanie spoteczne,
wykorzystujace storytelling i symbole kulturowe.

Reklama telewizyjna, w odréznieniu od innych mediéw, dziala wielozmystowo,
angazujac zard6wno wzrok, jak i shuch, co pozwala wzmocni¢ przekaz i skuteczniej dotrze¢ do
emocji odbiorcy[Grzegorczyk,2010,s.43.]1>. W ten sposob reklama nie tylko informuje
o produkcie, ale takze tworzy wokoét niego pewien klimat, wartosci i skojarzenia, ktore maja
na celu wywotanie potrzeby jego posiadania[Altkorn(red.), 2001,s.325]°. Wedlug badaczy, to
wlasnie potaczenie obrazu, dzwigku i1 narracji sprawia, ze reklama telewizyjna ma najwigkszy
potencjat oddzialywania sposroéd wszystkich form reklamy|[Filar,2012,s.278].

Zaleta reklamy telewizyjnej jest jej masowy zasieg 1 mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej
publicznosci. Jest to jedno z najbardziej efektywnych narzgdzi marketingowych, ktére moze
w krotkim czasie przekaza¢ informacj¢ o produkcie do milionéw odbiorcéw[Nowacki,2020,s.
93.1°. Odpowiednio zaprojektowany spot potrafi przyciagnaé uwage widza poprzez atrakcyjna
narracj¢, humor, emocje czy wykorzystanie znanych postaci medialnych. Kolejng zaleta jest
prestiz — reklama telewizyjna czgsto postrzegana jest jako symbol profesjonalizmu marki,
a jej obecnos¢ w telewizji podnosi wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa [Brzostowski, 1977, s.70].

Rownie wazny pozostaje wymiar psychologiczny oddziatywania reklamy. Reklama
telewizyjna wptywa na pod$wiadomos¢ odbiorcy, poprzez wykorzystanie barw, muzyki
1 rytmu, ktére wzmacniaja zapamigtywanie przekazu [Koztowska, 2011, s.160]. To potaczenie
bodzcow powoduje, ze reklama potrafi oddzialywaé¢ emocjonalnie, budzac pozytywne
skojarzenia 1 ksztaltujac postawy konsumenckie, czesto jeszcze przed swiadomym podjeciem
decyzji o zakupie.

Jednak reklama telewizyjna ma rowniez swoje wady. Jedng z najczesciej
wskazywanych jest jej wysoki koszt produkcji 1 emisji [Barfoot, Burstenshaw, Mahon, 2007,
s.53]. Stworzenie profesjonalnego spotu wymaga zaangazowania specjalistow, aktorow,
scenografii, a takze kosztownej emisji w odpowiednim czasie antenowym. Wada jest rowniez
natarczywo$¢ przekazu — reklamy przerywaja programy, co czgsto irytuje odbiorcoéw
1 sprawia, ze zmieniaja oni kanat lub odchodza od telewizora [Nowicki, 2020,s.93]°. Coraz
czesciej widzowie korzystajg tez z opcji pomijania reklam, ogladajac programy w serwisach
VOD.

Kolejnym problemem reklamy telewizyjnej jest brak mozliwosci precyzyjnego
targetowania. Przekaz dociera do szerokiego grona odbiorcow, z ktorych tylko czes¢ jest
faktycznie zainteresowana reklamowanym produktem. To powoduje mniejsza efektywno$¢
w porownaniu do reklam internetowych, ktére moga by¢ kierowane do $cisle okreslonej
grupy docelowej[Sztucki, 1998, s.212].

Reklama telewizyjna w istotny sposob wpltywa na dzieci i mlodziez. Odbiorcy
w miodym wieku sg szczegdlnie podatni na bodzce wizualne 1 emocjonalne. Kolorowe
obrazy, dynamiczne dzwigki i obecno$¢ znanych osOb sprawiaja, ze dzieci czg¢sto nie
odrozniajg reklamy od rzeczywistosci, traktujac przekaz jako prawdziwy obraz §wiata. To
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z kolei moze prowadzi¢ do ksztattowania postaw konsumpcyjnych juz od najmtodszych lat,
a takze do presji posiadania okreslonych produktéw. Reklama telewizyjna peini wigc funkcje
nie tylko informacyjna, ale réwniez wychowawcza — niestety nie zawsze w Sposob
pozytywny.

Podsumowujac, reklama telewizyjna pozostaje jednym z najwazniejszych narzedzi
komunikacji marketingowej. Laczac ruch, dzwigk, barwe i emocje, oddzialuje na odbiorce
w sposob wyjatkowo silny. Jej zaleta jest duzy zasieg, wysoka skuteczno$¢ i mozliwos¢
budowania prestizu marki, jednak wadami pozostaja wysokie koszty, natarczywos$¢ oraz
trudno$ci w dotarciu do wiasciwej grupy odbiorcéw. W dobie cyfrowych medidow rola
reklamy telewizyjnej stopniowo ewoluuje, lecz jej wplyw na spoteczenstwo i kulturg
konsumpcyjng wcigz pozostaje znaczacy.

3. Analiza rynku reklam telewizyjnych w Polsce

Agencja Badawcza UCE Research 1 Hybrid Europe przeprowadzita w II kwartale
2025 roku badanie dotyczace ogladania telewizji na grupie 1004 Polakéw w przedziale
wiekowym 18-80 lat (wykres 1). Z badan wynika, ze 53,5% respondentow regularnie
oglada telewizje, z czego to kobiety w 57% wybieraly odpowiedz ,,codziennie”, mgzczyzni
natomiast w 49%. Ponadto prawie 85% osob w wieku 75-80 lat deklaruj¢ codzienne
ogladanie telewizj¢. Dodatkowo warto wspomnieé, ze 10% ankietowanych twierdzi, ze
w ogole tego nie robi[https://nowymarketing.pl/ponad-53-polakow-oglada-telewizje-
kazdego-dnia-ale-coraz-trudniej-jest-jej-docierac-do-
odbiorcow/][https://pl.investing.com/news/stock-market-news/uce-researchhybrid-europe-
534-polakow-oglada-telewizje-codziennie-a-10-w-ogole-1005292]. W ostatnich latach
wiele badaniach zaobserwowano wyrazny trend odchodzenia od tradycyjnej telewizji, na
rzecz medidw na  zadanie[https://wartowiedziec.pl/serwis-glowny/styl-zycia/77205-
seniorzy-przy-telewizorze-mlodzi-w-internecie-zmienia-sie-sposob-ogladania).

A

24%

i Codziennie i Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu i Nie oglgda w ogodle

Wykres 1. Czestotliwosé ogladania telewizji linearnej w grupie badanych
respondentow w 2025 roku
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu ,,Jak czesto Polacy ogladaja tradycyjna telewizje?”

Agencja Badawcza UCE Research i Hybrid Europe.
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Z przytoczonych powyzej badan wynika, ze telewizja wcigz pozostaje istotnym
kanatem reklamowym, szczeg6lnie wsrod starszych grup wiekowych, mimo rosnacej
popularno$ci urzadzen mobilnych i platform streamingowych. Reklamy telewizyjne
wcigz wspierajg budowanie §wiadomosci marki, jednak coraz wigksza cze$¢ uwagi
konsumentéw przejmujg Internet i media na zadanie, ktére pozwalaja na precyzyjne
targetowanie 1 elastyczniejsze formy komunikacji marketingowe;.

Obecnie wydawanie miliondw zlotych na promowanie swoich produktow
w telewizji linearnej w niektorych przypadkach moze by¢ nieoplacalne (wykres 2).
Zwigzane to moze by¢ z kilkoma czynnikami, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.:

e spadek ogladalnosci wéréd mtodszych grup wiekowych;

e wysokie koszty produkcji i emisji spotdw;

e fragmentacja rynku medialnego;

e zmiany zachowan konsumenckich|[Goluchowski;Zdanowicz-Cyganiak,2025,

s.23].
25
20
/ o —
5 — ——— — ‘y
styczen luty  marzec kwiecien ~maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien
Produkty farmaceutyczne 23,6 19,3 14,1 12 10,4 9,5 15 14 12
= Handel 11,8 10,5 12,6 14,7 15,6 14,1 13,4 13,1 14,4
Jedzenie 8,8 11,4 13,8 12,4 11,4 9,6 7,9 6,7 10,3
—— Finanse, ubezpiczenia 5,2 5 4,5 3,9 3,9 4,3 3,8 3,9 4,9
Produkty higieny osobistej | 3,5 4,2 4,8 4,6 5,3 3,7 3,8 4,6 5,3

Wykres 2. Wydatki na reklamy w telewizji linearnej w Polsce styczen-wrzesien 2025
wedtug branzy w mld zt

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportow Rynek Reklamowy w Polsce — Styczen-Wrzesien 2025,
Gemius.

Z analizy danych dotyczacych wydatkéw reklamowych w telewizji linearnej w Polsce

w okresie styczen - wrzesien 2025 wynika, ze wydatki sg zréznicowane 1 czesto zalezne od
wielu czynnikow, do ktorych mozna zaliczy¢:

e sezonowos$¢ popytu i cykle sprzedazowe;

e poziom konkurencji na rynku;

e cykl zycia produktu lub marki;

e kondycja gospodarki 1 koniunktura;

e zmiany w konsumpcji mediow;

e strategia komunikacyjna marki;

e poziom innowacyjnosci branzy;

e regulacje prawne 1 ograniczenia reklamowe;
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e dostepnos¢ budzetow marketingowych.

Najwyzszy poziom nakladow na reklame telewizyjng odnotowano w branzy
produktow farmaceutycznych. Wydatki w tym segmencie osiggnely maksymalng warto$¢
w styczniu (23,6 mld zt), co jest typowym zjawiskiem sezonowym, zwigzanym z okresem
zwigkszonej zachorowalno$ci i wzmozonym popytem na leki OTC oraz suplementy diety.
W czerwcu warto$¢ wydatkow na reklamy w branzy farmaceutycznej wyniosta 9,5 mld, co
oznaczato spadek o 60% w pordwnaniu do stycznia 2025. Wzrost w lipcu o 5,5 miliarda zt
w porownaniu do poprzedniego miesigca prawdopodobnie spowodowany byt wzrostem
zainteresowania konsumentéw produktami sezonowymi, do ktorych mozna zaliczy¢: $rodki
przeciwalergiczne, preparaty na oparzenia stoneczne czy srodki ochrony skory.

Branza handlowa do wrzesnia 2025 relatywnie utrzymywala stabilny poziom
wydatkéw, z wyraznym wzrostem w maju o prawie 4 mld zt w poréwnaniu do stycznia.
Zjawisko to mozna interpretowaé jako efekt intensyfikacji kampanii posprzedazowych
w okresie poprzedzajagcym sezon wiosenno-letni, w tym promocji zwigzanych z dlugim
weekendem majowym czy $§wigtami rodzinnymi. Wydatki w tym sektorze charakteryzujg si¢
mniejszg sezonowo$cig niz w przypadku farmacji, co wynika z koniecznos$ci statego
utrzymywania §wiadomos$ci marki oraz silnej konkurencji na rynku detalicznym.

Natomiast wydatki reklamowe w sektorze zywnosciowym w pierwszym kwartale
maja tendencj¢ wzrostowa co mozna tlumaczy¢ zwigkszong aktywno$cia promocyjng
w okresie zimowo-wiosennym oraz kampaniami zwigzanymi z przygotowaniami do $wiat
wielkanocnych. Spadek wydatkéw w okresie letnim do 6,7 mld zt odzwierciedla ograniczenie
konsumpcji medidw telewizyjnych w sezonie urlopowym oraz przesunig¢cie budzetow
reklamowych w kierunku kanaléw cyfrowych i outdoorowych. Wzrost wydatkow o prawie
4 mld zI moze by¢ spowodowany powrotu dzieci do szkoly i rutyny zakupowej rodzin, co
zwigksza popyt na przekaski 1 szybkie positki. Dodatkowo przedsigbiorstwa wprowadzaja
nowe produkty 1 promocje sezonowe, chcac wykorzysta¢é wzmozong aktywnos$¢
konsumentow po wakacjach.

Sektory finansowy oraz higieny osobistej charakteryzowaly si¢ relatywnie niskim
poziomem wydatkéw (Srednio 4-5 ml zl miesigcznie) 1 niewielka dynamikg zmian.
W przypadku finanséw 1 ubezpieczen stabilno$¢ wydatkow moze wynika¢ z dtugofalowego
charakteru kampanii wizerunkowych oraz mniejszej podatnosci na czynniki sezonowe.
Z kolei w branzy higieniczno-kosmetycznej utrzymywanie statego poziomu aktywnos$ci
reklamowej jest konsekwencja potrzeby dlugookresowego budowania lojalnosci
konsumentow i §wiadomosci marki, a nie krétkotrwatych efektow sprzedazowych.

Na wykresie 3 przedstawiono struktur¢ wydatkow na reklame telewizyjng linearnej
w okresie styczen—wrzesien 2025 roku. Analiza danych wskazuje na zrdznicowane strategie
komunikacyjne gtownych sieci handlowych w Polsce. Najwyzsze naklady zanotowano
w przypadku Lidla, ktory przeznaczyl na ten cel 17,32 mld zi, co stanowi znaczacy udziat
w rynku reklamy telewizyjnej. Wysoki poziom inwestycji w media tradycyjne moze by¢
zwigzany ze strategig zwickszenie §wiadomosci marki w grupie senioréw oraz wzmocnienie
pozycji konkurencyjnej w segmencie dyskontow. Nieco nize naklady na reklamy ma Media
Expert (11,55 mld zt) oraz Kaufland (10,33 mln zt) spowodowane to moze by¢ nizszym
budzetem reklamowym i wigkszym wykorzystaniem innych kanatoéw, takich jak promocje
w sklepach i kampanie online. Natomiast Biedronka, Carrefour oraz Rossmann ponosza
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relatywnie nizsze wydatki, poniewaz w wigkszym stopniu skupiaja si¢ wykorzystywaniem
alternatywnych kanatach komunikacji, takich jak media cyfrowe czy dziatania promocyjne
w punktach sprzedazy. Wykorzystanie roznych kanatow komunikacji marketingowej pozwala
dociera¢ nie tylko do grupy seniorow, ktéra najczesciej korzysta z telewizji, ale takze do
szerokiego grona odbiorcéw w calym spoteczenstwie.

2,5

L5 /\

1 T EE———— —
0,5 e e
0 styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpied | wrzesien
e Lid| 1,69 1,75 2,01 1,71 2,21 1,79 1,96 2 2,2
= Biedronka 1,68 1,03 0,89 0,66 0,69 0,83 1,19 1,55 1,3
Media Expert 1,43 0,87 0,89 1,59 1,29 1,6 1,43 1,19 1,26
= Kaufland 1,06 1,03 1,22 1,4 1,13 1,18 0,93 1,27 1,11
= Carrefour 0,77 0,77 0,8 0,89 0,98 1,06 0,99 1,17 0,99
Rossmann 0,68 0,78 0,98 0,7 0,99 0,76 0,76 0,75 0,9

Wykres 3. Wydatki marek na reklamy w telewizji linearnej w Polce styczen-wrzesien
2025 w mld zt

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportow Rynek Reklamowy w Polsce — Styczen-Wrzesien 2025,
Gemius.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o tym, ze poziom naktadow na reklame telewizyjna jest
silnie skorelowany ze strategia rynkowa przedsiebiorstw. Wyzsze wydatki, jak w przypadku
Lidla, sugeruja agresywna strategi¢ zwigkszania zasiggu i wplywu marki gléwnie w grupie
seniorow. Natomiast nizsze nakltady odzwierciedlaja zrownowazong strategi¢, w ktorej media
tradycyjne sg taczone z innymi kanalami komunikacji, umozliwiajac skuteczne dotarcie do
odbiorcéw w réoznym wieku zainteresowanych produktami danej marki.

4. Podsumowanie

Reklama telewizyjna, przez wiele lat uznawana za najskuteczniejsze narzg¢dzie
marketingowe, traci dzi§ na znaczeniu. Zmieniajace si¢ nawyki odbiorcow oraz dynamiczny
rozw0] Internetu sprawily, ze telewizja przestala by¢ glownym kanatlem promocji dla
wigkszosci przedsigbiorstw. Coraz wigce] widzow rezygnuje z tradycyjnego ogladania
telewizji na rzecz platform streamingowych 1 mediow spoteczno$ciowych, co bezposrednio
przektada si¢ na spadek ogladalnosci 1 skutecznosci przekazu reklamowego. Wraz z tym
trendem malejg rowniez wydatki na reklamy telewizyjne, a budzety reklamowe sg coraz
czgsciej przenoszone do Internetu, gdzie mozliwe jest precyzyjne targetowanie 1 mierzenie
efektow kampanii. Cho¢ wcigz znaczace $rodki inwestuja w telewizj¢ branze farmaceutyczna
1 spozywcza, to wyraznie wida¢, ze wigkszo$¢ reklamodawcow skupia si¢ na promocji online.
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Reklama telewizyjna znajduje si¢ w fazie wyraznego spadku. Telewizja linearna traci

widzow, wplywy i1 znaczenie na rzecz Internetu, ktory staje si¢ gtownym polem rywalizacji
o uwage konsumenta. W przysziosci jej rola prawdopodobnie ograniczy si¢ do uzupelniania

kampanii cyfrowych, a nie do ich dominowania, jak mialo to miejsce jeszcze kilkanascie lat

temu.
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Abstrakt:

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie mechanizméw wplywu pracy zdalnej na wypalenie
zawodowe oraz zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw ryzyka i zasobow, ktéore mogg odpowiednio
nasila¢ lub tagodzi¢ ten proces. Przeprowadzono przeglad literatury naukowej z zakresu psychologii
pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi. Analiza opiera si¢ na trojwymiarowej koncepcji wypalenia
zawodowego Christiny Maslach (2012), ktora obejmuje wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje
1 obnizone poczucie osobistych dokonan. Zostata poparta danymi pochodzacymi globalnego raportu
State of the Global Workplace 2025, przeprowadzonej przez firme¢ Gallup oraz raportu Global Human
Capital Trends: Thriving beyond boundaries: Human performance in a boundaryless world
sporzadzonego przez firme Deloitte. Dotyczyly one zaangazowania oraz negatywnych emocji
u pracownikow pracujacych w réznych modelach pracy.

Stwierdzono dychotomiczny wplyw pracy zdalnej. Z jednej strony taki model pracy daje
pewne zasoby, takie jak elastyczno$§¢ i1 autonomia, co skutkuje najwyzszym wskaznikiem
zaangazowania (31%). Z drugiej strony jednak zacieranie si¢ granic i izolacja spoteczna doprowadzity
u pracownikéw zdalnych do wskaznika stresu na poziomie 45% i wskaznika samotno$ci rownego
27%. Oba te wskazniki przewyzszaja Srednig globalna.

Kluczem do zapobiegania wypaleniu jest rownowazenie zasobow i wymagan wynikajacych
z pracy zdalnej. Na podstawie analizy wskaznikow, optymalnym i najbardziej efektywnym pomystem
wydaje si¢ hybrydowy model pracy, ktory taczy w sobie zalety pracy zdalnej poprzez zachowanie
autonomii i elastyczno$ci oraz unikniecie wad poprzez zapewnienie spotecznego kontaktu i wsparcia
podczas pracy w biurze. Wymaga to od organizacji wprowadzenia jasnej polityki granic, a od
wyznaczenia i dbato$ci o swoje granice i rytualy dnia codziennego.

1. Wstep

Praca zdalna, zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy, polega na wykonywaniu pracy
catkowicie lub czeSciowo w miejscu wskazanym przez pracownika (w tym pod adresem
zamieszkania pracownika) i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg. W ostatnich latach
stata si¢ popularng formg wykonywania obowigzkow zawodowych. Jej znaczenie wzmocnita
pandemia COVID-19 i zwigzane z nig zakazy przemieszczania. Jednak mimo uptywu czasu
nadal pozostaje chetnie wybieranym modelem pracy. Pracownicy cenia ja za wigksza
elastycznos$¢, oszczedno$¢ czasu na dojazdach oraz lepsze mozliwosci pogodzenia zycia
prywatnego 1 zawodowego.
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Mimo widocznych korzysci praca zdalna niesie za soba tez ryzyko negatywnych
konsekwencji psychologicznych. Do kluczowych czynnikow ryzyka naleza: zacierania si¢
granic mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym, izolacja spoteczna i trudnos$ci w odcigciu
si¢ od obowigzkéw po godzinach pracy. Czynniki te mogg zwigkszaé narazenie pracownikow
zdalnych na wypalenie zawodowe.

W niniejszym artykule zostanie przeanalizowany wptywu faktu wykonywania pracy
zdalnej na wypalenie zawodowe pracownikow. W analizie zostang uwzglednione zarowno
mechanizmy ryzyka, jak i1 zasoby wptywajace na che¢ podejmowania takiej formy
wspotpracy.

1. Anatomia wypalenia zawodowego: definicje, wymiary i globalny kontekst badawczy

Nie istnieje jedna, spojna definicja wypalenia zawodowego. Wedlug Swiatowej
Organizacji Zdrowia wypalenie zawodowe to syndrom wynikajacy z przewleklego stresu
w miejscu pracy, z ktorym nie udato si¢ skutecznie poradzi¢. Charakteryzuje si¢ trzema
kluczowymi cechami: poczucie wyczerpania lub braku energii, zwigkszony dystans
psychiczny do pracy oraz zmniejszona efektywno$¢ zawodowa. W ICD-11 zostalo
umieszczone jako zjawisko zawodowe, a nie chorobe.

Wedlug Christiny Maslach [2012], przedstawicielki psychologii spotecznej i autorki
najczesciej cytowanej, wielowymiarowej koncepcji, wypalenie zawodowe to ,,psychologiczny
zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory moze wystapi¢ u osdb, ktére pracuja z innymi ludzmi w pewien okreslony
sposob”. (2)

W koncepcji Maslach objawy wypalenia zawodowego maja 3 wymiary.

Centralnym objawem jest wyczerpanie emocjonalne. To poczucie nadmiernego
obcigzenia psychicznego 1 fizycznego, 1 braku energii do dalszej, efektywnej pracy.
Charakteryzuje je poczucie ogolnego zmeczenia, brak dziatania, drazliwos¢ 1 impulsywnos¢.
Pelnienie obowigzkéw wymaga wigkszych nakladow niz wczesniej, a pracownik nie potrafi
si¢ efektywnie zregenerowac.

Drugim z objawéw jest depersonalizacja, ktora odnosi si¢ do negatywnej postawy
wobec wspotpracownikéw 1 klientow. Traktuje si¢ innych bezosobowo, przedmiotowo, czy
nawet pogardliwie. Pracownik staje si¢ takze zdystansowany w kontaktach interpersonalnych.

Trzecim skladnikiem wypalenia zawodowego jest obnizone poczucie dokonan
osobistych. Odnosi si¢ do obnizenia samooceny i poczucia utraty kompetencji. Pracownik
przestaje odczuwac sprawczos¢ 1 podwaza sens swojej pracy 1 dotychczasowych osiggnigc.

Autorka koncepcji wskazuje, ze wypalenie zawodowe najczescie] dotyczy
przedstawicieli zawodow, ktoére wymagaja bezposredniej “pracy z ludzmi, zaangazowania
w kontakty interpersonalne oraz sg czesto zwigzane z pomaganiem innym. Sg to zawody tj.
lekarz, pielegniarka, psycholog, pracownik socjalny czy nauczyciel.

W pewnym stopniu inng definicj¢ przedstawiaja Pines i Aronson [Pines i Aronson,
1988]. Wypalenie zawodowe definiujg jako stan fizycznego, emocjonalnego i psychicznego
wyczerpania, spowodowany przez dlugotrwale zaangazowanie w sytuacje, ktore s3
obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym. Autorzy co prawda definiujg trzy wymiary, ale
wszystkie sprowadzajg si¢ do wyczerpania. Wg tej koncepcji wypalenie wystepuje nie tylko
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w zawodach, ktére w duzej mierze polegaja na interakcjach mig¢dzyludzkich, ale nawet
w sytuacjach poza zawodowych, np. w matzenstwie.

Chociaz koncepcja Maslach [Maslach, 2012] koncentrowata si¢ na zawodach
wymagajacych bezposredniego kontaktu interpersonalnego, wspodiczesne badania wykazuja,
ze specyfika pracy zdalnej i wysoki poziom stresu z nig zwigzany tworzg czynniki ryzyka,
ktore majg zwigzek z rozwojem trzech wymiarow wypalenia. Mechanizmy tego zjawiska
wynikajg ze specyfiki home office, ktora z jednej strony oferuje wigksza elastycznos¢, ale
z drugiej strony niesie ryzyko izolacji spotecznej oraz sprzyja zacieraniu si¢ granic miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Z raportu Gallupa, ,State of the Global Workplace: 2025 [Gallup, 2025],
przygotowanego na podstawie odpowiedzi 227 347 pracownikéw na $wiecie wynika, Zze praca
zdalna wptywa na pracownikéw na dwa sposoby. Z jednej strony pracownicy zdalni cechuja
si¢ najwyzszym wskaznikiem zaangazowania wynoszacym 31% oraz wysokim wskaznikiem
dobrostanu- 36%. pracownikdw hybrydowych wskazniki wynosza kolejno 23% 1 42%,
a u pracownikdw nie posiadajacych mozliwosci pracy zdalnej kolejno 19% 1 30%.

Jednak z drugiej strony, u pracownikow zdalnych wysokie sa rowniez wskazniki
powigzane w codziennymi negatywnymi emocjami. Wskaznik stresu wynosi u nich 45%
(poziom globalny 40%), wskaznik samotnosci 27% (poziom globalny 22%), wskaznik
smutku 30% (poziom globalny 23%), a wskaznik ztosci 25% (poziom globalny 21%).

W ponizszej tabeli przedstawiono doktadne wskazniki w poszczegolnych grupach.

Tabela 1. Wskazniki dobrostanu

Praca zdalna Praca hybrydowa Praca Poziom
stacjonarna globalny

Wskaznik 31% 23% 19% 21%
zaangazowania

Wskaznik 36% 42% 30% 33%
dobrostanu

Wskaznik stresu | 45% 46% 38% 40%
Wskaznik 27% 23% 21% 22%
samotnosci

Wskaznik smutku | 30% 21% 22% 23%
Wskaznik ztosci | 25% 17% 21% 21%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie State of the Global Workplace: 2025 Report.

Przedstawione rozbiezno$ci sa podstawa do dalszej analizy. Jej celem jest
zrozumienie, jak zasoby 1 czynniki ryzyka u pracownikow zdalnych wplywaja na ich
wypalenie zawodowe.

Innym warto$ciowym zrddtem na temat informacji poczucia ogdlnego dobrostanu
u pracownikéw zdalnych jest raport sporzadzony przez firme Deloitte w 2024 roku [Deloitte,
2024]. Co prawda nie rozdziela on pracownikow na tych pracujacych zdalnie 1 hybrydowo,
ale zostal stworzony na podstawie 14 000 respondentow z 95 roéznych krajow, wiec jego
wynik wydaje si¢ wiarygodnie odwzorowywac §wiatowe trendy, Wynika z niego, ze 48%
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pracownikow 1 53% menadzerow pracujacych zdalnie lub hybrydowo jest wypalonych
zawodowo. 20% z nich martwi si¢, ze ich tryb pracy wptynie na izolacj¢ spoteczna.

2. Praca zdalna jako zrédlo zasobow

Praca zdalna dostarcza pracownikom istotnych zasobdéw pracy, ktore w kontekscie
stresu 1 wypalenia zawodowego stanowig czynniki ochronne. Lagodza one negatywne skutki
pracy zdalnej, a nawet wptywaja pozytywnie na zaangazowanie [Piotrowicz, 2023].

Kluczowym z zasobow takiego trybu pracy jest wysoka autonomia. Jest to swoboda
decydowania o godzinach i miejscu wykonywania pracy oraz przerw- sprawia, ze pracownicy
maja wigksze poczucie kontroli nad wlasnym zyciem i tempem pracy- moga oni odpocza¢ w
kazdej chwili. Wysoka autonomia spetnia potrzebe psychologiczna, jaka jest zgodnie z Teorig
Samodeterminacji potrzeba sprawczosci i1 kontroli. Wedlug niej, poczucie kontroli sprzyja
wzrostowi motywacji wewngetrznej i zaangazowania. Teori¢ potwierdzaja dane z raportu
Gallupa, z ktorego wynikow wynika, Zze pracownicy wykonujacy prace¢ zdalng uzyskali
najwyzszy odsetek zaangazowania [Gallup, 2025].

Kolejng zaletg zdalnego modelu pracy jest oszczedno$¢ czasu. Pracownicy nie musza
dojezdza¢ do siedziby firmy, co w wiekszych osrodkach miejskich, zwlaszcza w godzinach
szczytu, stanowi oszczednos¢ czasem kilku godzin dziennie. Zaoszczedzony czas pracownik
moze wykorzysta¢ na potrzeby wilasne, odpoczynek, aktywno$¢ fizyczna, przygotowanie
zdrowych positkow czy tez spedzi¢ go z bliskimi. Daje to wigkszg przestrzen na regeneracje,
co jest kluczowe dla przeciwdziatania wyczerpaniu emocjonalnemu [Piotrowicz, 2023].

W kontek$cie work-life balance elastyczny czas pracy daje wigksza mozliwosé
pogodzenia roznych rol zyciowych. Pracownik nie musi wybiera¢ migdzy praca a rodzing, co
czgsto bywa zrédtem duzego stresu. W potaczeniu z elastycznos$cia daje to mozliwos¢ opieki
nad dzie¢mi, mozliwo$¢ wizyt w urzedach czy tez u lekarza. Pozytywny wplyw na stan
psychiczny potwierdza raport Gallupa [Gallup, 2025], w ktorym pracownicy uzyskali wysoki
wskaznik ogo6lnego dobrostanu- 36%.

Dodatkowg zaleta pracy zdalnej jest minimalizacja kosztow, ktore pracownik musi
ponosi¢ na dojazdy do biura. Ponadto, pozostanie w domu ogranicza konieczno$é
przemieszczania si¢ samochodem, co zmniejsza ilo$¢ spalin, a to stanowi zalet¢ w konteks$cie
ekologicznym

Zatem mozliwosci, ktore daje praca zdalna, takie jak elastyczno$¢ i oszczednosé
czasu, chronig pracownikow przed wyczerpaniem emocjonalnym 1 depersonalizacja,
poniewaz pracownik odczuwa wigkszg satysfakcje 1 kontrole nad wlasnym zyciem.

3. Praca zdalna jako czynnik ryzyka

3.1. Wyczerpanie emocjonalne i zacieranie granic

Praca zdalna, oprocz wielu zalet, niesie za sobg wiele zagrozen. Pierwszym z nich jest
brak wyraznych granic migdzy pracg a Zyciem prywatnym. Z jednej strony pracownicy
doceniajg elastyczno$é, a z drugiej strony ciggla dostgpnos$¢, odpowiadanie na maile poza
godzinami 1 brak wydzielonej przestrzeni do pracy sprawiaja, Ze pracownicy s3a zmegczeni
1 przecigzeni. Niekiedy z checi, a czasem z koniecznos$ci, pracownicy wykonujg swoje
obowigzki w obecnosci rodziny. Wymaga to od nich podziatu czasu i uwagi miedzy
obowiazki zawodowe a sprawy rodzinne. Podczas pracy zdalnej pracownicy nie robig tez
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regularnych przerw na odpoczynek i jedzenie. Nawet podczas spozywania positkow nie
przerywaja zadan. Moze si¢ zdarzy¢, ze praca rozciaga si¢ na caly dzien, a pracownik nie ma
wolnego czasu, w ktorym moglby catkowicie odcig¢ si¢ od obowiazkéw i odpoczac.
Nastepnego dnia jest zmgczony, co zmniejsza jego wydajnos¢. Mimo tego pracodawcy nie
maja zaufania co do rzetelnosci wykonywania obowigzkéw zawodowych podczas pracy
zdalnej. Wg raportu Deloitte dotyczy to 85% menadzerdw, co czesto prowadzi do nadmierne;j
kontroli i1 jeszcze wigkszego stresu odczuwanego przez pracownikow [Deloitte, 2024].

Chroniczny brak regeneracji jest jedng z przyczyn wyczerpania emocjonalnego.
Tendencja ta znajduje swoje odzwierciedlenie w danych z raportu Gallupa [Gallup,
2025],wedlug ktorego pracownicy wykonujacy prace wylacznie zdalng zglaszaja jeden
z najwyzszych poziomow (45%) codziennego stresu. Przewyzszaja ich tylko pracownicy
hybrydowi, u ktorych wskaznik ten wynosi 46%. Dla poréwnania- §rednia globalna to 40%.
Zgodnie z definicja wypalenia zawodowego wg WHO pierwotng przyczyng wypalenia jest
wlasnie chroniczny stres.

Wymienione aspekty moga by¢ dla pracownikow stalym zrédlem duzego stresu
1 ciaglego napiecia, co prowadzi do przewleklego wyczerpania.

3.2. Samotnos¢ jako czynnik ryzyka depersonalizacji

W codziennosci, w ktorej wspolpracownicy spotykaja si¢ tylko zdalnie, brakuje
miejsca na krotkie spotkania, wspolne przerwy obiadowy, a nawet krétkie, spontaniczne
rozmowy przy kawie. Ograniczone kontakty z wspolpracownikami moga powodowac uczucie
odizolowania od $rodowiska 1 ostabi¢ poczucie przynaleznosci do zespotu. Oznacza to brak
wigzi, ktory moze negatywnie wptywaé na to, jak pracownik czuje si¢ w zespole. takiej
sytuacji reszta zespotu moze stac si¢ dla pracownika niewazna, [Piotrowicz, 2023].

Brakuje tez szans na codzienny rozw¢j zawodowy poprzez wymian¢ doswiadczen
1 mozliwosci poznania zdania wspotpracownikow na problematyczny temat. Prowadzi to do
poczucia samotnos$ci 1 wyobcowania, a w efekcie do depersonalizacji. Powstaly cynizm jest
mechanizmem obronnym, ktory polega na dystansowaniu si¢ od osob, z ktorymi si¢ pracuje
[Maslach, 2012].

Obserwacje te sa potwierdzone przez dane z raportu Gallupa, wedlug ktérych
pracownicy zdalni wykazuja najwyzszy wskaznik codziennej samotnosci (27%),
przewyzszajac znacznie srednig globalng, ktora wynosi 22%. Izolacja i brak wiezi sprawiaja,
ze reszta zespotu moze sta¢ si¢ dla pracownika niewazna lub sta¢ si¢ Zrodlem wymagan
zamiast by¢ zrodlem wsparcia 1 zrozumienia [Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora
Finansowego, 2021].

3.3. Obnizone poczucie dokonan

W przeciwienstwie do pracy z biura, podczas pracy zdalnej kierownicy nie obserwuja
sposobu wykonywania zadan i zaangazowania pracownikéw. Przestrzen do drobnych, ale
psychologicznie waznych pochwal od szefa i zespolu jest duzo mniejsza niz w pracy
stacjonarnej, gdzie widziany jest kazdy etap [Penc-Pietrzak, 2023]. Przy nieprawidtowych
metodach zarzadzania na odleglo$¢ pracownicy moga czué si¢ osamotnieni 1 pozostawieni
sami sobie. Jesli spotkania nie sg regularnie organizowane, a pracownik nie dostaje cyklicznie
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feedbacku moze straci¢ motywacjg¢, co prowadzi do stagnacji i zaniku poczucia warto$ci
wlasnych dokonan [Piotrowicz, 2023].

Cennym zasobem w pracy stacjonarnej jest tez mozliwo$¢ szybkiej wymiany
informacji. W trybie zdalnym kazde pytanie musi by¢ zadawane mailowo lub telefonicznie,
co przedtuza czas odpowiedzi 1 moze spowalnia¢ prace. Oprocz tego, przez ilos¢ zadawanych
pytan pracownik moze czu¢ si¢ niewykwalifikowany co nasila frustracj¢ 1 ostabia poczucie
sprawczo$ci. Brak uznania i niewidoczno$¢ poniesionych naktadéw prowadza do podwazania
sensu i warto$ci wlasnej pracy [Penc-Pietrzak, 2023].

4. Wyniki i dyskusja

Z wynikow przedstawionego badania oraz z przegladu literatury wynika, ze wplyw
pracy zdalnej na kondycje psychiczng i zawodowsa pracownikow jest bardzo zlozony. Taki
tryb pracy ma z pewnoscig duzy potencjal, ale stanowi tez duze wyzwanie- zarowno dla
pracownikow jak i dla kierownikoéw. Kluczowe w utrzymaniu dobrej kondycji pracownika
zdalnego wydaje si¢ by¢ maksymalizacja zasobow, jakie daje ten typ pracy- elastycznos$¢,
autonomia- przy jednoczesnym minimalizowaniu wymagan i rozwigzywaniu problemow-
zacieranie granic, izolacja spoleczna, obnizone poczucie wlasnych dokonan.

Z jednej strony pozytywny wpltyw pracy zdalnej potwierdzaja wysokie wskazniki
zaangazowania (31%) 1 dobrostanu (36%). Wynikaja one z maksymalizacji wymienionych
zasobow, ktére chronig przed wyczerpaniem i obnizonym poczuciem dokonan. Pracownik,
ktéry ma kontrole nad swoja pracg 1 moze ja dopasowa¢ do swoich potrzeb rzadziej ulega
frustracji 1 obnizonemu poczuciu wlasnej warto$ci.

Z drugiej strony pracownikow zdalnych cechuja tez wysokie wskazniki stresu (45%),
samotnosci (27%), smutku (30%) 1 ztosci (25%). Dowodzi to, ze wymagania pracy zdalnej
moga przewaza¢ nad korzysciami. Zacieranie granic, izolacja spoteczna, samotnos¢, a takze
powodowany tym stres prowadzi do wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.

Taka rozbiezno$¢ dowodzi, ze potencjat wynikajacy z pracy zdalnej jest wysoki, ale
wymaga dobrych metod 1 kompetencji menadzerow zarzadzajacych zespotami pracujgcymi
zdalnie oraz ich umiejetno$ci w stawianiu granic migdzy pracg a Zyciem prywatnym
pracownikow.

Dobrym 1 optymalnym pomystem wydaje si¢ praca w modelu hybrydowym- czgsé
zadan wykonywana jest z biura, a cz¢§¢ z domu. Pracownicy hybrydowi cechuja si¢ co
prawda nizszym wskaznikiem zaangazowania (nadal jest wyzszy niz poziom globalny), ale
wskaznik dobrostanu wynosi u nich o 6% wigcej niz u pracownikow zdalnych (42%).
Jednoczesnie wskazniki samotnosci, smutku 1 ztosci sg u pracownikéw hybrydowych nizsze
niz u pracownikow zdalnych. Poziom stresu jest podobny (pracownicy zdalni - 45%,
pracownicy hybrydowi-46%). Takie wyniki sugeruja, ze model hybrydowy moze by¢ dobra
proba rownowazenia zasobow i ryzyk ptynacych z pracy w domu. Pozwala zachowa¢ ceniong
przez pracownikéw elastyczno$¢ 1 autonomi¢, a jednocze$nie ogranicza poczucie
niedocenienia i izolacje, zapewniajac regularny kontakt z zespotem. W modelu hybrydowym
wazne jest ustalenie, ile dni w biurze zapewnia wsparcie, ktore uchroni pracownika przed
negatywnymi skutkami pracy w izolacji. Kluczowg zaletg jest zapewnienie bezposredniego
kontaktu z zespotem, ktory umozliwia budowanie wigzi i1 uzyskanie wzajemnego wsparcia.
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Wg raportu Deloitte, praca hybrydowa pozwolita na zredukowanie 35% rotacji zatrudnienia,
co moze stanowi¢ dowdd na jej pozytywny wplyw na dobrostan pracownikow.

5. Whioski i rekomendacje praktyczne

W obliczu wyzwan ptynacych z pracy zdalnej konieczne jest wprowadzenie rozwigzan
chronigcych pracownikéw przed wypaleniem. Liderzy powinni skupi¢ si¢ na wzmocnieniu
zasobow, ktore daje taki typ pracy, oraz na ochronie pracownikow. W trosce o dobrostan
swoich podwladnych, kierownicy powinni wprowadzi¢ zasady majace na celu ochron¢ ich
granic. Kluczowe jest ustalenie czasu pracy i mozliwos$ci kontaktu- tak, zeby pracownik nie
mial poczucia, ze musi by¢ dostgpny caly czas. Wazne wydaje si¢ tez dbanie
o konstruktywny, regularny feedback oraz spotkania zespolowe. Wszystkie zadania i podziat
obowigzkow powinny by¢ jasne. Miejsce na docenienie i pochwale pracownika jest
szczegolnie wazne w zapobieganiu obnizonemu poczuciu wilasnych dokonan. Aby
przeciwdziata¢ izolacji lider powinien zadba¢ réwniez o integracj¢ pracownikéw. Gdy beda
znali si¢ osobiscie, mogg by¢ bardziej zaangazowani we wspolne projekty 1 poczud si¢ mniej
osamotnieni.

Istotne jest tez ustalenie sobie jasnych godzin pracy przez pracownikow., Strefa zycia
prywatnego i zawodowego nie powinny si¢ przenikaé. Najlepszym rozwigzaniem byloby,
w miar¢ mozliwosci, wydzielenie w domu osobnej strefy stuzacej do pracy.

Dzien powinien wyglada¢ tak, jak w przypadku pracy biurowej- rano pracownik
powinien si¢ ubrac, usig$¢ przy biurku- nie pracowaé na t6zku czy kanapie. Godziny pracy
wraz z przerwami powinny by¢ ustalone i przestrzegane.

Bibliografia:

1. Anczewska, M., Witaj, P., Roszczynska, J. (2005). Wypalenie zawodowe.

2. Deci, E. L., Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human
behavior. New York: Plenum Press.

3. Deloitte (2024). 2024 Global Human Capital Trends: Thriving beyond boundaries:
Human performance in a boundaryless world.

4. Gallup, Inc. (2025). State of the Global Workplace: 2025 Report. Washington, D.C.:
Gallup Press.

5. Gornik-Durose, M. (2021). Stres w pracy zdalnej. (Brak pelnych danych wydawniczych).
(MOJE — Kluczowe dla Zacierania Granic i Technostresu)

6. Maslach, C. (2012). Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej. [w:] Sek, H. (red.).
Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapobieganie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

7. Nyrka, P. (2025). Wplyw pracy zdalnej na organizacj¢ 1 jej pracownikow. EUNOMIA,
1(109)/2025.

8. Penc-Pietrzak, 1. (2023). Specyfika pracy zdalnej i jej wptyw na pracownika. JOURNAL
OF MANAGEMENT CHALLENGES, Vol. 02, No. 1(2)/2023.

9. Pines, A. M., Aronson, E. (1988). Career burnout: causes and cures. New York: The Free
Press.

10. Piotrowicz, K. (2023). Praca zdalna i hybrydowa po pandemii COVID-19. Wyniki
badania oczekiwan pracownikow 1 menedzeréw wobec nowego modelu pracy na

191



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

przykladzie wybranego przedsigbiorstwa. Edukacja Ekonomistow i Menedzerow, 67(1),
71-86.

11. Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego. (2021). Przysztos¢ pracy
w sektorze finansowym. Warszawa: Zwigzek Bankow Polskich.

12. Wilczek-Ruzyczka, E., Zaczyk, 1. (2015). Wypalenie zawodowe polskich pielggniarek —
metaanaliza badan.

Wykaz stron internetowych

13. https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-
international-classification-of-diseases

192



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

20. WPLYW PREMIER GIER NA NOTOWANIA GIELDOWE -
ANALIZA PRZYPADKU CYBERPUNK 2077 I FROSTPUNK 2

Sabina Wachstiel, Natalia Suchowolak

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wydziat Finansow

Studenckie Koto Naukowe Analiz Rynku Finansowego
ul. Bogucicka 3a, 40-287 Katowice

E-mail: natalia.suchowolak@edu.uekat.pl

1. Wstep

We wspoélczesnym $wiecie, rynek gier wideo odgrywa kluczowa role. Jest forma
rozrywki i spedzania wolnego czasu. Wykorzystywany jest takze w celach naukowych. Dla
niektorych osob jest to forma statego zarobku. Wiele przedsigbiorstw, ktdore styna z tworzenia
gier wideo posiada bardzo podobne cechy w momencie premiery [Warzecha, 2018;
Miodonska, Raczyk, 2021]. Intuicyjnie, premiera powinna spowodowa¢ wzrost cen akcji na
gieldzie, chwile przed nig i od razu po niej. Jednak niektore przedsigbiorstwa, pomimo
wydania wyczekiwanej gry przez klientéw lub tez inwestoréw nie odnotowaty wzrostéw po
wydaniu. Jedng z takich polskich spétek jest CD Projekt RED, ktéra w 2020 roku wydata
stynna gre na caty Swiat Cyberpunk 2077. Drugim popularnym polskim przedsigbiorstwem,
u ktérego premiera gry nie wigzala si¢ ze wzrostami jest 11 bit studios, ktore w 2024 roku
wydato Frostpunk 2.

Problem badawczy niniejszej pracy stanowi pytanie czy premiera gry wideo zawsze
wigze si¢ ze wzrostem cen akcji na gieldzie? Publikacja skupia si¢ na jednych z bardziej
znanych polskich spoétek, ktore specjalizujg si¢ w wydawaniu gier wideo. Celem pracy jest
zbadanie sytuacji na rynku gietdowym w okresie popularnych 1 wyczekiwanych premier gier.

Przedsigbiorstwo CD Projekt Red powstalo w 2002 roku. W roku 2003 powstala
pierwsza cze$¢ gry fabularnej WiedZmin. Z biegiem lat tworcy wydawali kolejne tytuty
kultowej powiesci. Premiera WiedZzmin 3, odbila si¢ najwigkszym echem na catym $wiecie a
ludzie po dzi$ dzien chetnie wracaja do tego tytutu. W roku 2020 premiere miata najbardziej
wyczekiwana dotychczas gra — Cyberpunk 2077. To ta konkretna gra wideo spowodowata
drastyczne spadki cen akcji przedsiebiorstwa CD Projekt RED [,,Historia 1 dokonania”, 2025].

Spotka 11 bit studios zostata zatozona w roku 2009. Pierwszym tytutem jaki zostat
wydany i stat si¢ jednoczes$nie szeroko znanym byt Anomaly: Warzone Earth. Kolejng jeszcze
bardziej znang gra, jaka zostata wydana byl Frostpunk w roku 2018. Po kilku latach tworcy
zdecydowali si¢ na kolejng czes¢, ktéra nosi nazwe Frostpunk 2. Pomimo oczekiwaniach
wielu inwestoré6w premiera zrobila negatywne wrazenie, a ceny akcji, podobnie jak we
wczesniejszym przedsigbiorstwie, drastycznie spadty [,,Kim jestesmy”, 2024].

Oba przedsigbiorstwa zostaly wybrane, aby zaprezentowa¢, ze mimo popularnosci
wydawanych gier i duzej grupie odbiorcow, rynek gieldowy, przy premierze, nie zawsze
reaguje pozytywnie.
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2. Materialy i metody

2.1. Oczekiwana stopa zwrotu z akcji

W analizie wykorzystano rozktad stopy zwrotu, ktory przedstawia
prawdopodobienstwo osiggniecia okreslonych stop zwrotu [Jajuga i Jajuga, 2004]. Na tej
podstawie zostata wyznaczona oczekiwana stopa zwrotu, ktora jest fundamentalnym
elementem dalszych rozwazan. Jest to suma iloczynéw prawdopodobienstw poszczegdlnych
przedzialéw logarytmicznych stop zwrotu oraz odpowiadajagcym im interwaldow, co

m
R = Zpi R;
i-1

W celu dokonania glebszej analizy ryzyka, nalezy skupi¢ si¢ na wyznaczeniu

przedstawia ponizszy wzor:

logarytmicznych stop zwrotu.

2.2. Obliczanie stop zwrotu: zwykle i logarytmiczne

Do przeprowadzenia analizy kursu akcji spotek CD Projekt S.A. oraz 11 bit studios
S.A. wykorzystano logarytmiczne stopy zwrotu. Zostaly one wyliczone w oparciu o ceny
zamkniecia analizowanych spolek. Logarytmiczne stopy zwrotu oblicza si¢ wedlug
ponizszego wzoru [Piasecki i Tomasik, 2013]:

P
rt =In——
)
gdzie:
Pt — cena zamknigcia w dniu t,
Pt-1 — cena zamknigcia w dniu poprzednim.

Logarytmiczne stopy zwrotu sg czgsto wykorzystywane w m.in. analizie finansowe;j
czy tez obliczaniu ryzyka inwestycyjnego, poniewaz ulatwiajg wyliczenie wskaznikow
statystycznych, takich jak srednia stopa zwrotu czy tez odchylenie standardowe.

W pracy logarytmiczne stopy zwrotu stanowily podstawy do dalszych obliczen, ktore
zostang przedstawione w nastepnych rozdziatach.

2.3. Ryzyko akcji - odchylenia standardowe

W finansach jest wiele mozliwosci, aby zbada¢ ryzyko w inwestowaniu. Ryzyko
pojawia si¢, gdy mozliwa zrealizowana stopa zwrotu roézni si¢ od stopy zwrotu oczekiwane;.
Jedng z wazniejszych zasad inwestora jest maksymalizacja dochodu 1 minimalizacja ryzyka.
Pierwszg taka miarg jest odchylenie standardowe stopy zwrotu.

Odchylenie standardowe to zmiana stop zwrotu w stosunku do oczekiwanej stopy
zwrotu. Przedstawiane jest zazwyczaj w procentach oraz przyjmuje wartosci nieujemne. Ta
miara informuje jak bardzo ryzykowna jest inwestycja. Im mniejsze odchylenie standardowe
tym inwestycja jest mniej ryzykowna, analogicznie im wyzsze tym wigksze ryzyko.
Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem kwadratowym z wariancji, a jego wzor ma postac

[Borowski, 2014]:
m 0,5
s = (Z pi (R; — R)2>
i=1
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2.4. Pozostale miary ryzyka akcji

Odchylenie przeci¢tne rézni si¢ tym od odchylenia standardowego, ze odchylenia
mozliwych stop zwrotu od oczekiwanej stopy zwrotu podnosi si¢ do kwadratu. Moze to
spowodowac, zwigkszenie wielkosci ryzyka. W odchyleniu przeci¢tnym stopy zwrotu nie
dochodzi do takich sytuacji, wiec mozna je nazwa¢ dokladniejszym. Wskazuje ono o ile
odchylaja si¢ stopy zwrotu od oczekiwanej stopy zwrotu. Dlatego, ze we wzorze s3
wykorzystane wartosci bezwzgledne przyjmuje ono tylko warto$ci nieujemne [Jajuga

1 Jajuga, 2004]:
m
d= Z pilR; — R|
i=1

Semiodchylenie standardowe jest pierwiastkiem kwadratowym z semiwariancji, co
oznacza, ze jest pewng modyfikacja nie tylko semiwariancji, ale takze odchylen
standardowych. Dlatego, ze semidochyelnie mierzy tylko spadki, pod uwage bierze si¢ tylko
warto$ci ujemne [Homa i Moscibrodzka, 2020].

m 0,5
— 2
ss = (Z p;id; )
i=1

Wspotczynnik beta nalezy do ryzyka systematycznego. Okresla on wrazliwo$¢ stop
zwrotu z danej akcji na zmiany zachodzace w indeksie z danego rynku. Wskazuje on o ile
procent zmieni si¢ dana stopa zwrotu z instrumentu, gdy stopa zwrotu z indeksu wzro$nie
o 1% [Letkowski, 2013]. Beta moze przyjmowac trzy wartosci: wyzsza od 1, robwna 1 oraz
mniejsza od 1. Sytuacja, gdzie beta jest wyzsza od 1 oznacza to, Ze akcje sa bardziej zmienne
niz indeks. Analogicznie, gdy jest mniejsza niz 1, przedstawia to sytuacje, gdy akcje sa mniej
zmienne niz indeks. Wzor, ktory jest uzywany, aby uzyskac bet¢ za pomoca programu Excel
wyglada nastepujaco [Thlon, 2013]:

_cov(ry, Ty)
L Var(r,)

2.5. Zrédla danych i okres analizy

W  badaniu zostaly wykorzystane dane pochodzace z portalu finansowego
1 gieldowego Stooq.pl. Jest to ogolnodostepna witryna internetowa bedaca
najpopularniejszym w Polsce zrodlem informacji gietdowych. Stanowi ona jedna
z najczgéciej odwiedzanych platform w tej dziedzinie, ktéra umozliwia pozyskiwanie
zweryfikowanych danych historycznych odnosnie do notowan akcji.

Na potrzeby analizy pobrano dzienne ceny zamknigcia dwoch spolek, ktore sa
notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie: CD Projekt S.A. oraz 11 bit
studios S.A. To wlasnie te podmioty sg producentami analizowanych gier, czyli Cyberpunk
2077 oraz Frostpunk 2.

Badany okres obejmuje miesigc przed premierg kazdej z gier oraz miesigc po
premierze. Taki zakres dat umozliwia obserwacje¢ zard6wno zmian w oczekiwaniach
inwestorow, jak 1 faktyczng reakcj¢ rynku na premiery i pierwsze opinie konsumentow.
Umozliwia dokonanie analizy wyltacznie w aspekcie krotkoterminowych zmian.
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Zastosowanie cen zamknigcia wynika z faktu, iz jest to najczesciej wykorzystywana
zmienna w analizach zachowan rynku, ktora umozliwia poréwnywanie obliczen w kolejnych
okresach. Stanowi takze odzwierciedlenie ostatecznej warto$ci konkretnego instrumentu
finansowego uksztaltowanej przez inwestorow w danym dniu. Ponadto, minimalizuje
oddziatywanie krotkotrwatych wahan w trakcie ses;ji.

W badaniu celowo nie zostaly wykorzystane wolumen obrotu czy ceny otwarcia.
Pomimo tego, iz wolumen dostarcza cennych informacji odno$nie do aktywnos$ci uczestnikow
rynku, jest on w duzej mierze podatny na chwilowe wahania spowodowane czynnikami
niezwigzanymi z analizowanymi zdarzeniami. Co wigcej, analiza wolumenu mogtaby by¢
problematyczna w interpretacji ze wzgledu na roéznice w wielko$ciach omawianych spotek
oraz ich ptynnosci.

Natomiast warto$¢ cen otwarcia opiera si¢ na zleceniach sktadanych przed otwarciem
sesji gietdowej. Na liczbe tychze zlecen wplywaja m.in. informacje spoza godzin sesyjnych.
W efekcie wykorzystanie cen otwarcia mogloby prowadzi¢ do znieksztatlcenia wynikéw
badanych wskaznikow.

2.6. Hipotezy badawcze

W celu weryfikacji wplywu premiery gier na zachowanie kursow akcji sformutowane
zostaty dwie hipotezy badawcze, ktére odnosza si¢ do zmian notowan zarowno przed, jak i po
premierach gier.

Pierwsza hipoteza zaklada, ze kursy akcji spotek produkujacych gry zwigkszaja si¢
przed wydaniem tytulu. Jej podstawe stanowi zatozenie, iz na rynek wplywaja rosnace
oczekiwania inwestorow.

Druga hipoteza natomiast przewiduje, ze ceny akcji wzrastaja po debiutach gier, co
wynika ze spelnienia oczekiwan odnosnie do sprzedazy gier oraz pojawianiu si¢ pozytywnych
recenzji. Czynniki te wzmacniaja pewnos¢ inwestorow.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Wyniki dla Cyberpunk 2077

Po omowieniu zatozen badania oraz metodologii jego przeprowadzenia, mozna
przejs¢ do interpretacji otrzymanych wynikéw dla akcji CD Projekt S.A. Poprzez zestawienie
miesigcznego okresu przed premiera gry Cyberpunk 2077 z miesigcem nastgpujacym po
wypuszczeniu gry na rynek mozna wyraznie zaobserwowa¢ zmiany w konkretnych
wskaznikach. W analizie zostaly ujete wszystkie omowione wyzej miary ryzyka, aby moc
dokona¢ petnego poréwnania dynamiki kursu oraz reakcji rynku. Pierwszym krokiem jaki
nalezy podja¢ w badaniu jest analiza ksztaltowania si¢ cen zamknigcia CD Projekt S.A., co
przedstawia wykres 3.1.
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Wykres 1. Ceny zamkniecia w badanych okresie dla przedsiebiorstwa CD Projekt Red

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych z serwisu stooq.

Na powyzszym wykresie wyraznie jest zauwazalny spory spadek notowan gietdowych
tej spotki w momencie premiery, ktora miata miejsce 10 grudnia 2020 roku. Dalej omowione
wskazniki beda stanowily szczegétowe omowienie tego zjawiska.

Poczatkowym krokiem w doglebniejszym badaniu bylo ustalenie maksymalne;j
1 minimalnej wartosci stop zwrotu. Przed premierag wynosilty one 7,13% oraz -7,34%.
Jednakze po premierze ulegly one zmniejszeniu ksztattujac si¢ na poziomie 4,47% 1 -13,04%.
Taki spadek oznacza, Ze rynek negatywnie zareagowat na premierg.

Pierwszym wskaznikiem, ktory zostal poddany analizie jest warto$¢ oczekiwana.
W okresie przed premierg ksztattowala si¢ ona na poziomie 0,75% co oznacza, zZe
przewidywany Sredni zysk wynosit 0,75% wartosci zainwestowanego kapitatu. Natomiast
W miesigcu nastgpujagcym po premierze gry zmalal, osiggajac -2,71%. Spadek do wartosci
ujemnej wskazuje, iz inwestycja przynosila strate.

Nastepnie ustalono wysokos$¢ $redniej dziennej stopy zwrotu, ktora miesigc przed
wydaniem gry osiagneta 0,40%. Natomiast w kolejnym badanym miesigcu warto$¢ ta spadta
do -2,95%. Taka zmiana wskazuje na zmniejszenie wartosci inwestycji, co w rezultacie
doprowadzito do straty finansowe;.

W kolejnym etapie zostato zbadane odchylenie standardowe. W okresie 30 dni przed
wydaniem gry wskaznik ten uplasowal si¢ na poziomie 3,28%, natomiast po wydarzeniu
wzrost do 5,21%. Zwigkszenie wartosci odchylenia standardowego sygnalizuje nasilenie
zmienno$ci notowan akcji, co w konsekwencji przektada si¢ na wyzszy poziom ryzyka
inwestycyjnego. W celu uzupetnienia oceny zmienno$ci kursu akcji, dokonano analizy
odchylenia przecietnego. Przed debiutem Cyberpunk 2077 wskaznik osiagat 2,53%, jednakze
w okresie nastepujacym 30 dni po, wzrost do poziomu 4,45%. Po wydaniu gry kurs akcji
odchyla si¢ prawie dwa razy bardziej od $redniej niz wczesniej, co potwierdza obserwacje
dotyczace rosngcej zmienno$ci notowan.
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Nastgpng miarg poddang analizie jest semiodchylenie. Miesigc przed premierg
wskaznik ten ksztaltowal si¢ na poziomie 2,32%, natomiast w trakcie miesigca po wydaniu
gry wzrést do 4,00%. Zwickszenie si¢ semiodchylenia zapowiada wzrost ryzyka, poniewaz
negatywne odchylenia sg czestsze. Stanowi to sygnat ostrzegawczy dla inwestorow, ktory
wskazuje na wzmozone prawdopodobienstwo poniesienia strat.

Ostatnim elementem przeprowadzonego badania jest wspolczynnik beta, w ktorym
zostal wykorzystany indeks WIG GAMES w odniesieniu do obu badanych spotek. W okresie
przed wydaniem Cyberpunk 2077 jego wartos¢ wynosita 0,9931 co oznacza, iz kurs akcji
poruszat si¢ niemal zgodnie z rynkiem. Jednakze po uplywie miesigca od premiery wskaznik
wzrdst, osiggajac 1,7062. Wskazuje to na zwigkszenie wrazliwos$ci stop zwrotu na wahania
indeksu i tym samym zwigkszone ryzyko rynkowe.

3.2. Wyniki dla Frostpunk 2
Przechodzac do kolejnego przedsigbiorstwa, ktorym jest 11 bit studios, poczatkowym

elementem jaki nalezy podja¢ w badaniu jest plasowanie si¢ cen zamknigcia, co prezentuje
wykres 3.2.
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Wykres 2. Ceny zamkniecia w badanych okresie dla przedsiebiorstwa 11 bit studios
Zrédto: Opracowanie whasne, na podstawie danych z serwisu stoog.

Na wykresie zauwazalny jest drastyczny spadek, ktory miat miejsce w dniu premiery
gry tj. 10 wrze$nia 2024 roku. Dalej przedstawione wskazniki szczegdélowo omowig te
zajscie.

W przedsigbiorstwie 11 bit studios warto§¢ maksymalna i minimalna przed premierg
wynosita kolejno 4,67% oraz -7,78%. Po premierze gry 5,17% 1 -47,37%. Oznacza to, ze
przed premierg najwyzszy odnotowany wzrost wynosit 4,67% a najnizszy -7,78%. W okresie
badanym po wydaniu najwickszy spadek wynosit az -47,37%. Jest to zwigzane przede
wszystkim z negatywnym odbiorem gry przez inwestorow.

Warto$¢ oczekiwana dla badanego przedsi¢biorstwa wynosita przed wydaniem gry
-2,55%, natomiast miesigc po premierze -39,40%. Oznacza to, Ze inwestorzy mogli
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spodziewac si¢ juz spadku miesigc przed debiutem gry. Po wydaniu tytutu przewidywany
sredni spadek byl prawie rowny -40%.

Srednia dzienna stopa zwrotu przed wydaniem gry wynosita -0,70%, natomiast po
-3,30%. Srednia ujemna przed premiera, pokazuje, ze inwestorzy zaczeli si¢ powoli
wycofywaé z rynku przed obawg spadkow. Natomiast §rednia dzienna stopa zwrotu spadia
jeszcze bardziej po premierze.

Odchylenia standardowe w niniejszej pracy pokazuja, jak rynek zareagowat doktadnie
na wydanie gry przez 11 bit studios. Przed premiera, odchylenia standardowe wynosilty
3,25%, natomiast po wydaniu wzrosty do 10,47%. Wskaznik zwigkszyl si¢ co moze
oznacza¢, ze rynek akcji wahat si¢ bardziej po premierze niz przed. Sytuacja stala si¢
niepewna. Zatozenia te potwierdzaja réwniez odchylenia przecigtne, ktore przed wynosity
2,37%, natomiast po wydaniu wynosity az 37,51%. Zauwazalna jest tutaj zmiana decyzji
graczy.

Semiodchylenia, takze potwierdzaja powyzsze teorie, ale ukazuja tez, ze na rynku nie
pojawit si¢ tylko lek u inwestorow, ale realne ryzyko strat na cenach akcji. Pomimo ze zmiana
warto$ci wskaznika nie byla drastyczna, poniewaz przed premiera wynosit 2,14%, a po
3,55%, wielu graczy kierujac si¢ tym moglo zrezygnowaé ze swoich inwestycji.

Ostatnim wskaznikiem, jaki zostat przeanalizowany w niniejszej pracy, ale bardzo
istotnym jest beta. Wspoétczynnik przed premierg gry wynosit 0,4066 co oznacza, ze akcje 11
bit studios byly mniej zmienne od indeksu. Natomiast po premierze beta wzrosta az do
3,3301. Obliczona warto$¢ jest wyzsza od 1 az trzykrotnie co oznacza, ze akcje na rynku byly
o wiele bardziej zmienne niz indeks. To prezentuje jak zachowania inwestorow drastycznie
zmienily si¢ po wydaniu gry i po pierwszych opiniach graczy.

3.3. Porownanie reakcji rynku przed i po premierze wydanych gier

Reasumujac powyzsze wyniki, zauwazalne jest, ze odbior gry w dniu premiery moze
drastycznie wptyng¢ na ceny akcji przedsigbiorstw. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie
omawianych wczesniej wskaznikow.

Tabela 1. Zestawienie wskaznikéw CD Projekt Red oraz 11 bit studios

CD Projekt S.A. 11 bit studios S.A.

przed po przed po

premiera premierze | premierg premierze
MAX 7,13% 4,47% 4,67% 5,17%
MIN -7,34% -13,04% -7,78% -47,37%
wartos$¢ oczekiwana 0,75% -2,71% -2,55% -39,40%
srednia stopa zwrotu 0,40% -2,95% -0,70% -3,30%
odchylenie
standardowe 3,28% 5,21% 3,25% 10,47%
odchylenie przecigtne |2,53% 4,45% 2,37% 37.51%
semiodchylenie 2,32% 4,00% 2,14% 3,55%
wspotczynnik beta 0,9931 1,7062 0,4066 3,3301

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych z serwisu stooq.
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Analizujagc wartosci minimalne i maksymalne obu przedsigbiorstw, zauwazalna jest
wspolna cecha. Warto$¢ minimalna spadta po premierze gry, natomiast w przypadku
Frostpunk 2 spadek byl bardziej drastyczny. Wartos¢ maksymalna wzrosta w przypadku 11
bit studios, natomiast w CD Projekt Red obnizyta si¢. Oznaczato to, ze w przypadku
Cyberpunk 2077 inwestorzy wycofali si¢ z rynku powoli przez co spadek nie byl gwattowny,
natomiast w kontekscie drugiego przedsigbiorstwa gracze zaczgli sprzedawaé swoje akcje
natychmiastowo. Byto to spowodowane nie tylko Iekiem inwestorow, ale takze negatywnymi
opiniami klientow.

Podobna sytuacja jest w kontek$cie wartosci oczekiwanej. Rynek po debiucie
wskazywal, iz inwestorzy ponosili straty. Podczas premiery Frostpunk 2 zauwazalne jest, ze
miesigc przed wydaniem gry, zaczely si¢ pojawiaé pierwsze negatywne scenariusze, jednak
przy wydaniu Cyberpunk 2077 warto$¢ byla bliska zeru. Wartosci te wskazuja, ze rynek nie
tylko po premierze gier stal si¢ niestabilny, ale takze miesigc przed. Wiele ludzi
zainteresowanych inwestycja, ktoérzy nie sa sklonni do ryzyka, zrezygnowali z niej wiedzac,
ze jest to sytuacja bardzo niepewna. Nalezy tutaj wspomnie¢, ze 11 bit studios zmierzyto si¢
tutaj z o wiele wigkszym spadkiem cen akcji niz CD Projekt Red.

Dopelieniem interpretacji warto$ci oczekiwanej jest srednia stopa dzienna. Wskazuje
ona, ze zyski miesigc przed premierg gry Cyberpunk 2077 byty znikome, natomiast po spadty.
W drugim przedsigbiorstwie jest takze tendencja spadkowa, jednak pierwsze straty zaczely sig
duzo weczesniej. Powod takiej sytuacji to Igk inwestorow, spowodowany negatywnymi
spekulacjami na temat gier, natomiast po debiucie, realny negatywny odbidr graczy.

W przypadku analizy odchylenia standardowego obu spdétek mozna zaobserwowac
pojawianie powyzszych schematow. W okresie przed debiutem gier CD Projekt Red oraz 11
bit studios charakteryzowaly si¢ zblizonymi warto$ciami tego wskaznika, jednakze w ciagu
miesigca po wydarzeniu oba przedsigbiorstwa zauwazyly wzrost tej miary. Takie zmiany
moga wskazywac¢ na zwigkszenie ryzyka inwestycyjnego, ze wzgledu na niepewnos¢ co do
przysztych wynikéw. Mogly na to wplyna¢ negatywne recenzje gier, ktore obiegaty Swiat.
Wielu graczy wyrazato swoje niezadowolenie odno$nie do namnazajacych si¢ bledow
w trakcie rozgrywek, co zmienito nastawienie inwestorow.

Taka sytuacja powtdrzyta si¢ takze przy analizie wynikow odchylenia przecigtnego,
gdzie obie firmy wykazaly si¢ wzrostem wskaznika po wydaniu gier. Wyniki te potwierdzaja
wystgpienie wzmozonej niepewnosci wsrod inwestorow, a ich decyzje inwestycyjne wptynety
na zwigkszenie wahan notowan kursow akcji spotek. Szczegdlnie widoczne jest to
w przypadku 11 bit studios, ktore wyrdznia si¢ znacznie gwattowniejszym wzrostem wartosci
odchylenia przecietnego, poniewaz powiekszyla si¢ ona az o 35,14%. Moze to wskazywac, ze
reakcje inwestorow byty tu duzo bardziej impulsywne oraz rozproszone, co przetozyto si¢ na
silniejsze wahania.

Przechodzac do semiodchylenia mozna zauwazy¢ wzrost tej miary ryzyka zar6wno po
wydaniu Cyberpunk 2077, jak i Frostpunk 2, jednakze w przyblizonym stopniu. Takie wyniki
stanowig sygnal ostrzegawczy dla inwestordw, poniewaz zwigkszenie tego wskaznika
wskazuje na nasilenie prawdopodobienstwa wystapienia strat, ze wzgledu na niespetnienie
przez spoiki oczekiwan konsumentow.

Ostatnim elementem jest wspotczynnik beta, ktory wykazuje, ze kursy akcji CD
Projekt Red oraz 11 bit studios w znacznie wigkszym stopniu byly wrazliwe na zmiany
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zachodzace na rynku niz miatlo to miejsce przed premierami gier. Podniesienie tego
wskaznika wskazuje, ze notowania kursow akcji reagowaly bardziej nerwowo na naplyw
informacji i zmieniajace si¢ nastroje rynkowe. W 11 bit studios efekt ten byt szczegdlnie
nagly, co sugeruje wigkszg podatno$¢ inwestoréw na sygnaty dotyczace produkciji i jej
odbioru.

4. Wnioski

4.1. Podsumowanie wynikow analizy ryzyka

Problemem badawczym bylo pytanie czy premiera gry wideo zawsze wigze si¢ ze
wzrostem cen akcji na gietdzie. Po dokonaniu powyzszej analizy dwoch badanych
przedsigbiorstw, pytanie badawcze zostato podwazone. Dzigki analizie udalo si¢ wykazac, ze
ceny akcji podczas premier wyczekiwanych gier nie zawsze przynosza oczekiwane zyski dla
inwestorow. W przypadku CD Projekt Red i 11 bit studios, widoczne wahania byly
spowodowane negatywnymi opiniami graczy. Wynikalo to z niespelnionych oczekiwan
konsumentow, ktore wigzaty si¢ m.in. z wieloma btedami w rozgrywkach oraz nadmiernym
wychwalaniem gier. Te czynniki wplynely na nastroje gietdowe u inwestorow, ktorzy ze
wzgledu na lgk rosnacego ryzyka wycofali si¢ z inwestycji. Uzyskane wyniki sugeruja
réwniez, ze rynek wykazuje w stosunku do omawianych spotek sktonno$¢ do nadmiernej
wyceny gier bedacych w produkcji. Oba przedsigbiorstwa do dzi$ nie osiggnety swoich
historycznych cen akcji sprzed premier gier.

Uzyskane wyniki umozliwiaja takze zweryfikowanie obu postawionych hipotez
badawczych. Pierwsza skupiala si¢ na wzroscie cen akcji spolek przed premierami gier.
W odniesieniu do Frostpunk 2, inwestorzy osiagali straty jeszcze przed debiutem gry.
W przypadku Cyberpunk 2077 kursy akcji wykazywaly si¢ znacznymi wahaniami, jednakze
tuz przed debiutem, takze mozna zaobserwowac¢ ich niewielki spadek. Dowodzi to, ze nie
zawsze wydanie gry wigze si¢ z rosngcymi notowaniami. Drugie pytanie miato na celu zbadac
czy ceny akcji rosng po premierze. Dzigki przeprowadzonym badaniom mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze kurs spadal po wydaniu kazdej z gier. Z tego powodu obie hipotezy zostaty
zweryfikowane negatywnie.

4.2. Ograniczenia badania

Mimo faktu, iz informacje uzyskane z Stooq.pl sa powszechnie stosowane w analizach
rynku kapitalowego oraz uznaje si¢ je za wiarygodne, nalezy pamigta¢ o pewnych
ograniczeniach, ktore wptywaja na interpretacj¢ otrzymanych wynikow.

Pierwszym z nich jest skoncentrowanie wytgcznie na cenach akcji spétek. Pominiete
zostaty czynniki niezwigzane z premierg gier, ktére mimo to moga wptywac na ceny kursow.
Do takich zdarzen nalezg m.in. réznego rodzaju komunikaty spotek w formie raportéw
biezacych czy tez prognoz finansowych. Udostepnione przez przedsigbiorstwo informacje
wplywaja na nastawienie inwestorow do ulokowania kapitatu w akcje danej spotki. Kluczowy
wplyw majg takze wydarzenia sektorowe tj. premiery konkurencyjnych tytulow, ktoére moga
wywota¢ wigksze zainteresowanie wsrod odbiorcow.

Kolejnym elementem stanowigcym ograniczenie jest wybrany okres badawczy, ktory
obejmuje jedynie miesigc przed oraz miesigc po premierze. Umozliwia on zaobserwowanie
bezposredniej reakcji rynku, jednakze nie ukazuje peilnej dynamiki zmian notowan
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w dluzszym horyzoncie czasowym. Nie uwzglednia on reakcji na ewentualne pdzniejsze
aktualizacje gier, napraw¢ bledéw przez producentow czy tez kolejne raporty finansowe
spotek. Prowadzi to do pominigcia efektéw roztozonych w czasie.

Nastepnym kryterium uniemozliwiajgcym przeprowadzenie doglebnego badania jest
analiza dwoch indywidualnych przypadkow. Wptyw premier gier na kursy akcji spotek sa
zroznicowane w zalezno$ci od wielkos$ci przedsigbiorstwa, jego rozpoznawalnos$ci oraz
oczekiwan rynku.

Istotne ograniczenie stanowi takze wykorzystana w badaniach metoda
logarytmicznych stop zwrotu i miar ryzyka, gdyz opieraja si¢ one na klasycznych zatozeniach
statystycznych, ktére nie sa w stanie w pelni zobrazowa¢ zachowan rynkowych,
w szczeg6lnosci w okresach wysokiej zmiennosci. W krotkim okresie pojedyncze skrajne
obserwacje moga w znaczacy sposdb wplywac na otrzymane wyniki wskaznikow.

W zwigzku ze wskazanymi powyzej ograniczeniami, przedstawione wyniki powinny
by¢ interpretowane z uwzglgdnieniem przyjetych zatozen i1 metodyki badania, co zapobiega
uogo6lnieniom.

4.3. Sugestie dalszych badan

W dalszej analizie omawianych spotek mozna bada¢ ksztaltowanie si¢ notowan
gieldowych przy nastepnych debiutach gier. W przypadku CD Projekt S.A. warto
przeanalizowaé¢ dynamike stop zwrotu w okresie zblizajacej si¢ premiery gry Wiedzmin 4,
ktoéra planowana jest na 2027 rok, a takze kontynuacji wspomnianego Cyberpunk 2077, ktory
jest przewidywany na 2028 rok. Przechodzac do 11 bit studios, w 2027 roku warto bedzie
sledzi¢ reakcje uczestnikow gieldy, poniewaz spotka zapowiada na ten czas premierg
Frostpunk 1886. W tych sytuacjach bedzie mozliwo$¢ zaobserwowania ewentualnej zmiany
oczekiwan konsumentéw oraz pewnosci inwestorow.

Przeprowadzone badanie mozna takze rozszerzy¢ do catego segmentu rynku gier.
Wskazane jest porownanie efektow premier w zalezno$ci od gatunku gry, wielkosci budzetu
oraz skali przedsigbiorstw. Umozliwi to obserwacje zroznicowanych reakcji inwestoréw
poprzez S$ledzenie ksztaltowania si¢ notowan gieldowych. Dodatkowo, mozliwe bedzie
wylonienie najistotniejszych czynnikoéw wplywajacych na wahania kurséw akc;ji.
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1. Wstep

Stygmatyzacja 0séb z problemami alkoholowymi pozostaje wyzwaniem spotecznym,
mimo rosngcej wiedzy o uwarunkowaniach uzaleznien [Kilian i in., 2021]. Osoby te sg czgsto
postrzegane jako winne swojej sytuacji, co sprzyja przypisywaniu im moralnej stabosci,
zwigksza dystans spoteczny i ogranicza gotowo$¢ do udzielania pomocy [Kilian i in., 2021;
Wallhed Finn, Mejldal 1 Nielsen, 2023]. Stygmat utrudnia dost¢p do leczenia, obniza
poszukiwanie pomocy 1 sprzyja izolacji [Schomerus, Matschinger i Angermeyer, 2014].
Badania pokazuja, Zze uznanie osob uzaleznionych za odpowiedzialne za natdg zmniejsza
wspotczucie 1 gotowos¢ wsparcia [Corrigan, Kuwabara i O’Shaughnessy, 2009]. Celem
badania bylo sprawdzenie, jak informacja o uzaleznieniu od alkoholu ksztattuje wspotczucie
1 che¢¢ do pomocy, uwzgledniajac role ptci osoby uzaleznionej, umiejscowienia kontroli 1 cech
odbiorcy.

2. Mechanizmy atrybucji i wspolczucia

Weiner [1980] opisuje atrybucje jako proces ewaluacji przyczynowosci sytuacii,
ktorej rezultatem jest afekt oraz podjgcie, badZz zaniechanie czynno$ci pomocowe;.
Wewngetrzne umiejscowienie przyczyn zdarzenia sprzyja ztosci i mniejszej checi pomocy,
a zewnetrzne — trosce 1 wigkszej sktonnosci do wsparcia [Shaver, 1985]. W przypadku
probleméw alkoholowych wewnetrzna atrybucja obniza gotowo$¢ pomagania, a osoby
uzaleznione s3 oceniane jako bardziej odpowiedzialne za swoj stan niz osoby z innymi
zaburzeniami [Schomerus 1 in., 2011].

Jednocze$nie podkresla si¢, ze wewnetrzna atrybucja moze wzmacnia¢ przekonanie
o mozliwos$ci zmiany - je$li osoba jest odpowiedzialna za swoja sytuacje to moze réwniez
odpowiada¢ za jej rozwigzanie [Corrigan i in., 2009; Wiens 1 Walker, 2015]. Brak takiej
zmiany u alkoholikow bywa przypisywany “stabej woli”, ktora nie jest jednak uniwersalnie
rozumianym pojeciem, co wskazuje na istnienie ukrytych zatozen w badaniach nad atrybucja
alkoholizmu [Henderson i Dressler, 2017; Kilian 1 in., 2021].
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Wspolczucie jako cecha

Wspdtczucie to emocja pojawiajaca si¢ w reakcji na cudze cierpienie i motywujaca do
pomocy [Goetz, Keltner i Simon-Thomas, 2010]. Jest powigzane z procesem atrybucyjnym,
ktory moze generowac emocje sprzyjajace wspotczuciu, takie jak zal i troska [Weiner, 2018].
W przypadku probleméw alkoholowych reakcje emocjonalne sg czg$ciej negatywne,
poniewaz alkoholizm bywa postrzegany jako kontrolowalny, co prowadzi do wewnetrznej
atrybucji, wzrostu gniewu 1 spadku wspotczucia [Kilian 1 in., 2021; Schomerus i in., 2011].
To z kolei sprzyja stygmatyzacji, wickszemu dystansowi spotecznemu i mniejszej gotowosci
do udzielania pomocy [Corrigan i in., 2009].

Clark [2020] wskazuje, ze oddzielenie odpowiedzialnosci od winy mogloby
zmniejszy¢ negatywne emocje, jednak badania pokazuja, ze wewnetrzna atrybucja zwykle
wigze si¢ ze stygmatem i potwierdza utrzymujace si¢ uprzedzenia [Corrigan i in., 2009;
Schomerus i in., 2011].

Chec¢ pomocy

Intencje pomocowe zwigzane s3 z emocjami i atrybucja przyczynowa [ Weiner, 1980].
Wspdtczucie bezposrednio zwigksza gotowos¢ do udzielenia wsparcia [Goetz i in., 2010].
Che¢c¢ pomocy zalezy od indywidualnych cech pomagajacego: wyzsze wyksztalcenie, wigksza
wiara w instytucje i nizsze koszty pomocy zwigkszaja gotowos$¢ do dziatania [Hajdu, Koltai,
Kristo6f 1 Simonovits, 2022].

W przypadku alkoholizmu wewngtrzna atrybucja wigze si¢ z pesymizmem wobec
skuteczno$ci terapii 1 przekonaniem, ze alkoholikowi juz “nie da si¢ pomoc” [Clark, 2020;
Barnett, Hall, Fry, Dilkes-Frayne i Carter, 2017]. W rezultacie koszt udzielenia pomocy
wydaje si¢ przewyzsza¢ potencjalne korzysci, co obniza gotowo$¢ do wspierania os6b
uzaleznionych w poréwnaniu z innymi grupami klinicznymi [Kilian i in., 2021].

Umiejscowienie kontroli

Teoria umiejscowienia poczucia kontroli [Rotter, 1966] zaklada, ze Iludzie
charakteryzuja si¢ dwoma sposobami interpretowania przyczyn zdarzen ktore ich spotykaja —
wewnetrznym 1 zewngtrznym. Osoba charakteryzujaca si¢ zewngtrznym poczuciem kontroli
bedzie interpretowala zdarzenia jako niezalezne od niej, z kolei osoba o wewngtrznym
poczuciu kontroli, bedzie interpretowaé przyczyny jako zalezne od niej. Osoby
o wewnetrznym poczuciu kontroli, czgéciej beda przypisywac odpowiedzialno$¢ za problemy
alkoholowe osobom uzaleznionym, surowiej je ocenia¢, okazywac¢ im mniejsze wspotczucie
1 bedg mniej sktonne do udzielania im pomocy [Schomerus 1 in., 2011].

U Rottera [1966] umiejscowienie kontroli to cecha, u Weinera [1979] locus atrybucji
dotyczy pojedynczej sytuacji. Cecha LoC moze wptywaé na to, jakg atrybucje przyczynowa
jednostka przypisze zdarzeniu. Osoby o wewnetrznym LoC czg$ciej wybierajg atrybucje
wewnetrzne. Analogicznie odrdznia si¢ wspotczucie-stan od wspolczucia-cechy.

Ple¢ a postrzeganie alkoholizmu

Normy plciowe ksztaltuja sposdb, w jaki osoby trzezwe reaguja emocjonalnie
1 interpretujg zachowania 0sob zmagajacych si¢ z problemem alkoholowym [Erol 1 Karpyak,
2015; Goh 1 in., 2022]. Kobiety z problemem alkoholowym sg czesto traktowane bardziej

205



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLVII CZ. 1 Stupsk, grudzien 2025

surowo, poniewaz ich picie postrzegane jest jako naruszenie oczekiwan spotecznych, takich
jak samokontrola, opiekunczos$¢ czy dopasowanie do rol rodzinnych [Greaves., 2021].

Badania wskazuja rdwniez, ze wzorce spozycia alkoholu i jego konsekwencje r6znig
si¢ w zaleznos$ci od pftci, co podkresla znaczenie uwzglednienia roli ptci w badaniach nad
stygmatyzacja osob uzaleznionych [Goh i in., 2022].

Cel badania

Badania ukazuja zlozono$¢ sytuacji spotecznej oséb dotknietych problemem
alkoholowym. Celem byto zrozumienie, jak informacja o uzaleznieniu od alkoholu wptywa
na postawy prospoteczne, w tym wspotczucie i gotowos¢ do pomocy. Chociaz osoby
z problemami alkoholowymi czesto sa postrzegane jako odpowiedzialne za swoja sytuacje
i spotykaja si¢ z dystansem spotecznym, malo wiadomo, jak ple¢, umiejscowienie kontroli
czy cechy wspotczucia odbiorcy modyfikujg te postawy. W tym celu rozpatrzono nastgpujace
hipotezy:

H1: Uczestnicy, ktorzy przeczytaja histori¢ o bohaterze lub bohaterce z problemem
alkoholowym, beda raportowac nizszy poziom wspoétczucia i mniejsza cheé niesienia pomocy
niz uczestnicy w warunku kontrolnym (historia neutralna).

H2: Poziom wspoétczucia i checi niesienia pomocy w warunku alkoholowym bedzie
wyzszy wobec meskich bohaterow.

H3: Umiejscowienie kontroli oraz wspodtczucie jako cecha osobowosciowa beda
moderowac zwigzek miedzy typem historii (alkoholik vs. neutralna) a poziomem wspolczucia
1 checig niesienia pomocy.

H4: Uczestnicy beda przypisywac wieksza odpowiedzialno$¢ bohaterom zmagajacym
si¢ z alkoholizmem.

3. Material i metody

Osoby badane i schemat badania

Badanie przeprowadzono w schemacie eksperymentalnym mig¢dzyosobniczym: 2 (pte¢
bohatera) x 2 (obecno$¢ informacji o alkoholizmie) z licznymi zmiennymi zaleznymi.

Badanie przeprowadzono na probie 238 o0sob, z czego 78 uczestnikow wykluczono ze
wzgledu na nieukonczenie badania lub btedng odpowiedz na pytanie kontrolne, pozostawiajac
160 obserwacji (101 kobiet, 54 me¢zczyzn oraz 4 osoby o innej identyfikacji plciowej).
A priori ANOVA (f = 0,25; a = 0,05; moc = 0,95) wskazala na proponowang liczebnos¢
proby N = 210. W analizach uwzgledniono N = 160, co ogranicza wykrywanie matych
efektow, ale zapewnia wysoka moc dla efektéw $rednich.

Grupe stanowity gléwnie osoby mtode (M = 24,02; SD = 8§,13; 18-22 — 69,4%),
w trakcie studiow (70,6%), zamieszkujace duze miasta (58,2%) i deklarujace wyzszy niz
$redni standard zycia (73,7%). Pomimo licznych dropoutow nie stwierdzono roznicy
w liczebnosci poszczegdlnych grup eksperymentalnych (y*(1, 160) = 0,03; p = 0,87).

Uczestnikéw rekrutowano poprzez prywatne grupy na popularnych komunikatorach
oraz poprzez udostepnienie informacji o badaniu na przeznaczonych do tego celu grupach na
portalu Facebook.
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Przebieg badania

Badanie przeprowadzono internetowo za pomocg platform Qualtrics i Gorilla
Experiment Builder na licencji zapewnionej przez Wydzial Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego.

Do wypeienia badania uczestnicy korzystali z telefonu, tabletu badz komputera.

Po otwarciu kwestionariusza uczestnicy otrzymali ogolne informacje o badaniu, jego
organizatorach, czasie trwania oraz o anonimowosci i dobrowolno$ci udziatu; doktadny cel
zatajono, by nie wptyna¢ na odpowiedzi. Nastgpnie wyrazili zgode, uzupehili metryczke
1 wypehili Skalg Wspotczucia dla Innych CS-R1 oraz Skalg Rottera.

W ramach manipulacji zmiennymi niezaleznymi przygotowano cztery wersje
kwestionariusza, przydzielane losowo. We wszystkich warunkach uczestnicy czytali histori¢
zycia 30-letniej osoby w trudnej sytuacji zyciowej, a nastgpnie odpowiadali na pytania o jej
zycie. Teksty roznity sie jedynie plcig bohatera oraz informacja o wspolwystepowaniu
alkoholizmu.

Po przeczytaniu tekstu osoby badane poproszono o odpowiedZz na kilka pytan
zwigzanych z opowiescig. Dotyczyly one jej tresci (pytanie kontrolne), wspodtczucia wobec
bohatera/ bohaterki, atrybucji przyczynowej oraz gotowosci do wsparcia finansowego
przedstawionej postaci. Uczestnikéw badania deklarujacych cheé wsparcia finansowego
zapytano roOwniez o jego ewentualng wysokos¢. Wszystkie osoby badane spytano o gotowosc
do wsparcia innego niz finansowe oraz jesli deklarowaty taka che¢ o jego ewentualng forme.

W celu zbadania trafno$ci fasadowej kwestionariusza na koniec osoby badane
poproszono o okreslenie czego ich zdaniem dotyczylo badanie. Po przejsciu przez wszystkie
czesci badania i1 udzieleniu odpowiedzi poinformowano uczestnikéw badania, ze dotyczy ono
utajonych uprzedzen oraz podano adres kontaktowy SKN Psychologii Spotecznej UW.

Rejestr zmiennych i operacjonalizacja

Zmiennymi niezaleznymi manipulowanymi w badaniu byly ple¢ bohatera oraz
informacja o alkoholizmie. W kazdej grupie przedstawiony uczestnikom badania tekst roznit
si¢ imieniem 1 plcig przedstawionej w nim osoby oraz trescig zdania “Odkad siggal/a
pamigcia, byt/a samotna(, a od paru dobrych lat zmagata si¢ z alkoholizmem).”. Analizowane
zmienne zalezne 1 moderatory razem z metodami ich pomiaru przedstawiono kolejno
w Tabeli 1 1 Tabeli 2.

Tabela 1. Zmienne zalezne z metodami pomiaru.

Zmienna zalezna Metoda pomiaru Operacjonalizacja

T T 1
Wspdlczucie wobec bohatera 7 stopniowa skala Czy bohater/ka historii wzbudza w tobie

Likerta wspotczucie?

Atrybucja przyczynowa wobec 7 stopniowa skala Czy potozenie bohatera wynika z jego

bohatera Likerta decyzji?
Che¢¢ pomocy Deklaracja checi
(tak/nie)
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Tabela 2. Moderatory z metodami pomiaru

Zmienna Metoda pomiaru Operacjonalizacja
zalezna
| | | |
Wspolczucie Skala Fopka-Kowalczyk, np. Stucham uwaznie kiedy inni
jako cecha Wspolczucia dla Flakus, M., Kocur, opowiadajg mi o swoich problemach
innych CS-R D.J. (2022) [prawie nigdy — prawie zawsze]
(polska adaptacja)
Poczucie Skala Rottera Karylowski, J. 5 pytan wyboru dot.
kontroli (polska adaptacja) (1998) np. poczucia docenienia

4. Wyniki i dyskusja

Przewidywano, ze w warunkach alkoholowych uczestnicy beda okazywa¢ mniejsze
wspotczucie 1 cheé niesienia pomocy niz w przypadku warunkéw neutralnych (H1), a ich
poziom bedzie wyzszy wobec meskich bohaterow (H2).

Przeprowadzona dwuczynnikowa ANCOVA nie potwierdzita powyzszych hipotez.
Ogoétem 84,3% badanych zadeklarowato jakakolwiek forma pomocy. Dodatkowo analizy
wykazaty istotny efekt wieku na poziom wspotczucia (F(1,155) = 14,92; p < 0,01, n? = 0,74)
oraz istotng interakcje ptci bohatera i informacji o alkoholizmie (F(1,155) = 8,62; p < 0,05; n?
= 0,04), co oznacza, ze wplyw plci na postawy prospoteczne zalezy od kontekstu
uzaleznienia.

Analiza ANCOVA wykazata jedynie istotng roznice w poziomie wspodtczucia miedzy
kobietami nie-alkoholiczkami (M = 5,52; SD = 0,67) a m¢zczyznami nie-alkoholikami (M =
5,16; SD = 1,19; p = 0,015). Ujawniono rowniez trend spadku prawdopodobienstwa
udzielenia pomocy wraz z wiekiem (B = —-0,043; p = 0,052, Exp(B) = 0,96).

Test y* nie wykazal r6znic w deklarowanej checi pomocy ani migdzy warunkami (p =
0,828) ani piciami bohatera (p = 0,989).

Przewidywano rowniez, ze umiejscowienie kontroli oraz wspotczucie jako cecha beda
moderowaé zwiazek migdzy typem historii (alkoholik vs. neutralna) a poziomem wspolczucia
1 checig niesienia pomocy (H3). Przeprowadzona analiza cze$ciowo potwierdzita powyzsza
hipoteze¢. Badani uzyskali $rednio wysokie wyniki w poziomie wspodtczucia jako cechy (M =
3,97; SD = 0,40). Regresja moderowana wykazala istotny model (F(4,155) = 5,83; p < 0,001;
R? = 0,13). Istotne byly: informacja o nalogu (B = 3,17; p = 0,028); ogdlna tendencja do
wspotczucia (B = 1,85; p = 0,001); oraz ich interakcja (B = —0,78, p = 0,03), wskazujaca, ze
wyzsza sktonno$¢ do wspodiczucia ostabia wplyw informacji o nalogu na ocen¢ bohatera.
W regresji logistycznej dla checi pomocy interakcja byla nieistotna, cho¢ bliska istotnosci
(B =-1,93; p = 0,08). Umiejscowienie kontroli nie moderowato zwigzku miedzy informacja
o natogu a wspoétczuciem (p = 0,63) i checig pomocy (p = 0,45).

Analiza nie potwierdzita hipotezy dotyczacej przypisywania  wickszej
odpowiedzialno$¢ bohaterom zmagajacym si¢ z alkoholizmem (p = 0,31)(H4). Dodatkowo
wykazano natomiast istotny efekt wieku dla atrybucji przyczynowych (F(1,155) = 13,09; p <
0,01; n?=0,74).
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Trafnos¢ fasadowa
Analiza tematyczna pytania o cel badania ujawnita, ze badanie odbierano jako
dotyczace migdzy innymi empatii i wspotczucia. Maskowanie hipotezy okazalo si¢ skuteczne.

5. Dyskusja

Analiza nie potwierdzita prostego efektu stygmatyzacji — sama informacja
o alkoholizmie nie obnizata wspotczucia ani checi pomocy. Mozliwe, ze wynika to ze
specyfiki proby, w ktérej dominowaty mtode kobiety z duzego miasta, czgsto prezentujace
bardziej liberalne 1 egalitarne postawy wobec zdrowia psychicznego 1 uzaleznien
[Mrozowicki i Kajta, 2022], co moze zmniejsza¢ sktonnos$¢ do stygmatyzacji.

Ple¢ bohatera modyfikowatla efekt stygmatyzacji - bohaterki w warunku kontrolnym
otrzymaty najwigcej wspolczucia, co potwierdza tendencj¢ do wigkszego wspierania kobiet
niz mezczyzn [McDonald 1 Kanske, 2023]. Informacja o uzaleznieniu ostabila pozytywne
reakcje wobec obu plci. W grupie eksperymentalnej, alkoholiczki, czyli tamigce stereotyp
samokontrolujacej 1 opiekunczej kobiety, byly oceniane réwnie surowo co alkoholicy [Erol
1 Karpyak, 2015; Goh 1 in., 2022]. W probie przewazaly tez kobiety, ktore mogty by¢ mniej
sktonne do negatywnej oceny przedstawicielek swojej grupy [Rudman i Goodwin, 2004].

Zatozenie o moderujacej roli umiejscowienia kontroli i wspodtczucia jako cechy
potwierdzito si¢ czgsciowo. Umiejscowienie kontroli nie réznicowato ani wspotczucia, ani
checi pomocy. Regresja wykazata natomiast, ze istotnym moderatorem byto wspolczucie jako
cecha: jego wysoki poziom ostabial negatywny wptyw informacji o alkoholizmie na reakcje
emocjonalne. Osoby ogodlnie wspodtczujace deklarowaly wysoki poziom wspodtczucia
niezaleznie od typu historii, cho¢ efekt ten nie przektadat si¢ na chg¢ pomocy.

Brak prostego efektu stygmatyzacji moze réwniez wigza¢ si¢ z niepotwierdzeniem
zalozenia o wyzszym przypisywaniu odpowiedzialnosci za swoj los alkoholikom niz nie-
alkoholikom. Uczestnicy w podobnym stopniu przypisywali odpowiedzialno$¢ obu tym
grupom.

6. Podsumowanie

Badanie integruje teorie atrybucji z wspdtczuciem wobec osob uzaleznionych od
alkoholu i rolg norm piciowych w ich postrzeganiu. Ma tez znaczenie w kwestii identyfikacji
natury uprzedzen wsrod mtodych ludzi z wysokim SES.

W badanej grupie informacja o alkoholizmie nie obnizata wspolczucia ani checi
pomocy, co moze wynika¢ charakterystyki studenckiego $rodowiska wielkomiejskiego
[Egerton, 2002]. Manipulacja eksperymentalna ujawnita wyrazng asymetri¢ ptciowa: kobiety
w warunku kontrolnym otrzymywaly wigcej wspotczucia niz te zmagajace si¢ z natogiem,
podczas gdy wspodiczucie wobec mezczyzn pozostawalo stabilne. Pozostale wskazniki
okazaly si¢ odporne na manipulacje, co wskazuje, ze stygmatyzacja osob uzaleznionych
w badanej grupie zachodzi wtedy, gdy dotyczy naruszenia norm piciowych. Wspotczucie jako
cecha wiazato si¢ z wyZszym poziomem wspoélczucia niezaleznie od uprzedzen.

Przeprowadzone badanie miato szereg ograniczen. Po pierwsze, faktyczna liczba
analizowanych przypadkow (160) byta mniejsza niz planowana préba (210-238), co mogto
ograniczy¢ wykrywanie efektow. Badanie zostalo obarczone wysokim dropoutem
prawdopodobnie ze wzgledu na dlugo$s¢ kwestionariusza. Specyfika badanej grupy nie
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pozwala abstrahowa¢ wynikéw na szersza populacj¢. Uczestnicy, gldéwnie wielkomiejskie
studentki, $rednio rzadziej spotykaja si¢ z problemem alkoholizmu [Katikireddi, Whitley,
Lewsey, Gray i Leyland, 2017], co ogranicza generalizacje wynikéw, ale sktania do refleksji
nad naturg uprzedzen w roéznych grupach. Osob badanych nie pytano o wczesniejsze
doswiadczenia zwigzane z alkoholizmem (np. choroba alkoholowa w rodzinie), wigc czes¢
obserwowanych r6znic mogta wynikac z osobistej historii. W przysztych badaniach wskazane
jest uwzglednienie obecnosci takich doswiadczen. Dodatkowo uczestnicy badan
nieodptatnych moga odznacza¢ si¢ wyzszym niz zwykle poziomem prospotecznosci [Oswald,
Wand, Zhu i Selby, 2013].

Pomimo ograniczen, wyniki badania pozwalaja wnioskowac o roli norm spotecznych
i cech indywidualnych na postrzeganie osob uzaleznionych od alkoholu wérod studentow.
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