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I NAUKI SPOLECZNO-EKONOMICZNE, O JAKOSCI
1 ZARZADZANIU ORAZ TEOLOGICZNE

1. POLITYKA PIENIEZNA W POLSCE W LATACH 2015-2022

Tymoteusz Ochrymiuk

Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Ekonomii, Finansow i Zarzadzania
Koto Naukowe Ekonomii Aktywni Studenci
Email: tymoteusz.ochrymiuk@gmail.com

1. Wstep

Polityka pienig¢zna stanowi obok polityki fiskalnej trzon polityki makroekonomicznej
wykorzystywanej przez banki centralne i rzady w celu oddzialywania na procesy gospodarcze
w kraju. Ekonomisci z réznych szkét dopatruja sie¢ w polityce pienieznej z jednej strony
mozliwo$ci pobudzania koniunktury, zapewnienia pelnego zatrudnienia i korygowania
niedoskonato$ci mechanizmu rynkowego, a z drugiej strony postrzegaja ja jako przyczyng
cykli koniunkturalnych, btednej alokacji zasoboéw oraz procesow inflacyjnych. Dyskusje
wokot roli i konsekwencji polityki pienieznej pokazuja, ze analiza tego jak ksztattowala sig¢
polityka pienigzna krajowego banku centralnego jest zdecydowanie istotna i pozwala réwniez
na wysuwanie wnioskow co do jej oddziatywania na sfer¢ gospodarowania rzadkimi
zasobami. Analiza polityki pieni¢znej w Polsce w latach 2015-2022 moze by¢ o tyle wazna,
ze w tym okresie doszto do zmiany na stanowisku prezesa Narodowego Banku Polskiego,
swiatowej pandemii Covid-19 oraz wybuchu wojny na Ukrainie, a takze do zmagania si¢
gospodarek narodowych na catym $wiecie z problemem wzglednie wysokiej inflacji. Celem
niniejszego artykulu jest identyfikacja rodzaju polityki pieni¢znej prowadzonej w Polsce
w latach 2015-2022 i ocena realizacji celu polityki pieni¢znej przez Narodowy Bank Polski
w tym okresie.

2. Material i metody

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o metod¢ analizy dokumentow 1 analize
danych statystycznych. W badaniu zostaly wykorzystane dane Glownego Urzedu
Statystycznego i Narodowego Banku Polskiego oraz informacje zawarte w raportach
rocznych i projekcjach inflacji NBP.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Polityka pieni¢zna w ujeciu teoretycznym

Polityka pienigzna opiera si¢ o dziatlania banku centralnego polegajace na
ksztattowaniu wielko$ci 1 tempa zmian podazy pienigdza przy wykorzystaniu okre§lonych
narzedzi, aby realizowa¢ dane cele. Banki centralne wplywaja bezposrednio na rozmiary
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emisji pienigdza papierowego i posrednio na skale akcji kredytowej [Rutkowski, 2016, s. 30].
Pelnia one funkcje banku bankow, nadzorujac caty system bankowy, funkcje banku
emisyjnego, bedac emitentem walut krajowych oraz funkcje banku panstwa, bedac instytucja,
ktorej panstwo nadato monopol na emisje waluty na terenie danego kraju i $cisle z panstwem
powigzana.

Wiladze monetarne realizujg swoje polityki pieniezne przy wykorzystaniu trzech
gtownych rodzajow narzedzi, do ktorych zalicza si¢ stopy procentowe, rezerwy obowigzkowe
1 operacje otwartego rynku [Jazwinski, 2009, s. 115]. Stopy procentowe stanowig cen¢ po
jakiej bank centralny przyjmuje depozyty i udziela kredytow bankom komercyjnym oraz po
jakiej organizuje operacje otwartego rynku, oddziatujac w ten sposéb na oprocentowanie na
rynku mig¢dzybankowym i w konsekwencji na oprocentowanie lokat i kredytéw. Poprzez
rezerw¢ obowigzkowa bank centralny wymusza na bankach komercyjnych utrzymywanie,
okreslonej w procentach, czesci przyjetych depozytéw na rezerwie w banku centralnym.
Operacje otwartego rynku polegaja na skupie 1 sprzedazy aktywow finansowych przez bank
centralny. Poza klasycznymi narzgdziami polityki pieni¢znej wyrdznia si¢ takze inne. Jednym
z nich jest forward guidance, ktore rozumiane jest jako komunikacja banku centralnego
z rynkiem poprzez ujawnianie prywatnych informacji i komunikowanie o przyjetej strategii
polityki pienieznej [Slusarczyk, 2015, s. 92]. Po kryzysie finansowym duza popularno$é
w polityce bankow centralnych zyskato luzowanie ilo§ciowe i luzowanie jakosciowe [Rosati,
2016, s. 470]. Luzowanie ilo$ciowe, jako narzedzie polityki pieni¢znej, stanowi rozwinigcie
operacji otwartego rynku i1 polega na skupie aktywow finansowych przez bank centralny.
W przypadku luzowania jakosciowego banki centralne skupuja coraz to mniej ptynne
i bardziej ryzykowne aktywa finansowe.

W ramach polityki pieni¢znej, bank centralny moze prowadzi¢ dziatania, ktore sa
ukierunkowane na pobudzenie aktywnosci gospodarczej badz jej ograniczenie. Zaleznie od
tego, mozna moéwi¢ o ekspansywnej 1 restrykcyjnej polityce banku centralnego [Albinski,
2015, s. 10]. W przypadku ekspansywnej polityki pieni¢znej bank centralny moze obnizac
stopy procentowe 1 rezerwe¢ obowigzkowg oraz skupowaé aktywa finansowe, dazac do
zwigkszenia podazy pieniadza w obiegu oraz tempa jej przyrostu i pobudzenia tym samym
popytu globalnego. Restrykcyjny wariant polityki pieni¢znej bazuje z kolei na odwrotnych
dziataniach, ktore maja na celu doprowadzi¢ do tego, aby podaz pienigdza malata badZz malato
tempo jej przyrostu, ograniczajac tym samym popyt globalny. Niezaleznie od rodzaju
prowadzonej polityki banki centralne najczgsciej wykorzystuja do jej prowadzenia stopy
procentowe. W zakresie polityki stop procentowych w bankowosci centralnej funkcjonuje
regula Taylora, ktéra zaktada, ze stopa procentowa banku centralnego powinna zmienia¢ si¢
wraz ze zmiang stopy inflacji 1 luki produkcji [Baranowski, Sztaudynger, 2016, s. 10].

Impulsy pieniezne wysylane w ramach polityki pieni¢znej oddziatujg na sfer¢ realng
gospodarki réznymi kanalami, co skutkuje jednocze$nie okreslonymi opdZznieniami
w oddziatywaniu polityki pieni¢znej na r6zne zmienne. Do gléwnych kanatléw mechanizmu
transmisji zalicza si¢ kanat stopy procentowej, kanat kursu walutowego oraz kanat kredytowy
[Kapuscinski i in., 2014, s. 11, 12]. Wymienia si¢ rowniez kanat oczekiwan, ktory jest
bezposrednio zwigzany z narzedziem forward guidance i komunikacja banku centralnego
[Przybylska-Kapuscinska, 2011, s. 167]. W zaleznosci od gospodarki opdznienia zwigzane
z mechanizmem transmisji mogg ksztaltowac si¢ rdznie. Impulsy pieni¢zne oddziatujg takze

9



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

z r6znym opoznieniem w zaleznos$ci od tego o jakiej zmiennej makroekonomicznej moéwimy.
Wskazuje si¢, ze stopa inflacji CPI r/r w Polsce reaguje na zmiang¢ stopy procentowej
z opoznieniem 6-7 kwartatow w modelu MMPP 1 5-6 kwartalow w modelu NECMOD
[Greszta i in., 2023, s. 28].

Glownym celem polityki pieni¢znej jest stabilizacja poziomu cen. Banki centralne
zazwyczaj przyjmuja w ramach jego realizacji strategi¢ bezposredniego celu inflacyjnego
[Bondos, 2012, s. 20], polegajaca na zaciagnigciu na siebie zobowigzania do utrzymania
wyznaczonej stopy inflacji (z mozliwos$cia odchylen). Zapewnienie stabilnej sity nabywczej
pieniadza jest strategicznym celem polityki pieni¢znej. Obok celu strategicznego pojawiaja
si¢ w konteks$cie polityki pienigznej rowniez cele operacyjne i posrednie [Gorecka, 2011,
s. 147], ktéore moga stanowi¢ pozadane wielkosci agregatow pieni¢znych, bazy monetarnej
czy struktury stép procentowych. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze cele polityki pieni¢znej
moga si¢ rézni¢ pomigdzy okreslonymi bankami centralnymi. Dla przyktadu, System
Rezerwy Federalnej oprécz stabilizowania poziomu cen przyjmuje za cel takze promowanie
maksymalnego zatrudnienia [Brozda-Wiliamek, 2018, s. 24].

Do przedstawienia krotkookresowych skutkow polityki pienieznej w makroekonomii
wykorzystuje si¢ najczesciej model IS-LM [Mankiw, Taylor, 2022, s. 337] lub model
Mundella-Fleminga, stanowigcy rozbudow¢ modelu IS-LM o rynek walutowy [Kuta,
Rudnicki, 2015, s. 67]. Zgodnie z krotkookresowymi zatozeniami o sztywnosci ptac 1 cen
oraz niepelnym zatrudnieniu, polityka pieni¢zna w krotkim okresie moze wptywac na spadek
stopy procentowej i wzrost dochodu narodowego (wariant ekspansywny) lub wzrost stopy
procentowej 1 spadek dochodu narodowego (wariant restrykcyjny). Sama skuteczno$¢ polityki
pienieznej zalezy w tych modelach od wielu czynnikow takich jak wrazliwos¢ wydatkow
autonomicznych na zmiany stop procentowych, wrazliwo$¢ popytu na pienigdz na zmiany
stop procentowych i dochodu oraz system kursu walutowego. W dhugim okresie, zgodnie
z iloSciowg teorig pienigdza [Mankiw, Taylor, 2022, s. 213], polityka pieni¢zna poprzez
zwigkszanie podazy pienigdza wptywa jedynie na poziom cen.

3.2. Narzedzia Narodowego Banku Polskiego
Narodowy Bank Polski (NBP) wyznacza poprzez decyzje Rady Polityki Pienigznej
pie¢ stop procentowych: stope referencyjna, lombardowa, depozytowa, dyskontowa weksli
1 redyskontowa weksli. Trzy pierwsze z nich stanowig podstawowe stopy wyznaczajace
korytarz stop procentowych banku centralnego. NBP ustala takze dwie stopy rezerw
obowigzkowych:
e od srodkow zlotowych 1 srodkow w walutach obcych zgromadzonych na rachunkach
bankowych i1 od §rodkéw uzyskanych z tytulu emis;ji papierow warto$ciowych;
e od $rodkoéw uzyskanych z tytulu operacji repo i sell-buy-back i srodkow pozyskanych co
najmniej na dwa lata.
Przeprowadza réwniez regularnie operacje podstawowe i dostrajajace, polegajace na emisji
7-dniowych bonéw pienieznych. W przypadku skupowania aktywow finansowych prowadzi
operacje strukturalne (moga one mie¢ rowniez charakter absorbujacy). NBP udzicla takze
kredytow lombardowych i depozytéw na koniec dnia bankom komercyjnym, polegajacym na
zasileniu w ptynnos$¢ kredytem badz przyjeciu depozytu na jeden dzien. Polski bank centralny
przeprowadza transakcje repo, polegajace na skupie papierow wartosciowych z jednoczesnym
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zobowigzaniem si¢ drugiej strony do odkupu tych papierow w pozniejszym terminie.
Odwrotnym mechanizmem, rowniez stosowanym przez NBP, cechuja si¢ transakcje reverse
repo. NBP moze korzysta¢ ze swapow walutowych, ktére polegaja na zakupie/sprzedazy
1 jednoczesnej odsprzedazy/odkupie walut, oraz interwencji walutowych opierajacych si¢ na
skupie badz sprzedazy walut, bez zobowigzania si¢ do jednoczesnego odkupu/odsprzedazy.
NBP korzystal rowniez z narzedzia kredytu wekslowego, natomiast z dniem 19 pazdziernika
2021 roku zaprzestat oferowania go bankom komercyjnym, ze wzgledu na niskie
zainteresowanie nim ze strony sektora bankowego.

NBP wykorzystuje w swojej dziatalnosci agregaty monetarne, stuzace pomiarowi
ilosci pienigdza w gospodarce. Konstruuje 4 miary pienigdza: MO, M1, M2 i M3. MO (tzw.
baza monetarna) obejmuje pieniadz gotdéwkowy w obiegu oraz $rodki na rachunkach
biezacych i rezerwe obowigzkowa. Na M1 sklada si¢ pienigdz gotowkowy w obiegu oraz
depozyty 1 inne zobowigzania biezagce. Do M2 NBP =zalicza agregat M1 powigkszony
o depozyty i1 inne zobowigzania terminowe z terminem pierwotnym do 2 lat. Najszerszy
agregat M3 jest zbudowany z pienigdza M2 oraz zobowigzan z tytulu operacji z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu oraz dtuzne papiery warto$ciowe z terminem pierwotnym do 2 lat.

3.3. Polityka NBP w latach 2015-2022

Polityke NBP w zakresie stop procentowych i rezerw obowigzkowych w latach 2015-
2022 mozna podzieli¢ na trzy okresy. W latach 2015-2019 Rada Polityki Pieni¢znej
podejmowata decyzje o utrzymywaniu stop procentowych na statym i stosunkowo niskim
poziomie. W 2020 roku podjeta decyzje o obnizeniu stop procentowych pomimo tego, ze juz
byty dosy¢ niskie. Natomiast w 2021 roku zaczgta podnosi¢ stopy procentowe. Okreslone
zmiany w zakresie stop procentowych i stopy rezerwy obowigzkowej byly podyktowane
z jednej strony pandemig Covid-19, ktéra wigzata si¢ ze spowolnieniem gospodarczym,
a z drugiej strony pojawieniem si¢ wyzszych odczytow inflacji w Polsce. Podstawowe stopy
procentowe i stopa rezerwy obowigzkowej Narodowego Banku Polskiego w latach 2015-2022
zaprezentowano na wykresie 1.

Stopy procentowe i rezerwy obowigzkowej NBP
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Wykres 1. Stopy procentowe i rezerwy obowigzkowe NBP
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP.
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RPP zdecydowala si¢ na obnizenie stop procentowych w 2020 roku pomimo tego, ze
w tym okresie inflacja CPI r/r nie znajdywata si¢ w przedziale celu inflacyjnego NBP.
Chociaz nadal rést wskaznik CPI r/r, utrzymywata stopy procentowe na poziomie po obnizce
az do pazdziernika 2021 roku, kiedy to inflacja zdecydowanie odbiegata od celu inflacyjnego.
Stopa rezerwy obowiazkowej podgzata w tym samym kierunku w jakim przebiegaly zmiany
stop procentowych. Stawka POLONIA (Srednia wazona stawka operacji przeprowadzonych
na rynku pieni¢znym o terminie O/N) utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie do stopy
referencyjnej NBP, ksztaltowala si¢ w korytarzu stép procentowych, jednakze w okresie
2015-2019 wystepowaly czgste odchylenia i wahania jej warto$ci od stopy referencyjne;.

Lata 2015-2019 wigzaly si¢ rowniez ze wzgledng stabilizacja, jezeli chodzi
0 pozostale instrumenty NBP. Wladze monetarne przeprowadzaly operacje podstawowe,
ktérych $redni poziom przyjmowatl wartosci z przedzialu od 70 do 90 mld zt, oraz operacje
dostrajajace, ktorych warto$¢ znajdowata si¢ w przedziale od 1 do 2 mld zl. Sporadycznie
udzielane byly kredyty lombardowe oraz przyjmowane depozyty na dzien. Bank centralny nie
przeprowadzil w tym okresie operacji strukturalnych, interwencji walutowej czy swapu
walutowego. W latach 2020-2022 polityka pieni¢zna przybrata bardziej aktywny charakter.
NBP przeprowadzit w 2020 i 2021 roku operacje strukturalne, ktore zasility sektor bankowy
w pltynno$¢ o wartosci 150,6 mld zt. Wzrosta takze warto$¢ przeprowadzanych operacji
podstawowych (do 133,464 mld zt w 2020 roku i 205,511 mld zt w 2021 roku). Wartos¢
operacji dostrajajacych obnizyta si¢. NBP przeprowadzit w 2020 roku interwencje walutowa,
skupujac waluty obce za ztote. Udzielit w tym roku réwniez kredytu wekslowego. W 2020
roku 1 do pazdziernika 2021 roku NBP prowadzil ewidentnie polityke ukierunkowang na
wzrost podazy pienigdza, tempa jej wzrostu 1 pobudzenie aktywnos$ci gospodarczej. Wskutek
tej polityki zdecydowanie wzrosta rowniez ptynnos¢ sektora bankowego, pomimo tego, ze juz
w latach 2015-2019 sektor bankowy charakteryzowal si¢ nadptynnoscia. W 2022 roku NBP
poza kontynuacja podwyzek stép procentowych przeprowadzil operacje podstawowe
o S$redniej wartosci 191,636 mld zt oraz dostrajajace o wartosci 5,998 mld zt. Nie
przeprowadzit w tym roku operacji strukturalnych czy swapow walutowych, ale dokonat
sprzedazy walut obcych za ztote.

To w jaki sposob ksztattowata si¢ polityka pienigzna w Polsce znajduje dobre
odzwierciedlenie w ksztattowaniu si¢ podazy pieniadza. Ksztatltowanie si¢ podazy pienigdza
w Polsce w latach 2015-2022 zaprezentowano na wykresie 2.
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Podaz pienigdza w Polsce (min zt)
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Wykres 2. Podaz pienigdza w Polsce
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Wyraznie wida¢, szczegdlnie patrzac na agregat M1, Ze polityka NBP w latach 2020-2021
doprowadzita do zdecydowanego przyrostu podazy pienigdza we wzglednie krotkim okresie.
W latach 2015-2019 rosta ona réwniez, ale w wolniejszym tempie. W 2022 roku, w reakcji na
podwyzszanie stop procentowych, podaz pienigdza M1 zaczglta spadaé, a w przypadku
agregatu M3 spadta dynamika wzrostu podazy pienigdza.

Analiza tego jak ksztattowaly si¢ instrumenty NBP oraz podaz pienigdza w Polsce
pozwala na stwierdzenie, ze polityka pieni¢zna w latach 2015-2022 byta ekspansywna do
pazdziernika 2021 roku oraz restrykcyjna po pazdzierniku 2021 roku. Przez wigkszos$¢ tego
okresu bank centralny utrzymywal stopy procentowe i stope rezerwy obowiazkowej na
wzglednie niskim poziomie, decydujac si¢ do tego na ich obnizke w 2020 roku. W 2020
12021 roku skupowat aktywa finansowe i przeprowadzil interwencje walutowa wpisujaca si¢
w ekspansywny charakter polityki pieni¢znej. Poskutkowalo to zdecydowanym wzrostem
podazy pienigdza. W IV kwartale 2021 roku rozpoczat seri¢ podwyzek stop procentowych,
prowadzac tym samym restrykcyjng polityke pienigzng, ktorej konsekwencja byt spadek
tempa wzrostu podazy pienigdza, a w przypadku agregatu M1 nawet jej spadek.

Na ekspansywnos$¢ polityki pienigznej w latach 2015-2021 wskazuja takze wskazniki
makroekonomiczne. W tym okresie zniwelowana zostala ujemna luka popytowa i pojawila si¢
luka inflacyjna (pandemia Covid-19 wigzata si¢ z szokiem podazowym i wystgpita w 2020
roku ujemna luka, ale nie ze wzgledow polityki pienigznej). Stopa bezrobocia rejestrowanego
w tym okresie regularnie malata. W styczniu 2015 roku wyniosta 11,9% a w styczniu 2021
roku 6,5% (w styczniu 2020 roku 5,5%). Stopa inflacji cechowata si¢ w tym okresie tendencja
wzrostowg i wzrosta z poziomu -1,4% w styczniu 2015 roku do poziomu 16,6 % w grudniu

2022 roku. Trudno powiedzie¢ zatem, ze polityka pienigzna dazyla do ograniczenia
aktywnosci gospodarcze;.
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3.4. Realizacja celu polityki pieni¢Znej

W latach 2015-2022 NBP mial zdecydowane problemy z realizowaniem celu
stabilizacji poziomu cen. Stopa inflacji CPI r/r w Polsce w tym okresie bardzo rzadko
przyjmowata warto$¢ 2,5%. Przyjmujac jednak, ze NBP dopuszcza mozliwo$¢ odchylen
stopy inflacji o 1 p.p. od celu inflacyjnego, mozna uznaé, ze pojawit si¢ dhuzszy okres,
w ktorym NBP ten cel realizowat. Przypadt on na okres od stycznia 2017 roku do marca 2021
roku (przy czym nawet w tym okresie inflacja CPI r/r potrafita wykracza¢ poza przyjete przez
NBP mozliwosci odchylen od celu). W latach 2015-2017 NBP borykat si¢ z deflacja, ktora
powodowata, ze cel inflacyjny nie byt przez polski bank centralny realizowany. Po 2021 roku

natomiast ten cel nie byl realizowany ze wzgledu na podwyzszone odczyty inflacji. Wskaznik
inflacji CPI r/r w Polsce w latach 2015-2022 zaprezentowano na wykresie 3.
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Wykres 3. Wskaznik inflacji CPI r/r w Polsce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

Inflacja cechowata si¢ w tym okresie wyraznym trendem wzrostowym. Ekspansywna
polityka pieni¢zna 1 utrzymywanie niskich stop procentowych przez NBP miala wpltyw na to,
ze w pierwszej fazie tego okresu zostala ograniczona deflacja. W drugiej fazie napedzone
zostaly procesy inflacyjne z jednej strony poprzez obnizke stop procentowych i rezerwy
obowiazkowej, a z drugiej przez strukturalne operacje otwartego rynku. Nalezy zwrocié
uwage na to, ze kiedy inflacja w 2021 roku przybierala wartosci wyraznie odbiegajace od celu
to RPP wciaz nie podejmowata decyzji o podniesieniu stop procentowych, a wzrost inflacji
w pierwszym kwartale 2020 roku nie stanowit dla banku centralnego sygnatu ostrzegawczego
przed potencjalnym wzrostem inflacji w po6zniejszym okresie. Analiza ksztaltowania si¢ stopy
inflacji CPI r/r w Polsce w latach 2015-2022 pokazuje, ze NBP nie realizowal w pelni
swojego celu stabilizowania poziomu cen na poziomie 2,5% z mozliwoscig odchylen o 1 p.p.

4. Wnioski

Polityka pieni¢zna w Polsce w latach 2015-2022 przybierata zaréwno ekspansywny
jak 1 restrykcyjny charakter. Przez wigksza cze$¢ tego okresu byla jednak ekspansywna
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1 opierala si¢ na utrzymywaniu niskich stop procentowych. W roku 2020 i 2021 doszto do
wyraznie ekspansywnych dzialan wladz monetarnych w Polsce, poniewaz nastgpita wtedy
obnizka stop procentowych, rezerwy obowigzkowej, a takze skup papierow wartosciowych
w ramach operacji strukturalnych oraz skup walut obcych 1 udzielenie kredytow wekslowych.
Po pazdzierniku 2021 roku doszto juz do bardziej restrykcyjnych dziatan banku centralnego
1 podniesione zostaty stopy procentowe. Zmiany w polityce pienigznej w Polsce dobrze sa
obrazowane przez zmiany w agregatach monetarnych. NBP mial zdecydowanie trudnosci
z realizacja swojego celu inflacyjnego i w latach 2015-2022 stopa inflacji CPl r/r
w przewazajacej czgsci tego okresu odchylata sie od celu inflacyjnego. Wydaje sig, ze wladze
monetarne popetnily btad dokonujac ekspansywnych dziatan w latach 2020-2021. Pomimo
odczytow inflacji, ktore odbiegaty od przyjetego celu RPP zdecydowala si¢ na dziatania nie
majace nic wspolnego ze zwalczaniem inflacji. Fakt wystepowania opdznien w mechanizmie
transmisji zdaje si¢ sugerowac, ze RPP powinna podejmowa¢ decyzje uwzgledniajac te
opoOznienia, a wigc reakcja na wyzsze stopy inflacji powinna nadej$¢ zdecydowanie
wczesniej. Kontrowersyjne, z punktu widzenia realizacji celu polityki pieni¢znej, wydaje si¢
rowniez skupowanie obligacji przez NBP w latach 2020-2021. Polityka pieni¢zna odgrywata
w tym okresie znaczacg rolg dla proceséw gospodarczych. Dalsze badania moglyby
obejmowac jej wplyw na procesy inflacyjne w Polsce po 2020 roku i rowniez wplyw na
dtlugookresowy wzrost gospodarczy w Polsce.

Bibliografia:

1. Albinski P. (2015). Polityka stabilizacyjna a antycykliczna polityka fiskalna. Studia
1 Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, 143, 9-20.

2. Baranowski P., Sztaudynger J. (2016). Zmiany w czasie reguly Taylora a polityka
pienigzna w Polsce. EKonometria Econometrics, 3, 9-20.

3. Bondos 1. (2012). Konstrukcja strategii bezposredniego celu inflacyjnego. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H, Oeconomica, 2, 19-27.

4. Brozda-Wiliamek D. (2018). Ewolucja strategii polityki pieni¢eznej FED w latach 1977-
2017. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, 352, 22-32.

5. Gorecka K. (2011). Polityka pieniezna wobec globalnego kryzysu. Przeglad Naukowo-
Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa, 4, 145-152.

6. Greszta M. i in. (2023). Mechanizm transmisji polityki pienigznej w Polsce. Co wiemy
w 2023 roku. Materiaty i Studia, 346.

7. Jazwinski 1. (2009). Cele i narzedzia polityki pienieznej w Polsce w warunkach kryzysu.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 39, 114-121.

8. Kapuscinski M. i in. (2014). Mechanizm transmisji polityki pienieznej w Polsce. Co wiemy
w 2013 roku? Materiaty i Studia, 306.

9. Kuta K., Rudnicki K. (2015). Funkcjonowanie gospodarki otwartej — model Mundella-
Fleminga. Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Finance Law, 3, 59-70.

10. Mankiw N., Taylor M. (2022). Makroekonomia. Warszawa: PWE.

11. Przybylska-Kapuscinska W. (2011). Relacje miedzy bankiem centralnym a bankami
komercyjnymi w $wietle wyzwan wspélczesnej gospodarki. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 170, 162-176.

15



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

12. Rosati D. (2016). Nowe tendencje w polityce pienigznej po kryzysie finansowym
2008-2012. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 4, 461-490.

13. Rutkowski W. (2016). Bank centralny i polityka pienigzna. \Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

14. Slusarczyk R. (2015). Forward guidance jako narzedzie polityki pienieznej w sytuacji
stopy procentowej zblizonej do zera. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, 2, 87-100.

16



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

2. SILVER GENERATION NA POLSKIM RYNKU PRACY

Emilia Pachucka

Akademia Bialska im. Jana Pawta II
Wydziat Nauk Ekonomicznych

ul. Sidorska 95/ 97; 21-500 Biata Podlaska
Email: epachucka.ab@gmail.com

Monika Brodawka

Akademia Bialska im. Jana Pawta 11
Wydziat Nauk Ekonomicznych

ul. Sidorska 95/ 97; 21-500 Biata Podlaska
Email: mbrodawka2003@gmail.com

mgr Wioleta Kuflewska

Akademia Bialska im. Jana Pawta II

Wydziat Nauk Ekonomicznych

ul. Sidorska 95/ 97; 21-500 Biata Podlaska
Email: w.kuflewska@dyd.akademiabialska.pl

Streszczenie

Pokolenie Silver to osoby z grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia. Liczebnos¢ tej grupy
systematycznie wzrasta. Oddziatuja na gospodarke w sposob dwojaki. Sg konsumentami, lecz rowniez
wartosciowymi pracownikami, na ktérych przetozeni zaczynajg zwracaé szczego6lng uwage. Jest im
potrzebny pozytywny impuls wywodzacy si¢ z rynku pracy, a takze od pracodawcow, ktorzy docenia
ich lojalno$¢ 1 doswiadczenie.

Przeprowadzona zostata analiza na podstawie danych udostgpnionych przez Glowny Urzad
Statystyczny, literatury przedmiotu, artykulow oraz raportow. Silversi chcg kontynuowaé pracg po
osiggnieciu wieku emerytalnego, lecz z uwzglednieniem bardziej elastycznych form zatrudnienia.
Istotnym aspektem w S$ciezce decyzyjnej odnosnie pracy po osiagnieciu wieku emerytalnego sa
motywacje, ktorymi kieruja si¢ badani. Liczne grono respondentéw liczy na dodatkowe zrodto
dochodu oraz chce pozosta¢ w kontaktach migdzyludzkich. Przedstawiciele pokolenia Silver
w przewazajacej wickszosci uwazaja, ze znalezienie pracy w ich wieku jest problematyczne, co
powinno sklania¢ do przemyslen.

Przez zmiany demograficzne jest to spoteczno$¢, o ktéra nalezy zadba¢ w aspekcie ich
obecnosci na rynku pracy. Méwigc o przedstawicielach tej rosnacej grupy wiekowej nalezy wyzby¢
si¢ stereotypow. Wspotczesni seniorzy to pokolenie, ktore byto aktywne na rynku pracy w czasie
transformacji ustrojowej i chce moc korzystac z jej efektow. To osoby, ktore czgsto cheg nadal w pelni
wykorzystywaé swoj czas i posiadane mozliwosci, nie odczuwajac, ze wiek juz na to nie pozwala.
Stad tez warto nadal uwzglgdniac te osoby na rynku pracy.

1. Silver Generation, czyli osoby po 50 roku zycia
Silversi to generacja po pokoleniu Y i Z, o ktéorym czesto mozna ustyszec
w odniesieniu do rynku pracy. Nazwa ta odnosi si¢ do grupy oséb po 50. roku zycia, ktore sg
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aktywne zawodowo. Pojecie wywodzi si¢ z jezyka angielskiego, od stowa ,silver”, czyli
srebro w nawigzaniu do siwych wlosow kojarzonych stereotypowo z tym wiekiem. Grupa ta
dorastala w okresie przemian spotecznych i ekonomicznych. Ich charakterystyka wynika
z do$wiadczenia zyciowego nabytego z uptywem lat. Osoby te z racji wieku posiadaja duze
doswiadczenie zawodowe w réznych branzach i zawodach, czesto sg przywigzane do jednej
firmy, wykazujg si¢ pracowitoscig, zaangazowaniem i doktadnoscig w swoich dziataniach
[Knapinska, 2018]. Sg to reprezentanci pokolenia, ktére rdwnoczesnie moze mie¢ problem z
wyzwaniami obecnych czasow, takimi jak cyfryzacja zwigzana z rozwojem technologii na
wielu ptaszczyznach oraz otwartos$cig na zmiany i ch¢é przystosowania do nowych modeli
pracy, ktora jest znacznie mniejsza niz w milodszej czgéci spoteczenstwa [Poradnik
pracownika — Kim sg silversi na rynku pracy?, 2024].

Istnieja pewne wyzwania zwigzane z zatrudnianiem przedstawicieli pokolenia Silver
z perspektywy pracodawcy. Powszechne stereotypy maja duzy wpltyw na sytuacj¢ tej grupy
na rynku pracy jest bowiem postrzegana, jako mniej produktywna i podatna na choroby,
niechetna do nauki nowych rzeczy i majaca trudnosci z akceptacja nowych standardow pracy
podyktowanych rozwojem technologicznym [Raport ,,Pokolenie 50+ w pracy — prawda
1 stereotypy”]. Przez wzglad na posiadane doswiadczenie zawodowe oczekiwania ptacowe
Silverow sa stosunkowo wysokie. Sg to czynniki, przez ktére przedstawiciele tego pokolenia
mogg mie¢ problem ze znalezieniem pracy.

Pokolenie Silver chce by¢ aktywnym uczestnikiem rynku pracy, pomimo licznych
trudnos$ci. Pracodawcy w wielu przypadkach sg sceptycznie nastawieni do zatrudnienia osoby
w wieku przedemerytalnym przez wzglad na wiele panujacych stereotypdw, przeswiadczenie
o0 nizszej wydajnosci pracy reprezentanta tego pokolenia oraz powszechna opini¢ o Silversach
nie odnajdujacych sie¢ w rzeczywistosci cyfryzacji [Radio pogoda — Silversi — potencjat, ktory
warto wykorzystac, 2024].

Warto zauwazy¢, ze znaczna ilo$¢ negatywnych argumentow jest nieuzasadniona lub
zbyt szybko przyjeta dla ogétu opisywanej spotecznosci. Obecnie ponad 60% przedstawicieli
grona Silver zadowalajaco obstuguje narzedzia cyfrowe 1 multimedialne pracujac,
uczestniczac w wideo spotkaniach oraz prowadzac profile w mediach spoteczno$ciowych
[GOV.pl — Jak pokona¢ wykluczenie cyfrowe seniorow ].

2. Silver generation na rynku pracy wzgledem badan

Aktualna sytuacja na rynku pracy na podstawie badan Glownego Urzedu
Statystycznego, wskazuje na stope bezrobocia rejestrowanego w Polsce na poziomie 5,0%
w drugim kwartale 2024 roku, co oznacza utrzymanie w stosunku do drugiego kwartatu oraz
spadek o 0,4 punktu procentowego w porownaniu do pierwszego kwartalu biezacego roku
[GUS, 2024]. Na sytuacj¢ dotyczaca bezrobocia w znaczgcym stopniu wplywa zatrudnienie
0sob w wieku powyzej 50 lat.

Analizujac aktualne dane Gloéwnego Urzedu Statystycznego z mozna zauwazy¢, ze
obraz spoleczenstwa si¢ zmienia. Modyfikacji ulega struktura wiekowa, kiedy$
przypominajaca piramide, dzi§ zmienia si¢ w znacznym stopniu. Szeroka podstawa piramidy
przemieszcza si¢ ku gorze, prowadzi to do wniosku, Ze polskie spoteczenstwo si¢ starzeje.
Systematycznie ro$nie udzial 0so6b w wieku osiggajacych powyzej 50 roku zycia w populacji
Polski. Mediana wieku w kraju obecne wynosi 42 lata, w porownaniu do roku 2011 wzrosta
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ona 0 4 lata [GUS, 2024]. Ta grupa staje si¢ coraz liczniejsza i stanowi istotny segment rynku
konsumenckiego oraz rynku pracy. Znaczna cze$¢ bedaca w wieku ochronnym nie bierze pod
uwage przejscia na emeryture i nadal wykazuje che¢ do pracy zawodowe;j.

Aspekt przyjmowania do pracy Silverséw budzi wiele kontrowersji, natomiast nalezy
zauwazyC, ze temat ten jest o wiele bardziej zlozony 1 istotne jest zglgbienie wiedzy w celu
weryfikacji poprawnosci opinii.

3. Materialy oraz analiza wynikow badan

Niniejsze opracowanie zostalo dokonane w oparciu analize przeprowadzong na
podstawie danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, literatury przedmiotu,
artykuldw oraz Raportu OLX ,,Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”
z wrzesnia 2024 roku i Raportu ,,Pokolenie 50+ w pracy — prawda i stereotypy”. Do
przeprowadzenia analiz wykorzystano statystyke opisowa, na podstawie, ktorej powstaty
wnioski autoréw dotyczace sytuacji osob pomiedzy 55 a 64 rokiem zycia.

M tak, pracuje nie pracuje

e 33%
Mezezyzni - | 36%

Kobiety 30%

W wieku emerytalnym 72%

W okresie ochronnym 29%

Przed okresem ochronnym 27%

Wykres 1. Badani a praca zawodowa
Zrédto: 1 Raport OLX z wrzeénia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

Na podstawie Raportu OLX z wrzesnia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie
potencjatu pokolenia silver” [Raport OLX, 2024] przeprowadzonych na probie liczacej 1000
0sOb mozna stwierdzié, iz to kobiety czg$ciej niz mezczyzni sg aktywne zawodowo w okresie
przedemerytalnym 1 emerytalnym. Wiaze si¢ to przede wszystkim z roznica wieku
emerytalnego dla kobiet i dla mezczyzn oraz specyfika wykonywanych zawodow.
Uwzgledniajac branze, ktore umozliwiaja wczedniejsze przejscie na emeryturg, takie jak
gornictwo lub stuzby mundurowe, warto zauwazy¢, ze przewazajaca czgs$¢ zatrudnionych
stanowig me¢zcezyzni.
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przed okresem w okresie w wieku
ochronnym ochronnym emerytalnym
[w %] [w %] [w %]

Na umowe o prace - caly etat 75 70 31
Prowadz¢ wtasng dziatalnos¢ 12 10 15
!\la umowe zlecenie, o dzieto, 5 8 29
jestem freelancerem
Na umowe o prace w niepelnym

. . 6 7 20
wymiarze godzin
Nie mam zadnej podpisanej umowy 5 4 4
W innej formie 0 1 2
Na kontrakt menedzerski 0 0 2

Wykres 2. Forma zatrudnienia wg. Raportu OLX 2024
Zrédto: 2 Raport OLX z wrzesnia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

Osoby po osiagnigciu wieku emerytalnego czgsciej niz grupa przed okresem
ochronnym oraz w okresie ochronnym jest zatrudniona na umowe zlecenie, badz
w niepelnym wymiarze godzin. Jest to zwigzane z tym, ze w wielu przypadkach praca
w wieku powyzej 50 lat stanowi forme¢ urozmaicenia czasu wolnego niz konieczne zrodio
zarobkowe, przez co nie ma konieczno$ci wykonywania pracy w systemie 40 godzin
tygodniowo, skad mniejsze zainteresowanie jest pracg na peten etat. Wsrod osob starszych, po
przekroczeniu wieku emerytalnego 15% badanych prowadzi wlasng dziatalno$¢, co $wiadczy
o rosngce]j przedsigbiorczosci tej grupy. Taka forma pracy, jak jednoosobowa dzialalno$e,
moze by¢ doskonatym sposobem na wykorzystanie zdobytego do$wiadczenia i umiejetnosci.
Pozwala to na wigksza elastyczno$¢ organizacji czasu pracy, co jest istotne dla osob, ktore
facza aktywno$¢ zawodowa z innymi obowigzkami. Stosunkowo niewielka czgsé
ankietowanych wykonuje prac¢ bez umowy badZz w innej formie, co moze oznaczaé, ze
znaczna liczba 0so6b badanych potrzebuje zatrudnienia, ktore daje poczucie stabilnosci.
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W momencie osiggniecia wieku emerytalnego...

16% 15%

19%

50%

= nie wiem co zrobie, nie myslatam/tem jeszcze o emeryturze
zdecyduje sie przejs¢ na emeryture i juz w ogdle nie pracowac
= zdecyduje sie przej$¢ na emeryture, ale jeszcze bede pracowat, np. w niepetnym wymiarze godzin

zdecyduje sie nadal pracowac jak do tej pory, a przejscie na emeryture odroczyé

Wykres 3. W momencie osiagniecia wieku emerytalnego
Zrédto: 3 Raport OLX z wrzenia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

W momencie osiggnigcia wieku emerytalnego niespetna 70% respondentdéw chce
pozosta¢ aktywna zawodowo. Przewazajaca cze$¢ tej grupy decyduje si¢ na kontynuacje
pracy w niepelnym wymiarze godzin, co moze stanowi¢ sposdb na rownowage pomig¢dzy
aktywno$cig 1 odpoczynkiem. Motywacja tego grona moze by¢ takze potrzeba dodatkowego
dochodu Iub checi kontynuowania kariery w mniejszym wymiarze godzinowym, 16%
bioragcych udzial w badaniu planuje pozosta¢ w dotychczasowej pracy. Dla nich praca moze
by¢ nie tylko zrédlem dochodu, ale takze sposobem na utrzymanie aktywno$ci umystowe;j
i spolecznej. W tym przypadku najczesciej praca to che¢ dalszego rozwoju kariery.

Jedynie niecata jedna pigta badanych jest pewna co do przejScia na emeryturg,
prawdopodobnie jest to decyzja wynikajaca z potrzeby odpoczynku po latach pracy
zawodowej, checi realizowania pasji 1 podrozowania. Moze to réwniez sugerowac brak
przywiazania do miejsca pracy lub czynnos$ci w niej wykonywanej, natomiast 15% pozostaje
niepewne, nie rozwaza obecnie przej$cia na emeryture, moze by¢ w zyciu na etapie, w ktorym
codzienna praca dominuje ich mysli. Temat zakonczenia aktywno$ci zawodowej wydaje si¢
odlegly, a koncentracja pozostaje przy biezacych wyzwaniach.

Motywacja zwigzana z kontynuacjg pracy zarobkowej przez Pokolenie Silver V[VV\)/”;/Iol;I
Chcg jeszcze zarobié, by mie¢ wyzszg emeryture/chce dorobi¢ do emerytury 51
Chce by¢ wsrdd ludzi 43
Lubig swoja prace 33
W domu by mi si¢ nudzito 32
Mam wystarczajaco sity i zdrowia, aby dalej pracowac 29

Wykres 4. Motywacje do kontynuacji pracy zawodowej przez pokolenie Silver
Zrédto: 4 Raport OLX z wrzeénia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.
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Ponad polowe badanych motywuje cheé dalszej pracy potrzeba zarobku, zaréwno
w ramach zwigkszenia wielko$ci emerytury, jak i1 jako dodatkowe zrodto dochodu.
Znaczacym powodem dla 43% jest potrzeba bycia z ludzmi, starsi ludzi cenig sobie swoje
miejsca pracy przez relacje ze wspoipracownikami. Prawie 30% ankietowanych uwaza, ze
przy zadowalajacym stanie zdrowia i sit fizycznych moze kontynuowac prace.

Przyczyny zaprzestania wykonywania pracy zarobkowej przez Pokolenie Silver Wyg/lol;l [w
Chce robi¢ rzeczy, na ktore dotad brakowato czasu 42
Ze wzgledu na zdrowie 32
Chce odpoczaé 31
Bedg "za stary" na nowe wyzwania 22
Chcg poswigci¢ sie rodzinie 21

Wykres 5. Powody zaprzestania pracy zawodowej przez pokolenie silver
Zrédto: 5 Raport OLX z wrzeénia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

Najczestszym powodem do zaprzestania aktywnosci zawodowej jest ched
do$wiadczania nowych rzeczy, na ktore brakowato im czasu w trakcie pracy. Pryzmat
zdrowia zmusza 32% respondentéw do zaprzestania pracy, natomiast 31% potrzebuje
odpoczynku.

Lekka/ niezbyt ciezka praca N 10%
Praca dopasowana do stanu zdrowia [N 10%
Praca zdalna/ zdomu I 10%
Inna konkretna branza/ zawod I 12%
Praca biurowa/ umystowa/ przy komputerze I 13%
Godziwe/ odpowiednie wynagrodzenie I 13%
Dogodne godziny pracy I 15%

Niepetny wymiar czasu pracy I 19%

Wykres 6. Oczekiwania Pokolenia Silver odnosnie warunkéw pracy
Zrédto: 6 Raport OLX z wrzenia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

Silversi chcac pracowaé majg takze roznorodne oczekiwania co do warunkéw pracy,
ktore beda dostosowane do ich potrzeb i preferencji. Gléwnym aspektem jest mozliwos¢
modyfikacji wymiaru godzin. Praca biurowa, umystowa lub przy komputerze cieszy si¢
zainteresowaniem 13% Silverdw, co moze wynika¢ z ich do§wiadczenia i umiejetno$ci w tym
obszarze. W sumie 30% badanych zalezy na pracy zdalnej, co jest dowodem otwarcia na
cyfryzacj¢ oraz na dopasowaniu pracy do stanu zdrowia i1 niezbyt ciezkich zadaniach, ktore
beda istotne dla ich komfortu fizycznego.
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30%

23%

38%
zdecydowanie trudne raczej trudne = ani tatwe, ani trudne = raczej tatwe m bardzo tatwe

Wykres 7. Trudnosci ze znalezieniem pracy
Zrédto: 7 Raport OLX z wrzesnia 2024 “Srebrne talenty: wykorzystanie potencjatu pokolenia silver”.

Znaczna cze$¢ badanych uwaza, ze znalezienie zatrudnienia w ich wieku, pomimo
gotowosci do pracy jest trudne, odpowiedzialo tak az 68%. Silversi zdecydowanie r6znig si¢
od przedstawicieli mtodszych pokolen w wielu dziedzinach. Czgsto w mniejszym stopniu
znaja jezyki obce oraz miewaja problemy z nowymi programami czy urzadzeniami. Pomimo
otwarto$ci 1 checi, nauka przychodzi im trudniej, natomiast obstuga narzedzi
technologicznych nie jest tak szybka i intuicyjna. Czynniki te maja wplyw na proces
przyjmowania do pracy osob po 50 roku zycia.

4. Podsumowanie

Obecna rzeczywistos¢ spotyka si¢ z licznymi stereotypami, ktore blokuja rynek pracy.
Spoteczenstwo starzeje si¢, ludzie po 50 roku zycia nadal chcg pozostawaé aktywni
zawodowo, natomiast Swiat si¢ zmienia i pod wzgledem technologicznym idzie do przodu, co
sprawia, ze grupa ta nie jest tak otwarta na zmiany jak mlody pracownik, dla ktérego
technologia nie jest obca. W obliczu potaczenia tych okoliczno$ci sytuacja moze stawac si¢
wyjatkowo skomplikowana [Adamczyk, 2018].

Pokolenie Silver chce pozosta¢ na rynku pracy, lecz z pewnymi zmianami
w stosunku do ich dotychczasowego systemu zatrudnienia. Spoleczenstwo znalazio sig
w momencie, w ktorym utarte od lat przekonania musza ulec zmianie. Obowigzkiem,
a zarazem prawem o0sOb ze starszych grup spotecznych jest nauczanie mlodszych pokolen.
W obliczu rozwoju cyfryzacji nalezy zauwazy¢, ze mtodzi lepiej odnajdujg si¢ w czasach
technologii, ale co wazniejsze moga uczy¢ przedstawicieli starszej daty. Dla wielu ludzi jest
to anomalia dzisiejszego $wiata, lecz umozliwia wspotdziatanie pokolen w aktywnos$ciach
zawodowych [Raport ,,Pokolenie 50+ w pracy — prawda i stereotypy”’].

Pracodawcy powinni dostrzec zmiany struktury wieku spoteczenstwa. Silver
generation stanowig coraz wigksza cze$¢ ludnosci, przez co nalezy zacheca¢ ich do
pozostaniu na rynku pracy. Wsrdd osob, ktore nie sg juz aktywne zawodowo, ponad potowa
deklaruje, ze podjetaby prace w sytuacji otrzymania ciekawej oferty. Jest to informacja, ktora
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moze okaza¢ si¢ metoda zapobiegania problemom demograficznym i ryzyka powstania luki
kompetencyjnej. W niektorych branzach, gdzie pojawia si¢ deficyt pracownikow, takich jak
edukacja szkolna czy pielggniarstwo, juz teraz Silversi stanowig istotng czgs$¢ rynku.

Mowigc o przedstawicielach tej rosnacej grupy wiekowej nalezy wyzby¢ sie¢
stereotypow. Wspoiczesni seniorzy to pokolenie, ktore byto aktywne na rynku pracy w czasie
transformacji ustrojowej i chce moc korzysta¢ z jej efektow. To osoby, ktore czesto chca
nadal w pelni wykorzystywac swoj czas i posiadane mozliwosci, nie odczuwajac, ze wiek juz
na to nie pozwala. Sg to ludzie niezwykle istotni dla rynku pracy i jest to czas, w ktorym
szczegolnie nalezy zwrdci¢ na to uwage.
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1. Wstep

Finanse gospodarstw domowych stanowig obszar badawczy, laczacy elementy
mikroekonomii, finanséw, socjologii, psychologii oraz polityki publicznej. Glownym
przedmiotem zainteresowania sa decyzje dotyczace dochodow, konsumpcji, oszczednosci,
inwestycji, zadluzenia, ubezpieczen, planowania emerytalnego oraz innych aspektow
zarzadzania zasobami finansowymi rodziny. Stabilno$¢ i dobrobyt finansowy gospodarstw
domowych majg istotny wplyw na procesy makroekonomiczne, wzrost gospodarczy,
dystrybucj¢ dochodow oraz stabilnos$¢ systemu finansowego [Levine, 1997].

Bankowo$¢ osobista (ang. personal banking lub retail banking) obejmuje zakres ustug
finansowych skierowanych bezposrednio do klientéw indywidualnych: rachunki
oszczedno$ciowe, biezace, lokaty terminowe, karty platnicze, kredyty konsumenckie,
hipoteczne, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe [Berger, Molyneux i Wilson, 2015].
Stanowi ona wazny element architektury wspotczesnych rynkow finansowych, bezposrednio
wplywajac na dobrobyt gospodarstw domowych, mozliwo$¢ gromadzenia oszczednosci,
finansowania konsumpcji 1 inwestycji w kapital ludzki, a takze na stabilnos¢ systemu
bankowego [Levine, 1997].

W ostatnich dekadach bankowos$¢ osobista przeszia istotne przeobrazenia. Postgpujaca
globalizacja, deregulacja 1 innowacje technologiczne zmienity sposob §wiadczenia ustug
bankowych, zwigkszajac dostgpnos¢ dla klientow 1 poprawiajac efektywnos¢ sektora
[Philippon, 2020]. Jednocze$nie wzrosta rola regulacji, ochrony konsumentéw oraz edukacji

finansowej w ksztaltowaniu racjonalnych zachowan ekonomicznych [Lusardi i Mitchell,
2014].

2. Materialy i Metody

Metodg badawczg byl przeglad literatury z zakresu finansoOw gospodarstw domowych
oraz bankowos$ci osobistej. Celem byt opis podstawnych zagadnien z zakresu finansow
gospodarstw  domowych 1 bankowos$ci osobistej dla lepszego rozpoznania potencjalnej
tematyki badawczej dla studentow i mtodych naukowcow.

3. Wyniki

Podstawg analizy zachowan finansowych gospodarstw domowych sg klasyczne teorie
konsumpcji 1 oszczgdzania. Model cyklu zycia [Modigliani 1 Brumberg, 1954] zaktada, ze
gospodarstva domowe daza do gladzenia konsumpcji w trakcie zycia, oszczedzajac
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w okresach wysokich dochodow, aby skompensowac nizsze dochody w okresie emerytalnym.
Z kolei teoria dochodu permanentnego [Friedman, 1957] wskazuje, ze decyzje konsumpcyjne
zalezg od oczekiwanego, dlugookresowego poziomu dochodow, a nie wytacznie od biezacych
przeplywow pieni¢znych.

Badania empiryczne potwierdzaja, ze gospodarstwa domowe reaguja na zmiany
dochodow, stop procentowych 1 cen aktywow w sposéb zblizony do przewidywan modeli
neoklasycznych, ale wykazujg takze odstepstwa wynikajace z ograniczen poznawczych,
btedow behawioralnych, asymetrii informacji, niepewnosci i ograniczonej racjonalnos$ci
[Shefrin, 2002].

Podstawowym wyzwaniem gospodarstw domowych jest optymalizacja konsumpcji
1 oszczedzania. Stabilny dochdd pozwala na planowanie wydatkéw i1 minimalizowanie ryzyka
niedoboréw finansowych. Zmiany na rynku pracy, fluktuacje ptac, bezrobocie 1 nieréwnosci
dochodowe wptywaja na zdolno$¢ gospodarstw do systematycznego oszczedzania [Browning
i Lusardi, 1996]. Oszczednosci stanowig kluczowy element bezpieczenstwa finansowego,
umozliwiajgc radzenie sobie z nieprzewidzianymi wydatkami, takimi jak choroba, utrata
pracy czy awaria samochodu [Lusardi i Mitchell, 2014]. W literaturze wskazuje si¢ na istotng
role plynnosci finansowej i funduszy awaryjnych. Gospodarstwa domowe, ktore utrzymuja
rezerwy gotowkowe lub $rodki tatwo dostepne, sg bardziej odporne na wstrzasy ekonomiczne
1 mniej podatne na nadmierne zadhuzenie [Lusardi i Tufano, 2015]. Decyzje inwestycyjne
gospodarstw domowych obejmujag alokacj¢ oszczednosci miedzy réznymi klasami aktywow:
lokaty bankowe, obligacje skarbowe, akcje, fundusze inwestycyjne, nieruchomosci, produkty
emerytalne czy ubezpieczeniowe [Campbell, 2006]. Kredyty konsumenckie, pozyczki ratalne,
karty kredytowe oraz kredyty hipoteczne umozliwiaja gospodarstwom domowym
finansowanie biezacej konsumpcji 1 inwestycji w dobra trwale (np. nieruchomosci,
samochody) [Jappelli i Pistaferri, 2010]. Zadtuzenie pozwala gladzi¢ konsumpcje w czasie,
jednak nadmierny poziom dlugdbw moze prowadzi¢ do spirali zadtuzenia, trudnosci
w regulowaniu zobowigzan i1 pogorszenia sytuacji materialne;j.

Starzenie si¢ spoteczenstw oraz zmiany w systemach emerytalnych zwigkszaja wage
indywidualnych decyzji o oszczgdzaniu na emeryturg. Rosngca niepewno$¢ dotyczaca
wysokos$ci $wiadczen publicznych, wydtuzenie oczekiwanej dtugosci zycia oraz konieczno$¢
samodzielnego gromadzenia kapitalu emerytalnego sprzyjaja rozwojowi instrumentéw
dlugoterminowych, takich jak fundusze emerytalne, IKE, IKZE czy PPE (Lusardi i Mitchell,
2011).

Badania wykazuja jednak, ze wielu konsumentéw odktada decyzje o oszczedzaniu
emerytalnym, nie doceniajgc wzrostu potrzeb finansowych w przysztosci, co moze wynikac
z heurystyk poznawczych (prokrastynacja, preferencja terazniejszosci) 1 braku edukacji
finansowej (Thaler 1 Benartzi, 2004). Ryzyko jest nieodlagcznym elementem zZycia
gospodarstw domowych. Wahania dochodéw, niespodziewane wydatki medyczne, wypadki
komunikacyjne, szkody majatkowe czy zgony czlonkéw rodziny moga wywieraé istotny
wplyw na sytuacj¢ finansowa. Ubezpieczenia na zycie, zdrowotne, majatkowe pozwalaja na
transfer ryzyka 1 stabilizuja kondycje finansowa gospodarstw domowych [Hanna
1 Lindamood, 2010]. Decyzje ubezpieczeniowe zalezg od poziomu dochoddéw, awersji do
ryzyka, $wiadomosci ekonomicznej oraz oferty rynkowej. Badania nad wyborem polis
ubezpieczeniowych wskazuja, ze konsumenci cze¢sto majg trudnosci z oceng
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prawdopodobienstw zdarzen losowych 1 moga podejmowaé decyzje suboptymalne
[Kunreuther i Pauly, 2004]. Poziom wiedzy i umiej¢tnosci finansowych wptywa na jakos$¢
decyzji gospodarstw domowych. Badania empiryczne pokazuja, ze brak podstawowej
edukacji finansowej wigze si¢ z bledami w zarzadzaniu budzetem, nadmiernym zadtuzeniem,
zbyt niskimi oszczedno$ciami 1 nieefektywna alokacja aktywow [Lusardi 1 Mitchell, 2014].

Finanse behawioralne wskazuja, ze gospodarstwa domowe nie s3 w peini racjonalne.
Decyzje finansowe podlegaja wplywom heurystyk 1 btgdéw poznawczych: efektem
kotwiczenia, awersja do strat, nadmierng pewnos$cig siebie, efektem posiadania czy
stronniczo$cig potwierdzenia [Kahneman i Tversky, 1979; Shefrin, 2002]. Te zjawiska moga
prowadzi¢ do suboptymalnych decyzji w zakresie oszczgdzania, inwestowania czy
zadluzenia. Zrozumienie psychologicznych uwarunkowan zachowan finansowych umozliwia
projektowanie lepszych instrumentow edukacyjnych, mechanizméw regulacyjnych oraz
narzedzi doradczych, ktore pomagajg gospodarstwom domowym unika¢ kosztownych btedow
[Thaler i Sunstein, 2008].

Globalizacja i integracja rynkow finansowych wptywaja na finanse gospodarstw
domowych poprzez zmiany cen aktywow, stdop procentowych, dostgpnosci produktow,
innowacji technologicznych 1 standardow regulacyjnych [Allen i Gale, 2004]. Rozwoj
bankowo$ci mobilnej, platnosci elektronicznych oraz robo-doradcéw zmienia sposob
zarzadzania finansami, obnizajac koszty transakcyjne i ulatwiajac dostgp do informacji
[Philippon, 2020].

Otoczenie regulacyjne i polityka publiczna odgrywaja istotng role w ksztattowaniu
finansow gospodarstw domowych. Regulacje dotyczace kredytow konsumenckich,
ujawniania informacji o kosztach produktéw finansowych, zapewnienia minimalnych
standardow ochrony konsumentéw i1 nadzoru nad instytucjami finansowymi wptywaja na
jako$¢ i przejrzystos$¢ oferty rynkowej [Mishkin, 2010].

Historia pokazuje, ze kryzysy finansowe 1 gospodarcze w istotny sposob dotykaja
gospodarstw domowych, wptywajac na dochody, warto§¢ majatku, dostep do kredytu
1 poziom bezrobocia [Kindleberger 1 Aliber, 2005]. Odpornos$¢ gospodarstw na wstrzasy
zalezy od ich struktury portfela, poziomu zadluzenia, ptynnosci, dostgpu do sieci
zabezpieczenia spotecznego oraz jakosci regulacji.

Wiele dzialan podejmowanych przez organy publiczne, organizacje pozarzadowe
1 instytucje finansowe ma na celu poprawg¢ sytuacji finansowej gospodarstw domowych:
programy edukacyjne, wsparcie dla oszcz¢dzajacych, regulacje chronigce konsumentow,
zachety podatkowe czy mechanizmy automatycznego zapisywania do plandéw
oszczednosciowych [Chetty 1 in., 2014].

Korzenie bankowos$ci osobistej siegaja czaséw rozwoju bankowosci kupieckiej
1 powstawania pierwszych bankéw depozytowych w Europie renesansowej. Pierwotnie ustugi
depozytowe i kredytowe skierowane byly do waskiej grupy zamoznych klientéw. Wraz
z industrializacja, urbanizacja 1 rozwojem klasy $redniej w XIX 1 XX wieku, banki zaczety
tworzy¢ produkty dostosowane do masowego klienta, w tym proste rachunki biezace
1 oszczgdnosciowe. Dynamiczny wzrost sektora nastapit w drugiej potowie XX wieku wraz
z wzrostem dochodow 1 upowszechnianiem systemow bankowych w krajach rozwinietych
[Kindleberger 1 Aliber, 2005]. We wspodiczesnej gospodarce bankowos¢ osobista odgrywa
role pomostu migdzy sektorem finansowym a gospodarstwami domowymi, utatwiajac
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przeptyw kapitatu i dostep do instrumentéw oszczgdnosciowo-inwestycyjnych [Mishkin,
2010]. Dostepno$¢ ustlug bankowych wptywa na poziom konsumpcji, zdolno$¢ do akumulacji
majatku i1 inwestycji w edukacje, mieszkalnictwo oraz przedsigbiorczo$¢, a tym samym na
wzrost gospodarczy i poprawe jakosci zycia [Levine, 1997].

Kluczowymi elementami oferty bankowosci osobistej s3a rachunki biezace
1 oszczednosciowe, ktore pozwalaja na gromadzenie Srodkow i1 dokonywanie transakcji
ptatniczych. W literaturze podkresla si¢ znaczenie tatwego dostepu do rachunku bankowego
jako fundamentu wiaczenia finansowego [Demirgiig-Kunt, Klapper, Singer, 2017]. Karty
ptatnicze (debetowe i1 kredytowe) utatwiajg realizacje ptatnosci bezgotdéwkowych i zapewniajg
dostep do $rodkoéw 24/7. Badania wskazuja, ze upowszechnienie ptatnosci elektronicznych
przyczynia si¢ do redukcji kosztéw transakcyjnych i zwigkszenia komfortu konsumentow
[Rysman, 2009]. Produkty kredytowe, takie jak kredyty konsumenckie, pozyczki gotowkowe,
kredyty ratalne, karty kredytowe oraz kredyty hipoteczne, istotnie wplywaja na zachowania
konsumentéw 1 cykl koniunkturalny [Jappelli & Pistaferri, 2010]. Lokaty i produkty
oszczedno$ciowo-inwestycyjne  (lokaty terminowe, fundusze inwestycyjne, obligacje
oszczedno$ciowe czy indywidualne konta emerytalne) umozliwiaja generowanie zyskow
z kapitalu 1 planowanie przysztosci finansowej [Campbell, 2006]. Rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych zrewolucjonizowal dostgp do produktow bankowych,
umozliwiajac zarzadzanie finansami zdalnie [Philippon, 2020].

W ostatnich latach nastapit gwaltowny wzrost znaczenia innowacji technologicznych
w sektorze bankowosci osobistej. Aplikacje mobilne, platformy bankowosci elektronicznej,
robo-doradcy, rozwigzania chmurowe i analiza big data wptynely na poprawe efektywnosci,
spadek kosztow 1 lepsze dopasowanie ustug do potrzeb klientdw [Arner, Barberis, Buckley,
2016; Zetzsche, Buckley, Arner, Barberis, 2017]. Badania empiryczne wskazuja, ze postep
technologiczny moze prowadzi¢ do wigkszej inkluzywnosci finansowej i usprawnien
w alokacji kapitatu [Philippon, 2020]. Niewystarczajacy dostep do ustug bankowych stanowi
wyzwanie w krajach rozwijajacych si¢ oraz wsrdod osob o niskich dochodach czy
mieszkancow  obszarow  wiejskich.  Polityka  publiczna, = wsparcie  organizacji
migdzynarodowych oraz innowacje technologiczne (mobile money) przyczyniaja si¢ do
zwigkszania poziomu wilaczenia finansowego.

Otoczenie regulacyjne ma kluczowe znaczenie dla stabilno$ci i zaufania do systemu
bankowego. Instytucje takie jak Europejski Bank Centralny, Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego czy krajowe organy nadzoru finansowego wprowadzaja przepisy chronigce
konsumentoéw, zapewniajgce przejrzystos¢ 1 uczciwos¢ ofert oraz ograniczajace naduzycia
[Mishkin, 2010]. Z kolei regulacje makroostroznosciowe ograniczaja nadmierne zadluzenie
gospodarstw domowych, zmniejszajac ryzyko banki kredytowej [Bernanke 1 Gertler, 2001].
Wraz z rozwojem bankowos$ci cyfrowej rosnie znaczenie regulacji dotyczacych ochrony
danych (RODO) oraz bezpieczenstwa transakcji online.

Szczegdlng role w bankowosci osobistej odgrywaja kredyty hipoteczne,
umozliwiajace finansowanie zakupu nieruchomosci. Ich dostgpno$é, koszt i parametry
wplywaja na dynamike rynku nieruchomos$ci oraz stabilno§¢ makroekonomiczng [Jorda,
Schularick, Taylor, 2016]. Nadmierna ekspansja kredytu hipotecznego moze prowadzi¢ do
przegrzania rynku i wzrostu podatnosci na kryzysy [Allen, Gale, 2004].
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Globalizacja 1 deregulacja zwigkszyly konkurencj¢ w bankowosci osobiste;.
Konkuruja ze soba rozne typy instytucji: banki komercyjne, spoétdzielcze, internetowe,
instytucje pozabankowe oraz platformy FinTech [Berger, Molyneux, Wilson, 2015].
Konsolidacja sektora sprawia, ze migdzynarodowe grupy bankowe oferuja ujednolicone
standardy obstugi 1 miedzynarodowa oferte produktéw. Konkurencja sprzyja nizszym
marzom 1 lepszej jako$ci uslug, lecz nadmierna rywalizacja moze zwicksza¢ ryzyko
systemowe [Keeley, 1990]. Klienci muszg posiada¢ umiejetnos¢ $wiadomego wyboru
produktéw i oceny wiarygodno$ci dostawcow.

Bankowos$¢ osobista pozostaje w Scistym zwigzku z cyklem koniunkturalnym.
W okresach wzrostu gospodarczego ros$nie popyt na kredyt, za§ podczas recesji konsumpcja
i popyt na kredyt maleja [Mishkin, 2010]. Polityka monetarna i ostrozno$ciowa moga
wptywaé na warunki kredytowe, a zdolno$¢ bankow do absorbowania strat i dywersyfikacja
portfela sg kluczowe dla stabilnosci [Bernanke i Gertler, 2001].

Przyszto§¢ bankowosci osobistej ksztattuja trendy takie jak digitalizacja, sztuczna
inteligencja, starzenie si¢ spoteczenstw, wzrost $wiadomos$ci ekologicznej 1 spolecznej
odpowiedzialnosci. Banki beda musiaty dostosowaé oferte do oczekiwan pokolenia ,,digital
natives” i rozwija¢ zintegrowane ekosystemy finansowe [Philippon, 2020]. Zaawansowane
narzg¢dzia analityczne 1 wykorzystanie danych pozwola na precyzyjne profilowanie klientow,
przewidywanie ich potrzeb i zachowan [Zetzsche i in. , 2017].

4. Podsumowanie

W obliczu zmian technologicznych, demograficznych, kulturowych i gospodarczych
finanse gospodarstw domowych beda wcigz ewoluowa¢. Wyzwania takie jak starzenie si¢
spoteczenstw, rosngce nierownosci dochodowe, rozwoéj sztucznej inteligencji, digitalizacja
ustug finansowych, cyberbezpieczenstwo oraz globalne zjawiska beda ksztalttowaé nowe
modele zachowan finansowych [Philippon, 2020]. Przyszle badania beda wymagaty
holistycznego podejscia, taczacego analizy ekonomiczne z psychologia, socjologia, nauka
o danych 1 teorig regulacji. Bankowo$¢ osobista stanowi wazny element systemu
finansowego, umozliwiajac gospodarstwom domowym bezpieczne gromadzenie Srodkow,
korzystanie z kredytu, platnosci i inwestycji. Sektor ten bedzie ewoluowat w obliczu zmian
demograficznych, kulturowych i1 technologicznych, jednak nadrzednym celem pozostanie
wspieranie dobrobytu i stabilnosci finansowej gospodarstw domowych.
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Wstep

Ideg przestrzeni w edukacji oraz pracy nauczyciela — aranzera jest stworzenie miejsca,
w ktorym dziecko moze ,,doswiadczaé swiat”. Wazne jest glebokie rozumienie swojej grupy,
stworzy¢ im ciepla atmosfere poprzez odpowiednie modelowanie miejsca, w ktérym ona
przebywa. Istotne rowniez jest uwzglednianie mozliwosci wynikajacych z preferencji uczenia
sie. Wszystko to ma pomoéc jednostce dziataé swobodnie i samodzielnie tak, aby osiggnac
sukces edukacyjny. Edukatorzy moga kilkoma czynnikami wplyna¢ na lepsza jakos$¢ pracy
ucznidow, moga zespoli¢ zespot z miejscem. W literaturze przedmiotu mozna odnalezé
bezposredniag zalezno$¢ migdzy efektywnoscia zapamigtywania tresci edukacyjnych,
a przestrzenig edukacyjng. Wskazano takze na istot¢ aromaterapii. Okazato si¢, ze przyjemny
zapach moze wpltywaé pozytywnie na prace mozgu podczas uczenia si¢. Pedagog — dekorator
musi zatem pamigta¢ o polisensorycznym zaspokajaniu potrzeb. Preferencje uczniow sa
réznorodne. Obserwuje si¢ u uczniéw przenikanie i mieszajg si¢ poszczegoélnych kanatow
uczenia. Bioragc powyzsze, wielozmyslowe podejscie do edukacji okazuje si¢
najkorzystniejszym rozwigzaniem. ,, Wykorzystanie metod interaktywnych prowadzi nie tylko

do pobudzania aktywnosci wychowanka, ale rowniez do wyzwalania jego podmiotowosci”
[Fedyn, 2016, s. 103].

Stowa kluczowe: przestrzenie w edukacji, edukacja wielozmystowa, nauczyciel — animator

The idea of space in education and the work of a teacher-arranger is to create a place where
the child can "experience the world". It is important to deeply understand your group, create
a warm atmosphere for them by properly modeling the place where they are. It is also
important to take into account the opportunities resulting from learning preferences. All this is
to help the individual act freely and independently so as to achieve educational success.
Educators can improve the quality of students' work with several factors, they can unite the
team with the place. In the literature on the subject, one can find a direct relationship between
the effectiveness of memorizing educational content, and educational space. The essence of
aromatherapy was also indicated. It turned out that a pleasant smell can have a positive effect
on brain function during learning. A pedagogue-decorator must therefore remember about the
polysensory satisfaction of needs. Students' preferences are diverse.

Key words: spaces in education, multi-sensory education, teacher - animator

Nauczyciele odgrywaja kluczowa role w edukacji, wptywajac na rozwoj intelektualny,
emocjonalny i spoteczny uczniéw. Pedagodzy pelnig zasadniczg rolg w procesie nauczania
1 wychowania ucznidow. Ich zadanie nie ogranicza si¢ jedynie do przekazywanie wiedzy
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1 umiej¢tnosci. Polega rowniez na rozwijaniu intelektualnym, emocjonalnym i spotecznym
potencjatu odbiorcow. Rozumiejac potrzeby swoich ucznidw, maja za zadanie dostosowaé
sposob nauczania do indywidualnych potrzeb oraz zapewni¢ bezpieczne 1 przyjazne
srodowisko. Rola obecnego edukatora polega takze na motywowaniu uczniow i pobudzaniu
ich ciekawosci intelektualne;.

1. Cechy dobrego nauczyciela i jak zwigkszy¢ ich wplyw

Wspotczesnie od dobrego nauczyciela oczekuje sie¢ wiele. Powinien posiada¢ cechy,
ktore wptywaja zardwno na jako$¢ nauczania, jak i rozwoj uczniow. Pedagog XXI wieku nie
tylko jest kompetentny merytorycznie. Musi posiada¢ umiejetnosci interpersonalne, takie jak
empatia, cierpliwo$¢. Ponadto wshuchuje si¢ w glos kazdego podopiecznego. Kolejna
umiejetnoscia jest odpowiednia animacja przestrzeni. Wazne jest takze, aby nauczyciel byt
elastyczny 1 potrafit dostosowa¢ do niej swoje metody nauczania, aby zindywidualizowad
potrzeby ucznidéw. ,,Przed osobami, ktére sag odpowiedzialne za ksztalcenie i wychowywanie
innych stawia si¢ coraz to nowe 1 wyzsze wymogi. Wymaga si¢ przede wszystkim posiadania
gruntownej wiedzy z roéznych dyscyplin, oryginalno$ci, twoérczego rozwigzywania
problemoéw, taktu  pedagogicznego, umiejetnosci  samokrytyki  oraz  ciaglego
samodoskonalenia. Wspotczesny pedagog powinien umie¢ rozpoznaé¢ indywidualne potrzeby
swych wychowankéw, wspiera¢ ich w trudnych sytuacjach, pomaga¢ w dokonywaniu
réznych, trudnych wyboréw. Zadania przed nim stawiane dotycza nie tylko przekazywania
wiedzy 1 ksztaltowania osobowosci, ale takze oddziatywania na wszystkie plaszczyzny zycia
wychowanka z uwzglednieniem sfery poznawczej, emocjonalnej, a takze spotecznej”.
[Cecelek G.,2006] [Cecelek, 2006, s. 53].

Jak zauwaza M. Lobocki zauwaza jak wazne jest w szkole nie tylko wychowanie, ale
rowniez podkreslanie  osobowosci uczniéw. ,,Slowem, nauczyciel zorientowany
personalistycznie zdaje sobie dobrze sprawe z tego, ze uczen jako osoba ludzka jest zarowno
podmiotem, jak 1 przedmiotem dzialan z nim zwigzanych. Jest podmiotem, czyli bytem
istniejgcymi dzialajagcym w sposob autonomiczny, a wigc bytem niezaleznym, samodzielnym,
samoistnym. Natomiast jako przedmiot pozostaje w relacji zaleznosci od innego podmiotu,
ktérego wptywowi jest poddany” [Lobocki, 1990, s. 24].

W procesie edukacji bardzo wazne jest inspirowanie dzieci, by chcialy rozwija¢ swoje
pasje, talenty. Praca nauczyciela — animatora miejsca, wplywa na rozwdj ,,predyspozyciji,
uzdolnien, zainteresowan, potrzeb, preferencji, artykutowanych marzen, planow, mozliwos$ci
rozwojowych, ukrytych zalgzkow przysztych aktywnosci.” [Kubinowski 2016, s. 100].

Literatura przedmiotu jasno wskazuje, jak ogromne znaczenie ma jako$¢ obecnej
edukacji. ,,Edukacja jutra powinna umozliwi¢ kazdemu cztowiekowi zrozumienie siebie
samego, a takze zrozumienie drugiego czlowieka. Niezwykle istotnym zagadnieniem staje si¢
ksztaltowanie emocjonalnego zainteresowania przysztoscig. Aby mysle¢ tworczo i dojrzale
o przyszlosci, cztowiek powinien umie¢ wybiegaé mys$la poza wlasne ,,ja . Powinien umie¢
stawia¢ podstawowe pytania dotyczace istnienia §wiata oraz identyfikowaé je z wlasnymi
problemami. W dobie niestychanie burzliwego rozwoju nauki i ogromnego wzrostu wiedzy,
niezwykle istotne stajg si¢ umiejetnosci uczenia si¢” [Cecelek G.,2006, s.52].

Przez lata w polskim systemie edukacji funkcjonowal model polegajacy na
umiejscowieniu ucznia w tawce dwuosobowej. Jednostka w skupieniu wstuchuje si¢ w glos
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nauczyciela 1 stara si¢ odwzorowywac przez niego wiedz¢ pracujac samodzielnie. W klasie
miat panowac spokdj i cisza, aby jak najwiecej tresci uczen mogl przyswoic¢. Szkota XXI
wieku musi spelni¢ zupelnie nowe wobec niej oczekiwania. Mtodzi ludzie odnajduja si¢
w innej rzeczywistosci niz ich rodzice. Rolg szkoty jest zatem nie tylko wyposazy¢ ucznia
w konkretng wiedze 1 umiejetnosci. Powinna wyposazy¢ go w rdzne kompetencje, ktére bedg
pomocne w zyciu dorostym. W osiggnigciu najlepszych rezultatdow nauczyciel pelni role
animatora przestrzeni. Animator rozumie, ze nauka nie odbywa si¢ w klasycznym uktadzie
klasy. Nauka nie musi odbywac si¢ w absolutnej ciszy. Literatura przedmiotu wskazuje, ze
nie istnieje bezposrednia korelacja pomigdzy wynikami edukacyjnymi a klasyczng
przestrzenig edukacyjng. Dziecko nie osigga rezultatow znajdujac si¢ w pozycji bierne;j.
Najlepiej spetnia si¢ przez dzialanie. Potrzebuje zatem dobrze zorganizowanej przestrzeni.
W edukacji wielozmystowej wyrdznia si¢ grupe migdzy innymi kinestetykow. Nie dla nich
siedzenie w jednym, z gory ustalonym miejscu. Dla ucznia wazna jest mozliwo$¢ zmiany
miejsca. Wigze si¢ to z wiekszym jego zaangazowaniem w pracg¢. Przetamuje codzienny
schemat oraz nawigzuje lepsze relacje z innymi. Otwieraja si¢ nowe mozliwosci rozwoju
1 wzmacniajg si¢ kompetencje odpowiadajace za umiejetnos¢ pracy w zespole. Nauczyciel —
animator jest §wiadomy, ze przestrzen w szkole mozna w zaleznosci od potrzeb przeksztatcac.
Zmieni¢ w szkole, w klasie mozna bardzo wiele. Zmodyfikowa¢ mozna architekture,
wyposazenie, kolory $cian, mebli. Nie wolno zapomina¢ o wygospodarowanie przestrzeni
przeznaczonej na odpoczynek. Wazne jest, aby przestrzen dawata komfort nauczycielom
1 uczniom. Istotne jest takze, zeby zachecata do wspolnej pracy i wzajemnych interakcji.
Miejsce nie moze natomiast rozpraszac, ale by¢ przyjaznym i wspierajacym [Polak K. ].
»,Nauczanie przebiegajace wielozmyslowo rozwija umiej¢tnosci: samodzielnego
uczenia si¢, pracy w zespole, przezwyciezania trudnosci, planowania i organizowania pracy
wlasnej badz grupowe;j [...] sprzyja lepszemu poznawaniu siebie, budowaniu wiezi w grupie
oraz jest przyjazne dla dzieci, ktore wykazuja specyficzne trudnos$ci w uczeniu si¢” (Kotarba-
Kanczugowska, 2010, s. 8). Majac na uwadze, ze w zespole klasowym wystepuja roézni
uczniowie, ktorzy reprezentujg roznorodne kanaly sensoryczne, nauczyciel — animator,
dostosowuje przestrzen i wykorzystuje odpowiednie bodzce oddziatujace na rozne preferencje
w sposobie uczenia si¢. Edukator wykorzystujac te wiedze osigga zamierzone cele
edukacyjne. Nauczanie wielozmystowe przynosi wiele korzysci w rozwoju dziecka jak:

. umiejetnosci pracy grupowej, umiejetnos¢ wspotdecydowania;

. umiejetnosci samodzielnego, krytycznego czytania, uczenia sig¢, poszerzania swojej
wiedzy 1 zdobywania nowych do§wiadczen;

. wzmacnianie zdolnosci radzenia sobie z problemami;

. ksztaltowanie umiejetnosci organizowania czasu, planowania go;

. wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci.

Obecnie zwraca si¢ uwage na uczenie dzieci dokonywania samooceny. Czerpanie
z edukacji wielozmystowe] w sposob naturalny przyzwyczaja uczniéw do wyrazania opinii
1 dokonywania oceny, rowniez swojego dziatania. Odpowiednia przestrzen pozwala
wykorzysta¢ wszystkie zmysly, ktore s3 mocng strong jednostki. Pomaga ksztattowac te, ktore
wymagaja wzmocnienia.  Projektowanie miejsc do uczenia si¢ nauczyciel-animator
rozpoczyna od analizy wartoSci zawartych w treSciach programowych utozonych
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interdyscyplinarnie. Edukator nastgpnie robi map¢ miejsc i ich potencjalnej mozliwosci
wykorzystania podczas realizacji okre§lonego tematu majac na uwadze z jakim zespolem
klasowym bedzie pracowal. Przestrzen klasowa/edukacyjna jest analizowana pod wzgledem
kilku obszarow:- potencjat sali lekcyjnej; - sprzyjanie indywidualnym potrzebom ucznia; -
miejsce do rozwigzywania problemow. Kazdorazowo przestrzen sali staje si¢ gléwnag
wartoscig. Te wartos¢ 1 walor miejsca odkrywaja uczniowie, ktoérzy dobrze reaguja na
aranzacje¢. Multisensoryczne preferencje percepcyjne wychowankow sa zgodne w coraz
szerzej wystepujacym modelu nowej edukacji. Cheac poszerza¢ warsztat jednostki, edukacja
nowej generacji, musi uwzglednia¢ indywidualne predyspozycje ucznia. Wtasciwa aranzacja
wptywa na wlasciwy odbidr tresci, ich zapamietanie w poszanowaniu osobistych mozliwosci
edukacyjnych uczniéw. Pedagog — animator w swojej pracy uwzglednia wlasciwg
komunikacje z odbiorcami. Nauczyciel rozumie istot¢ wypowiadanych zwrotow. Musza one
korespondowac¢ z preferowanym kanatem uczenia. ,,Rutyna, brak orientacji w postepie nauki
i praktyki pedagogicznej - to zapowiedZ nieuniknionej klgski w pracy nauczyciela i to nie
tylko wyrazonej formalng oceng jego pracy, lecz przede wszystkim brakiem satysfakcji
i rado$ci zawodowej” [Araucz, 2005, s. 50]. Wspotczesni edukatorzy mocny akcent ktada na
przestrzen klasowa. Wazne jest, aby polaczy¢ edukacje wielozmystowa z odpowiednim
dostosowaniem przestrzeni klasowej. Literatura przedmiotu wskazuje zwigzek miedzy
zaaranzowaniem sali lekcyjnej, bodZzcami przestrzeni, a relacjg nauczyciel — uczen w procesie
ksztalcenia.[Sikorski W., 2013] Nauczyciel, kreujac przestrzen, najpierw powinien
przeanalizowa¢ jej przestanki edukacyjne tak, aby wychowankowie nie poczuli si¢
pokrzywdzeni, wykluczeni, zmarginalizowani i niedocenieni. Przedmiotem analiz podstaw
edukacyjnych powinna by¢: 1. wspolczesna definicja dziecka jako podmiotu aktywnego
1 sprawczego, 2. rola do$wiadczeh w procesie uczenia si¢, 3. rola problemow
rozwigzywanych przez dzieci powigzanych =z interdyscyplinarnie ujgtymi tresciami
programowymi, 4. mozliwo$¢ dokonywania przez dzieci egzemplifikacji w szerokich
kontekstach edukacyjnych [Andrzejewska, 2018, s. 44]. ,,Proksemika klasy szkolnej obejmuje
natomiast: m strefy dystansu fizycznego, m zattoczenie, m aranzacj¢ miejsc siedzacych, m
orientacj¢ (kierunek usadowienia), m wystrdj wnetrza sali lekcyjnej” [Nalaskowski, 2002] Nie
bez znaczenia jest postawa nauczyciela w klasie. To, w jakiej jest odleglo$ci od uczniow
wplywa na odbidr tresci, komfort nauki 1 zapamigtywanie.

W literaturze wyrdznia si¢ strefy dystansu przestrzennego miedzy pedagogiem
i dzie¢mi. Strefy dystansu przestrzennego w klasie szkolnej: —strefa publiczna ( nauczyciel
siedzi za biurkiem lub stoi w jego poblizu); —strefa spoteczna (nauczyciel chodzi po calej
klasie);—strefa osobista (nauczyciel podchodzi do pierwszych stolikow uczniowskich); —strefa
intymna (nauczyciel podchodzi do kazdego ucznia); —subsfera (nauczyciel nawigzuje kontakt
dotykowy z uczniem) [Sztejnberh, 2002, s. 36]. We wlasciwym odbiorze tresci na lekcji
pomocne jest odpowiednie zageszczenie spoteczne. Przeludnienie negatywnie wplywa na
komfort jednostki, zbyt wiele osdb obniza nastrdj i koncentracje. Do fizycznych cech
srodowiska pomieszczen dydaktycznych waznych przy percepcji jego zatloczenia nalezg:—
liczba drzwi i okien; — kolor $cian; — ksztalt sali;— wysoko$¢ sali; — umeblowanie
i o$wietlenie; — temperatura; — halas; — wilgotno$¢ powietrza [Sztejnberg, 2002]. Aranzujacy,
na czes¢ czynnikow nie ma wplywu. Jednak s3a wskazniki, ktorymi nauczyciel wraz
z odbiorcami — uczniami moze zarzadza¢, wspottworzac je. Elementami wywierajacymi
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wplyw na komfort nauki i pracy sa kolory §cian i sufitow. W literaturze przedmiotu podnosi
si¢ problem kolorystyki klasy. Okazuje si¢, ze nie jest obojetna dla zdrowia nauczyciela i jego
uczniow. Moze poprawi¢ lub pogorszy¢ ich samopoczucie, nastrdj. Barwa $cian 1 sufitu
w klasie szkolnej ma za zadanie pobudza¢ narzad wzroku. Dotyczy to zarowno ucznia, jak
1 nauczyciela. Dominowa¢ powinny kolory ciepte, dzigki ktorym poprawia si¢ samopoczucie.
Powinny one rozjasnia¢ sale, stwarza¢ klimat sprzyjajacy uczeniu si¢ oraz intelektualnemu.
Innym waznym aspektem w prawidlowej aranzacji jest dbanie o spokdj 1 cisze
w pomieszczeniu. Hatas oddziatuje niekorzystnie na skupienie uwagi i przyswajanie wiedzy.
Meblujac przestrzen nalezy przede wszystkim zredukowaé zrédla hatasu poprzez dobor
odpowiedniego wyposazenia.

Przemys$lany i rdéznorodny dobdér pomocy naukowych pomaga zaktywizowaé
odpowiedni kanat odbioru informacji, przez co zwicksza si¢ skuteczno$¢ ich zapamigtywania.
Styl dziatania nauczyciela implikuje efekty dydaktyczne, ale co istotne ma takze wplyw na
aspekt wychowawczy 1 spoteczny. Pozostawia pewien namacalny §lad w systemie wartosci,
w sposobie mys$lenia i zachowaniu uczestnikow szkolnej spoteczno$ci. Literatura przedmiotu
wskazuje, ze nauczyciel — aranzer, podejmujac dziatania, staje si¢ dla swoich odbiorcow
osobg bardzo wazng. Dzieje si¢ tak z kilku powoddéw. Po pierwsze, jest osobg szanowang ze
wzgledu na czestotliwo$¢ 1 jako$¢ spotkan z uczniami rowniez w kontek$cie zaspokajania
potrzeb zyciowych. Taki pedagog jest obecny w zyciu ucznidow. Nauczyciel, chcac osiaggnac
sukces w pracy z klasg musi czu¢ z nig wiez. Musi dawa¢ poczucie bezpieczenstwa na tyle,
by odbiorcy obdarzyli go zaufaniem. W opinii uczniéw ma by¢ wzorcem postepowania,
rowniez moralnym o wysokim spotecznym uznaniu [Brzezinska, 2008, s. 9]. Cechami
nauczyciela, ktore w gltownej mierze decyduja o sile oddziatywania na uczniow
1 0 skuteczno$ci jego dziatan to: réznorodne kompetencje, nie tylko w obszarach zwigzanych
ze szkolnymi przedmiotami i wysokie poczucie kompetencji, -wtasne osiggnigcia w jakiejs$
dziedzinie, osiggnigcie mistrzostwa (wazne, by uczniowie o tym wiedzieli), - ceniona przez
innych ludzi, skuteczno$¢ w dziataniu, takze w $rodowisku lokalnym, w mediach,
zadowolenie z wtasnych sukcesdéw, ujawnianie tej radosci wobec uczniow, dzielenie si¢ nig
z nimi, - umiejetno$¢ pobudzania nadziei szczegdlnie w uczniach o niskiej samoocenie czy
mocniej do§wiadczonych w swoim zyciu, lojalnos¢ i uczciwos¢ wobec ,,swoich” uczniow
1,,swojej” klasy w chwilach proby [Brzezinska, 2008, s. 9]. Aranzer w zaleznos$ci od potrzeb
dokonuje korekty wystroju sali. Wie, ze kazda zmiana bedzie wptywac na jakos¢ uczenia sig.
Najczesciej w salach lekcyjny wystepuje tradycyjny uklad tawek. Rzedowo — szeregowe
ustawienie sprzyja wykorzystaniu metody podajacej prowadzenia lekcji. Cata uwaga
skupiona jest na osobie prowadzacej, jednak nie wptywa na interakcji miedzy uczniami. Nie
buduje si¢ miedzy nimi relacja 1 wspotpraca. W podkowe usadzani sg uczniowie gdy celem
jest budowanie relacji zar6wno migdzy nauczycielem a uczniami oraz interakcji uczen —
uczen. Uczniowie sg woéwczas uwazni na potrzeby drugiej osoby, moga ze sobg rozmawiac,
wymienia¢ poglady. Daza tym samy do osiggnig¢cia zamierzonych celéw poprzez omdwienie
nauczanych tresci.

Zmiana aranzacji przestrzeni lekcyjnej pozytywnie oddzialuje na zaangazowanie
uczniéw. Wykazuja oni wiekszg che¢ do pracy, sg bardziej zmotywowani 1 aktywne. Taka
postawa implikuje zmian¢ nauczania. Z formy podawczej na aktywna, ktora niewatpliwie
wymaga zmiany w postrzeganiu roli uczniow. Nie powinni oni by¢ jedynie biernymi

35



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

uczestnikami procesu nauczania. W spoleczenstwie XXI wieku, uczen jest pelnoprawnym
uczestnikiem procesu edukacji, ktory moze mie¢ na nig wptyw. Nauczyciele rozumiejac
zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie dostosowuja swoje metody pracy
w odpowiedzi na oczekiwania wspotczesnych. Pedagodzy musza przyjac za fakt, ze nie da si¢
tego osiggna¢ bez wprowadzenia pedagogiki aktywnej nauki podczas swoich zajgé
lekcyjnych. W tym celu sami muszg zosta¢ wyposazeni w narzedzia, umiejetnosci pracy
z zespotem klasowym. Musza stale podnosi¢ swoje kompetencje, wiedzg 1 umiejetnosci
w poczuciu, ze ksztalcg czlowieka wielowymiarowego, czyli autonomicznego, tworczego.
Uczen samodzielny bedzie czut si¢ wolnym, gotowym do samodzielnego myslenia. Bedzie
jednostka otwarta, ktora rozumie potrzebe ksztalcenia si¢ 1 samoksztatcenia. Nowe pokolenie
nie ogladajace si¢ wstecz, poszukujace nowych wyzwan, odbierze edukacje nowej generacji.
[Cecelek G., 2006]

2. Podsumowanie

Szkoly zobowiazane sa do realizacji polityki o$wiatowej. Ta, uwzglednia zmiany,
ktore zachodza w spoteczenstwie w wielu aspektach. ,,W celu dostosowania efektow
ksztatcenia do aktualnych oczekiwan spotecznych i wymagan rynku pracy nacisk potozono na
wpajanie wartosci (wspoOtpracy, solidarnosci, budowania relacji spotecznych), rozwijanie
kompetencji, takich jak: kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i przedsigbiorczo$¢, rozwijanie
umiej¢tnosci  krytycznego 1 logicznego myslenia, rozbudzanie ciekawo$ci poznawczej
uczniow oraz motywacji do nauki, wspieranie ucznia w rozpoznawaniu wlasnych
predyspozycji 1 okreslaniu drogi dalszej edukacji, wszechstronny rozwdj osobowy ucznia
przez poglebianie wiedzy, aktywnosci w zyciu spotecznym, zache¢canie do zorganizowanego
1 $wiadomego samoksztalcenia opartego na umiejetnosci przygotowania wlasnego warsztatu
pracy.” [zsu-1.pdf] Absolwenci szk6t majg posigs¢ odpowiedni do wyzwan wspolczesnego
swiata poziom kompetencji kluczowych, ktére uzyskaja w poszanowaniu odrgbnosci
jednostki. Pracujac na co dzien z grupa, kazdy pedagog musi zadba¢ o odpowiednie
srodowisko do nauki. W wielu opracowaniach podkresla si¢ miedzy innymi wptyw wystroju
przestrzeni klasowej na jako$¢ nauczania 1 uczenia si¢. Okazuje si¢, ze kolory $cian,
nasycenie barw, ustawienie mebli, moze wywotywa¢ w uczniach rézne emocje, jak smutek,
przygngbienie lub przeciwnie dobry nastrdj. Ciepte kolory przywotuja pozytywne odczucia.
Uczniowie w takiej kolorystyce lepiej komunikuja si¢ miedzy soba i z nauczycielem. Chcac
osiggna¢ zamierzone cele nalezy dostrzec indywidualno$¢ jednostki w podejsciu do nauki
1 sposobu uczenia. Stad tak bardzo akcentuje si¢ znaczenie edukacji wielozmystowej
w codziennej aktywnos$ci ucznia. Nalezy pamigtac, ze ,,edukacja w obecnym §wiecie staje si¢
najwazniejszym wskaznikiem kapitatu ludzkiego, od ktorego zalezy sukces gospodarczy,
polityczny, intelektualno-moralnym” [Wtoch, 2015, s. 37].

Bibliografia:
1. Andrzejewska J. (2018). ,Elastyczna przestrzen uczenia si¢ dziecka”, Lublin

Andrzejewska J., Lewandowska E. (2008). ,,Kreowanie aktywnosci ucznia” Zycie Szkoly,
nr2,s.5-8.

36


https://prk.men.gov.pl/wp-content/uploads/2020/02/zsu-1.pdf

Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Araucz A, (2005). ,,Tworcza postaw a nauczyciela - jak 0 wyraz kompetencji
zawodowych, w: Pedagog - jednej czy wiegcej drog?” Czes¢ 1. Pedagog w teorii, red. T.
Zacharuk, Sicdlce, s.50.

Batachowicz J. (2017), ,,Szkota jako przestrzen budowania przysztosci”, [w:] J.
Batachowicz, A. Korwin-Szymanowska, E. Lewandowska, A. Witkowska-Tomaszewska,
»Zrozumie¢ uczenie si¢. Zmieni¢ wczesng edukacje”, Warszawa.

Brzezinska, A. (2006b). Dziecinstwo 1 dorastanie: korzenie tozsamosci osobistej
i spotecznej. W: A. W. Brzezinska, A. Hulewska, J. Stomska (red.), Edukacja regionalna ,
s. 47-77, Warszawa.

Brzezinska, A. 1. (2008). Nauczyciel jako organizator spotecznego srodowiska uczenia sig.
W: E. Filipiak (red.), Rozwijanie zdolnosci uczenia si¢. Wybrane konteksty i problemy (s.
35-50), Bydgoszcz.

Cecelek G. (2006). ,,Rola nauczyciela-wychowawcy we wspodiczesne] rzeczywistosci
edukacyjnej”, s. 49-53, Warszawa.

Fedyn B. (2016). ,,Rola szkoty i nauczyciela w procesie wychowania do zdrowia
1 nauczania zdrowia” s. 103.

Kotarba-Kanczugowska M. (2010). ,Kilka uwag o wychowaniu przedszkolnym
w Polsce na europejskim tle porownawczym?”, s. 8.

Kordzinski J. (2008)., ,,Szkota uczenia si¢”, Warszawa.

Lobocki M. (1990). ,,W poszukiwaniu skutecznych form wychowania”, Warszawa.
Lobocki M.(2007). ,,W trosce o wychowanie w szkole”, Krakow.

Lobocki M.(2002). ,,Wychowanie moralne w zarysie”, Krakow.

Nalaskowski A. (2002). ,,Przestrzenie miejsca szkoty”, Krakdw.

Pacewicz A. (2019)., ,,Przestrzen, w ktorej dobrze si¢ uczy Jak to osiggnaé w naszej
szkole?” Pacewicz A. (2019)., ,,Szkota Do Fundamentalnej Zmiany”.

Sztejnberg A.(2002), Srodowisko proksemiczne komunikacji edukacyjnej, Opole 2002.
Witoch S. (2015). ,,Wychowanie przedszkolne we wspotczesne] rzeczywistosci —
poszukiwanie al ternatywnych rozwigzan [w:] W trosce o rozwoj 1 wczesng edukacje
dziecka, red. S. Guz, M. CentnerGuz, |. Zwierzchowska, s. 37, Lublin.

Wysocka E. (2003). ,,Edukacja przysztosci-nicktore wyzwania etyczne, spoleczne
1 kulturowe”, Pedagogika Spoteczna nr I, s. 19.
zsu-1.pdf

37


https://prk.men.gov.pl/wp-content/uploads/2020/02/zsu-1.pdf

Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

5. CHARAKTERYSTYKA  POLSKA24 JAKO KOLEJNEGO
PRAWICOWEGO MEDIUM W POLSKIEJ TELEWIZJI

Kacper Szczepaniak

Uniwersytet 16dzki

Wydziat filologiczny

ul. Pomorska 171/173

Emal: kacpi_szczepaniak_iic@02.pl

1. Wstep

Wspotczesny krajobraz medialny Polski odzwierciedla glg¢bokie podziaty spoteczne
1 polityczne, ktore przez ostatnie lata zdominowaty przestrzen publiczng. Media odgrywaja
kluczowa role w ksztattowaniu postaw obywateli, pelnigc zard6wno funkcj¢ informacyjna, jak
1 opiniotworczg. W tym kontekscie rywalizacja migdzy roéznymi grupami medialnymi
o odmiennych orientacjach ideologicznych staje si¢ istotnym elementem polskiego zycia
publicznego.

Na tym tle szczegdlne miejsce zajmujg media prawicowe, ktore w ostatnich dwéch
dekadach znaczaco umocnily swoja pozycje. Odpowiadajac na potrzeby widzow
o konserwatywnych pogladach, media te zyskaty nie tylko lojalnych odbiorcéw, ale takze
wplyw na debat¢ publiczng. Stacje telewizyjne takie jak Telewizja Republika, portale
internetowe w rodzaju wPolityce.pl czy Niezalezna.pl, a takze TVP Info, ktore przez wiele lat
byto uznawane za glos rzadu o konserwatywnej orientacji, staty si¢ istotnymi graczami na
medialnej mapie Polski. Ich funkcjonowanie pokazuje, jak media moga ksztattowaé nie tylko
narracje polityczne, ale takze preferencje 1 wartosci spoteczne.

W tym krajobrazie telewizja wPolsce24, wczesniej funkcjonujaca jako wPolsce.pl,
odgrywa szczegdlng rolg. Stacja ta, ktora rozpoczeta dziatalno§¢ w 2017 roku, od poczatku
koncentrowala si¢ na dostarczaniu tresci z konserwatywnej perspektywy, oferujac alternatywe
dla liberalnych mediow dominujacych w przestrzeni publicznej. Jednak to wlasnie zmiana
nazwy na Polska24 w 2024 roku oraz wejscie do oferty naziemnej telewizji cyfrowej okazaly
si¢ momentami przetomowymi w historii stacji. Te dzialania nie tylko znaczaco zwigkszyty
jej zasieg, ale rowniez umozliwily skuteczniejsza rywalizacje z bardziej ugruntowanymi
mediami, takimi jak Polsat News czy TVN24.

Rozwo6j stacji Polska24 wpisuje si¢ w szerszy trend wzmacniania mediow
prawicowych w Polsce. W obliczu rosngcego zapotrzebowania na tresci odpowiadajace
konserwatywnej czesci spoteczenstwa, media te pelnig funkcje platformy dla wartosci
narodowych, tradycyjnych oraz narracji patriotycznych. Ich wptyw nie ogranicza si¢ jednak
jedynie do zaspokajania potrzeb informacyjnych widzé6w — odgrywaja one takze wazng role
w ksztattowaniu opinii publicznej i definiowaniu ram debaty polityczne;j.

Celem tego artykutlu jest szczegotowa analiza charakterystyki Polska24 jako
prawicowego medium w polskiej telewizji. Praca przybliza histori¢ stacji, jej rozwoj oraz
zmiany programowe, ktore doprowadzity do obecnej pozycji na rynku medialnym. Artykut
koncentruje si¢ rowniez na poréwnaniu Polska24 z innymi mediami o podobnym profilu
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ideologicznym, takimi jak Telewizja Republika czy portale wPolityce.pl i Niezalezna.pl.
Analiza pozwala takze oceni¢ wptyw Polska24 na pluralizm medialny w Polsce, a tym samym
na ksztaltowanie demokracji poprzez réznorodno$¢ narracji obecnych w przestrzeni
publicznej.

Zmiana nazwy na wPolsce24 oraz rozszerzenie dostgpnosci stacji poprzez
wprowadzenie jej do oferty naziemnej telewizji cyfrowej w 2024 roku okazaly sie¢
strategicznymi krokami, ktore znaczaco wptynely na jej rozwdj. Dzigki temu stacja mogla
zwigkszy¢ swoja ogladalno$¢, docierajac do szerszego grona odbiorcow, ktdrzy wcezesniej nie
mieli mozliwosci korzystania z jej tresci. Otworzylo to nowe mozliwosci, zar6wno w zakresie
budowania marki, jak i pozyskiwania wplywdéw reklamowych.

W niniejszym artykule przeanalizowane zostang kluczowe elementy funkcjonowania
wPolsce24, w tym jej oferta programowa, strategia redakcyjna oraz sposéb, w jaki odpowiada
na potrzeby widzow. Omowione zostang takze wyzwania, przed ktorymi stacja stanecta
w obliczu konkurencji ze strony bardziej ugruntowanych graczy na rynku oraz oczekiwania
widz6w w dobie rosnacej polaryzacji spolecznej. Poréwnanie z innymi mediami
prawicowymi pozwoli na zrozumienie, jakie czynniki decyduja o sukcesie stacji w tak
konkurencyjnym $rodowisku medialnym.

Artykut ma réwniez na celu ocen¢ wpltywu wPolsce24 na pluralizm medialny
w Polsce, ktory jest jednym z kluczowych elementéw demokratycznego spoteczenstwa.
W dobie globalizacji i coraz wigkszej koncentracji mediow, istnienie stacji oferujacych
réznorodne punkty widzenia, takie jak wPolsce24, ma szczegdlne znaczenie dla zapewnienia
rownowagi w debacie publicznej. W tym kontekS$cie analiza stacji staje si¢ istotnym
elementem szerszej dyskusji o przysziosci mediow w Polsce 1 ich roli w ksztattowaniu
spotecznych i politycznych wartosci.

Poprzez doglebng analize funkcjonowania wPolsce24 oraz jej miejsca w polskim
krajobrazie medialnym, artykut przyczynia si¢ do zrozumienia rosngcego znaczenia mediow
prawicowych w Polsce. Jednoczes$nie wskazuje na wyzwania zwigzane z ich rozwojem
w obliczu zmieniajacych si¢ realiow politycznych 1 spotecznych. Wnioski ptynace z analizy
moga postuzy¢ jako punkt wyjscia dla dalszych badan nad rolag mediéw w ksztattowaniu
opinii publicznej i pluralizmu medialnego w Polsce.

2. Material i metody

W celu kompleksowej analizy rozwoju i znaczenia wPolsce24 jako prawicowego
medium w polskiej telewizji zastosowano podejscie analityczne, ktore pozwala na ocene
stacji w szerokim kontekScie historycznym, spotecznym 1 medialnym. W artykule
wykorzystano dane pochodzace z rdznorodnych zrodel, obejmujacych zarowno analizy
ilosciowe, jak 1 jakosciowe, co umozliwilo dogtebne zrozumienie funkcjonowania 1 wptywu
Polska24.

3. Zrédla danych

1. Raporty ogladalnosci: Kluczowe dane dotyczace ogladalnosci wPolsce24 zaczerpnigto
z raportow przygotowanych przez Nielsen Audience Measurement. Raporty te dostarczaja
szczegotowych informacji na temat udzialow w rynku, demografii widzéw oraz dynamiki
zmian ogladalnosci w poszczegdlnych okresach. Dane te pozwolily na poréwnanie
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wynikow wPolsce24 z innymi stacjami informacyjnymi, takimi jak TVP Info, Telewizja
Republika czy Polsat News.

2. Literatura naukowa i branzowa: W analizie uwzgledniono opracowania naukowe
1 artykuly branzowe, ktore zajmuja si¢ tematyka rynku medialnego w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem segmentu mediow prawicowych. Literatura ta pozwolita na
osadzenie rozwoju wPolsce24 w kontekscie szerszych trendéw i zjawisk zachodzacych na
rynku medialnym.

3. Zrodta internetowe: Dane uzupehiajace pochodzity z portali branzowych, takich jak
Wirtualne Media oraz Klub Jagiellonski. Portale te dostarczaja biezacych informacji na
temat zmian w krajobrazie medialnym, strategii programowych stacji oraz ich wynikoéw
ogladalnosci.

4. Oficjalne informacje od wPolsce24 i powigzanych medidw: W analizie uwzgledniono
dane 1 materialy dostarczane bezposrednio przez wPolsce24 oraz powigzane z nig
podmioty, takie jak portal wPolityce.pl. Informacje te obejmowaty szczegdlty dotyczace
ramoOwki programowej, strategii marketingowej oraz inwestycji w rozwoj infrastruktury.

SN

. Metody badawcze

1. Analiza poréwnawcza: Jednym z kluczowych narzgdzi badawczych byla analiza
poréwnawcza wynikéw wPolsce24 z innymi mediami prawicowymi, w tym Telewizja
Republikg i TVP Info. Pordwnanie dotyczyto zarowno struktury ramowki, ogladalnosci,
jak i strategii redakcyjnej.

2. Analiza tres$ci: Dokladnej analizie poddano tre§ci emitowane przez wPolsce24,
z uwzglednieniem gtownych formatéw programowych, takich jak ,.Debaty 24” czy
»Wiadomosci”. Skupiono si¢ na badaniu ich struktury, przekazu oraz sposobu, w jaki
odpowiadaja na potrzeby widzéw o konserwatywnych pogladach.

3. Analiza trendow: Uwzgledniono zmiany zachodzace na polskim rynku medialnym, w tym
wplyw zmian politycznych 1 technologicznych na preferencje widzow. Przeanalizowano
rowniez wpltyw transformacji cyfrowej na zasieg 1 popularnos¢ wPolsce24.

4. Prognozowanie: Na podstawie dostepnych danych podjeto probg prognozowania dalszego

rozwoju stacji oraz jej miejsca w polskim krajobrazie medialnym w najblizszych latach.

5. Historia i rozw6j wPolsce24

Telewizja wPolsce.pl rozpoczeta swoja dziatalno$¢ 19 czerwca 2017 roku, wchodzac
na polski rynek medialny jako projekt Grupy Fratria, wlasciciela popularnego portalu
wPolityce.pl (Fratria, 2017). Glowna misjg stacji bylo poszerzenie oferty informacyjnej
1 publicystycznej dostepne] w formie tekstowej na portalu poprzez stworzenie platformy
audiowizualnej, ktora moglaby skuteczniej dotrze¢ do szerszej publicznosci. Celem byto
przede wszystkim przyciggnigcie widzow zainteresowanych konserwatywnym spojrzeniem
na wydarzenia krajowe i miedzynarodowe.

Od poczatku swojej dziatalnosci wPolsce.pl wyrdzniata si¢ naciskiem na
prezentowanie konserwatywnych warto$ci 1 narracji, co odpowiadalo na potrzeby widzow,
ktérzy czuli si¢ niedoreprezentowani przez inne media glownego nurtu. W ofercie
programowe]j stacji dominowatly tresci zwigzane z polityka, gospodarka, kulturg i sprawami
spotecznymi, z wyraznym akcentem na promocj¢ warto$ci narodowych 1 patriotycznych.
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6. Pierwsze lata dzialalno$ci i wyzwania

Pierwsze lata dzialalnosci wPolsce.pl byly wyzwaniem dla nowo powstalej stacji.
Rywalizacja z bardziej ugruntowanymi mediami prawicowymi, takimi jak TVP Info czy
Telewizja Republika, wymagata od wPolsce.pl precyzyjnie zaplanowanej strategii (Wirtualne
Media, 2018). Ograniczone zasoby finansowe oraz waska dostepno$¢ w sieciach kablowych
1 platformach cyfrowych ograniczaty poczatkowy zasieg stacji.

Mimo tych trudnosci, wPolsce.pl konsekwentnie budowata swoja marke, ktadac
nacisk na wiarygodno$¢ i wspotprace z czolowymi konserwatywnymi publicystami, takimi
jak Michat Karnowski czy Jacek Karnowski (Fratria, 2018). Ich zaangazowanie zwigkszato
zaufanie widzow, co pozwolito stacji na stopniowe umacnianie swojej pozycji.

Stacja rozwijala takze oferte programowa, wprowadzajac audycje skierowane do
widzow o jasno okreslonych zainteresowaniach. Programy takie jak ,,Komentarze dnia” czy
»Polska na zywo” zyskaly popularnos¢ wsréd widzoéw, ktorzy poszukiwali tresci
dostosowanych do ich konserwatywnych pogladow.

7. Rebranding i ekspansja w 2024 roku

Rok 2024 byt przelomowy w historii stacji. W ramach rebrandingu wPolsce.pl
zmienita nazwe na wPolsce24, co miato podkresli¢ jej ambicje i ogélnopolski charakter
(Satkurier, 2024). Zmiana ta byta elementem szerszej strategii majacej na celu przyciagnigcie
nowych widzéw i zwigkszenie konkurencyjnosci stacji na rynku medialnym.

Jednocze$nie stacja weszta do oferty naziemnej telewizji cyfrowej, co znaczaco
zwigkszyto jej dostepnosé. Dzigki temu stacja mogta dotrze¢ do milionéw nowych widzow,
ktérzy wczesniej nie mieli mozliwosci korzystania z jej tresci. We wrzesniu 2024 roku
ogladalnos¢ stacji wzrosta do $rednio 41 127 widzé6w na minutg, co przektadato si¢ na 0,8%
udziatu w rynku medialnym (Nielsen Audience Measurement, 2024).

Rebrandingowi towarzyszylo takze odSwiezenie identyfikacji wizualnej oraz
wprowadzenie nowych formatow programowych. Stacja zyskata bardziej nowoczesny
wizerunek, ktéry lepiej odpowiadal potrzebom wspoiczesnych widzow.

8. Rozwdj programowy i strategia redakcyjna

Po rebrandingu w 2024 roku Polska24 rozpoczgta intensywny rozwdj oferty
programowej, wprowadzajac nowe formaty i rozbudowujac juz istniejace programy. Stacja
postawita na tresci, ktore byly odpowiedzia na potrzeby konserwatywnej widowni,
przyciagajac widzow szukajacych alternatywy wobec tresci dostepnych w gldéwnych mediach.

Nowe formaty, takie jak ,,.Debaty 24” czy ,Kronika Polska”, staly si¢ jednymi
z najchetniej oglagdanych programoéw na stacji. ,,Debaty 24” oferowaly widzom mozliwos¢
poznania roznych punktow widzenia na kluczowe kwestie spoleczne 1 polityczne,
prezentowane przez ekspertow, politykéw 1 dziennikarzy (Wirtualne Media, 2024). Z kolei
»Kronika Polska” byta programem podsumowujacym najwazniejsze wydarzenia dnia,
wzbogaconym o analizy i komentarze.

Rownoczesnie stacja rozwijata istniejace programy, takie jak ,,Wiadomos$ci” czy
»Polska na zywo”. Oba formaty od poczatku dziatalnosci cieszyly si¢ duza popularnoscia
1 byly fundamentem ramowki stacji. ,,Wiadomosci” przyciggaly widzow aktualnymi
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informacjami i rzetelng analiza wydarzen, natomiast ,,Polska na zywo” dostarczata relacji
z najwazniejszych wydarzen krajowych i migdzynarodowych.

9. Wzrost popularnosci — dane ogladalnosci

Dane z 2024 roku wskazujag na dynamiczny wzrost popularnosci wPolsce24. Po
wejsciu do oferty naziemnej telewizji cyfrowej ogladalno$¢ stacji wzrosta niemal
dziesi¢ciokrotnie w poroOwnaniu z wczesniejszymi latami. Najwieksza widowni¢ przyciggaty
programy emitowane w godzinach wieczornych, takie jak ,,Wiadomosci” oraz audycje
publicystyczne, w ktorych brali udzial czotowi eksperci i politycy (Nielsen Audience
Measurement, 2024).

We wrzesniu 2024 roku stacja osiagneta $rednig widowni¢ minutowg na poziomie
41 127 widzéw, co przetozyto si¢ na 0,8% udzialu w rynku. Dla poréwnania, rok wczesniej
stacja miala jedynie 0,04% udziatlu w rynku. Najwigkszg popularnoscia cieszyty si¢ audycje
poruszajace tematy spoteczne i polityczne, ktore odpowiadatly na potrzeby konserwatywnej
czesSci spoteczenstwa.

Dynamiczny wzrost ogladalnosci stacji byt takze wynikiem strategii marketingowej,
ktoéra koncentrowala si¢ na budowaniu wizerunku wPolsce24 jako wiarygodnego zrédia
informacji dla widzéw o konserwatywnych pogladach. Dzi¢ki temu stacja zyskala lojalnych
odbiorcow, co umozliwito jej dalszy rozwdj i umacnianie pozycji na rynku medialnym.

10. Telewizja Republika — pierwsza oficjalnie konserwatywna alternatywa

Telewizja Republika, zalozona w 2013 roku, byla jednym z pierwszych mediow
w Polsce, ktore otwarcie zadeklarowaly swoja prawicowa orientacje. Stacja powstata jako
odpowiedz na dominacj¢ liberalnych i centrowych mediow, ktore byly postrzegane jako
reprezentujace glownie interesy lewicowo-liberalnych $rodowisk politycznych. Misja
Telewizji Republika stalo si¢ dostarczanie tresci informacyjnych 1 publicystycznych
z konserwatywnej perspektywy, co szybko zyskato uznanie wsréd widzow o prawicowych
pogladach.

Ramoéwka Telewizji Republika koncentruje si¢ na analizach politycznych, debatach
oraz publicystyce. Flagowymi programami stacji s3 ,,W Punkt” oraz ,,Republika na zywo”,
ktére przyciagaja widzow dzigki zaproszeniom znanych komentatoréw politycznych oraz
gosci reprezentujacych réznorodne srodowiska konserwatywne (Fratria, 2019). Stacja zdobyta
uznanie dzigki niezalezno$ci w analizach politycznych, ktore czgsto odbiegaly od linii
reprezentowanej przez media publiczne, takie jak TVP Info.

Pomimo swojego niezaleznego charakteru, Telewizja Republika boryka si¢ z kilkoma
wyzwaniami. Ograniczony budzet oraz mniejsza dostgpno$¢ w pordéwnaniu z mediami
publicznymi sprawiaja, ze jej ogladalno$¢ pozostaje na stosunkowo niskim poziomie —
w 2024 roku stacja osiagneta $redni udziat w rynku wynoszacy 0,6% (Nielsen Audience
Measurement, 2024). Mimo to Telewizja Republika utrzymuje lojalng baze widzow, ktorzy
cenig jej zaangazowanie w promowanie warto$ci konserwatywnych i narracji patriotycznych.

W tym konteks$cie rozwdj wPolsce24 stanowi wyzwanie dla Telewizji Republika.
Nowoczesna infrastruktura oraz bardziej dynamiczne podejScie do produkcji tresci pozwalaja
wPolsce24 konkurowac o te samg grupg odbiorcéw. Dzigki wprowadzeniu nowych formatow
programowych, takich jak ,,Debaty 24”, oraz dostepno$ci w naziemnej telewizji cyfrowe;,
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wPolsce24 zaczyna przycigga¢ widzow, ktorzy wczesniej korzystali z oferty Telewizji
Republika.

Podsumowujac, rozwoj Polska24 pokazuje, ze rywalizacja w segmencie mediow
prawicowych staje si¢ coraz bardziej intensywna. Stacja ta, dzigki przemyslanej strategii oraz
inwestycjom w nowoczesne technologie i formaty programowe, ma szans¢ na dalsze
umacnianie swojej pozycji wsrdéd konserwatywnych odbiorcow, jednoczesnie wyznaczajgc
nowe standardy w tym segmencie rynku medialnego.

11. Znaczenie tresci oferowanych przez wPolsce24 w pluralizmie medialnym

Tresci oferowane przez wPolsce24 odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu
réznorodnos$ci opinii w polskim systemie medialnym. Dzigki szerokiemu zakresowi tematow,
stacja daje widzom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z konserwatywng interpretacja biezacych
wydarzen oraz historig Polski. Szczego6lnie istotne sg programy edukacyjne i publicystyczne,
ktore nie tylko informuja, ale takze sktaniaja do refleks;ji 1 debaty.

Warto podkresli¢, ze pluralizm medialny nie polega jedynie na istnieniu réznych
medidw, ale takze na réznorodnosci tresci dostepnych dla widzéw. wPolsce24 wprowadza do
polskiego krajobrazu medialnego glosy i tematy, ktore sa czesto ignorowane lub
marginalizowane przez inne media. Przykladem moga by¢ dyskusje na temat suwerennosci
energetycznej, ochrony polskiego przemyshu czy reformy wymiaru sprawiedliwosci, ktore
regularnie pojawiajg si¢ w programach stacji.

12. Rola wPolsce24 w przeciwdzialaniu monopolizacji narracji medialnej

Polska przestrzen medialna, podobnie jak w innych krajach, czesto bywa
zdominowana przez kilka duzych graczy, ktérzy narzucaja dominujaca narracj¢ na temat
wydarzen politycznych i spotecznych. wPolsce24 przeciwdziala temu zjawisku, dostarczajac
alternatywnego punktu widzenia, ktory réwnowazy wpltyw mediéw o orientacji liberalnej
I centrowe;j.

Obecnos$¢ wPolsce24 na rynku medialnym wplywa réwniez na wzrost konkurencji
w segmencie medidw prawicowych, zmuszajac inne stacje, takie jak Telewizja Republika do
podnoszenia jakosci tresci 1 dostosowywania si¢ do oczekiwan widzoéw. To z kolei przyczynia
si¢ do dalszego wzbogacania pluralizmu medialnego w Polsce.

13. Podsumowanie wplywu wPolsce24 na pluralizm medialny

wPolsce24 odgrywa istotng role w zwigkszaniu pluralizmu medialnego w Polsce,
zarbwno poprzez dostgpnos¢ swoich tresci, jak 1 poprzez dostarczanie konserwatywnej
perspektywy, ktora uzupelnia dominujace narracje obecne w mediach gtownego nurtu. Dzigki
swojej obecnosci w naziemnej telewizji cyfrowej, stacja skutecznie dociera do szerokiego
grona odbiorcow, w tym do grup spotecznych, ktére wczesniej byly niedoreprezentowane
w debacie publiczne;j.

Rola wPolsce24 w pluralizmie medialnym wykracza jednak poza sama dostgpnosc.
Stacja aktywnie uczestniczy w ksztalttowaniu narracji publicznej, poruszajac tematy kluczowe
dla konserwatywnej czg$ci spoteczenstwa 1 wprowadzajac do debaty publicznej glosy, ktore
wczesniej nie miaty odpowiedniej reprezentacji. Dzigki temu przyczynia si¢ do wzbogacenia
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polskiego krajobrazu medialnego, wspierajac jednocze$nie demokratyczne fundamenty
spoteczenstwa.

Polska24 stanowi przyktad sukcesu medium o wyraznej orientacji ideologicznej, ktore
potrafito skutecznie wykorzysta¢ rosngce zapotrzebowanie na konserwatywng narracj¢
w polskim spoteczenstwie. Jej rozwoj jest wynikiem przemys$lanej strategii, obejmujacej
zarbwno budowe atrakcyjnej oferty programowej, jak i ekspansje technologiczng oraz
wizerunkowg. Rebranding przeprowadzony w 2024 roku byl kluczowym momentem, ktory
pozwolit stacji na dotarcie do nowych grup odbiorcow i zwigkszenie swojego zasiggu
w ramach naziemnej telewizji cyfrowej. Dzigki temu Polska24 ugruntowata swoja pozycje
w dynamicznie zmieniajacym si¢ krajobrazie medialnym.

14. Znaczenie Polska24 w polskim rynku medialnym

Polska24 udowodnita, ze media o wyraznym profilu ideologicznym moga skutecznie
konkurowa¢ na rynku z bardziej ugruntowanymi graczami, takimi jak TVP Info czy
Telewizja Republika. Wprowadzajac do swojej ramoéwki formaty programowe, ktore
odpowiadaja na potrzeby konserwatywnej czeSci spoteczenstwa, stacja zdobyta lojalnych
widzow, ktorzy identyfikuja si¢ z promowanymi przez nig wartosciami. Programy takie jak
,Debaty 24” czy ,Kronika Polska” przyciagaja uwage dzicki aktualnos$ci tematyki oraz
zaangazowaniu w debate publiczng, co pozwala stacji odrézniac si¢ od konkurencji.

Dynamiczny wzrost ogladalno$ci po rebrandingu w 2024 roku oraz rozszerzeniu
dostepnosci w ramach naziemnej telewizji cyfrowej $wiadczy o skuteczno$ci przyjetej
strategii. Wedlug danych Nielsen Audience Measurement, Polska24 osiagneta $rednia
widowni¢ wynoszacg 41 127 widzé6w na minute, co przektada si¢ na 0,8% udziatu w rynku
(Nielsen Audience Measurement, 2024). Wynik ten, cho¢ nizszy niz w przypadku bardziej
ugruntowanych mediow, takich jak TVP Info, jest znaczacym osiggni¢eciem dla medium,
ktore jeszcze kilka lat wcze$niej miato ograniczony zasigg.

15. Wplyw Polska24 na pluralizm medialny

Rola Polska24 w zwigkszaniu pluralizmu medialnego jest nie do przecenienia. Dzigki
swojej obecnosci w naziemnej telewizji cyfrowej stacja ma mozliwos$¢ dotarcia do widzow na
obszarach wiejskich 1 w mniejszych miejscowos$ciach, gdzie dostep do réznorodnych mediow
jest czesto ograniczony. Polska24 wypehnia luke na rynku, oferujac tresci, ktore reprezentuja
warto$ci konserwatywne, a jednocze$nie stanowig przeciwwage dla dominujacych narracji
w mediach liberalnych.

Stacja nie tylko wzbogaca polski krajobraz medialny, ale takze wptywa na rozwoj
konkurencji w segmencie mediow prawicowych. Jej dynamiczny rozw6j zmusza inne media o
podobnym profilu do podnoszenia jakos$ci tresci i lepszego dostosowywania si¢ do oczekiwan
widzéw. W ten sposob wPolsce24 przyczynia si¢ do podnoszenia standardow w catym
sektorze mediow konserwatywnych.

16. Wyzwania i perspektywy rozwoju

Mimo osiggnietych sukcesow wPolsce24 stoi przed wieloma wyzwaniami. Jednym
z nich jest konieczno$¢ dalszego zwigkszania ogladalnos$ci, aby moc skutecznie rywalizowac
z najwigkszymi graczami na rynku, takimi jak Polsat News czy TVN24. Kluczowe bedzie
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réwniez utrzymanie lojalnosci obecnych widzow, co wymaga dalszego inwestowania
w rozwoj oferty programowej oraz zwigkszania jakos$ci produkcji.

W kontek$cie rosngcej polaryzacji spotecznej i zmian technologicznych, Polska24
musi takze znalez¢ sposdb na skuteczne wykorzystanie nowych platform, takich jak media
spotecznosciowe 1 ustugi streamingowe, ktoére moga przyciaggna¢ mtodsze pokolenie widzow.
Adaptacja do zmieniajacych si¢ realiow rynku medialnego bedzie kluczowa dla dalszego
rozwoju stacji i utrzymania jej pozycji na konkurencyjnym rynku.

17. Podsumowanie

wPolsce24 stanowi przykltad sukcesu medium, ktore potrafito skutecznie
odpowiedzie¢ na potrzeby widzoéw, oferujac tresci z wyraznym przestaniem ideologicznym
1 wysoka jako$cig. Rebranding i ekspansja w 2024 roku byly momentami przetomowymi,
ktore pozwolity stacji na osiggni¢cie znaczacej pozycji na polskim rynku medialnym.
Wyrodzniajac si¢ dynamicznym rozwojem 1 atrakcyjng oferta programowa, stacja stata si¢
istotnym graczem w segmencie medidw prawicowych, wptywajac jednoczesnie na
zwigkszenie pluralizmu medialnego w Polsce.

Dalsze sukcesy stacji beda zalezaly od jej zdolnosci do adaptacji w dynamicznie
zmieniajacym si¢ $Srodowisku medialnym, a takze od utrzymania swojej tozsamosci
i lojalnosci widzow. W obecnym kontekscie politycznym i spotecznym wPolsce24 ma
potencjal, aby sta¢ si¢ jednym z najwazniejszych graczy w polskim krajobrazie medialnym,
wyznaczajac nowe standardy w segmencie mediow o wyraznym profilu ideologicznym.
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1. Wstep

Matzenstwa w Polsce 1 na §wiecie w ciggu swojego trwania natrafiajg na réznego
rodzaju momenty kryzysowe, ktore coraz czeSciej koncza si¢ rozwigzaniem wezla
matzenskiego®. Etapem poprzedzajagcym formalny rozwdéd moze byé separacja, ktora
najczesciej nastepuje w pierwszej kolejnosci w sposob faktyczny, a nastepnie prawny. Skutki
separacji beda przede wszystkim dotyczy¢ samych matzonkéw, lecz oczywiscie ich sytuacja
faktyczna lub prawna oddziatuje na ich wspolne dzieci. Niniejsze opracowanie skupi si¢ na
obowigzku alimentacyjnym migdzy matzonkami, ktorzy pozostaja w separacji faktycznej,
czyli jeszcze przed jej prawnym unormowaniem czy orzeczeniem rozwodowym. Obowigzek
alimentacyjny, jako jedna z kluczowych instytucji polskiego prawa rodzinnego, wydaje si¢
istotny do umowienia w kontek$cie faktycznej separacji malzonkow. Wplywa on bowiem
przede wszystkim na ich sytuacje majatkowa, ktora pozostaje nie bez znaczenia dla
zapewnienia srodkéw do odpowiedniego wychowania i rozwoju wspolnych dzieci.

2. Materialy i metody

Niniejsze opracowanie powstato przede wszystkim poprzez zastosowanie metody
dogmatyczno-prawnej. Przeprowadzono analize przepisow prawa polskiego, jego wyktadnie
przeprowadzong przez judykature oraz interpretacyjne komentarze doktryny. Materialty do
powstania pracy pozyskano z polskich baz naukowych, czasopism oraz pozycji ksiagzkowych
wydanych przez wiodace wydawnictwa prawnicze. Analiza przepisOw prawa zostata oparta
na najwazniejszych regulacjach obowigzujacych w Polsce, ktore normatywizuja
przedmiotowa kwesti¢ separacji faktycznej oraz instytucji obowigzku alimentacyjnego.
Sposréd szeregu dostepnych komentarzy doktryny wybrano te, ktore, zdaniem autora,
W sposob najbardziej precyzyjny oraz rzetelny analizujg przedmiotowe zagadnienie oraz
komentujg zagadnienia istotne dla omdwienia konstruowanego tematu. Dla poprawnosci
przeprowadzonej argumentacji wybrano kluczowe orzeczenia Sadu Najwyzszego oraz sagdow
powszechnych drugiej instancji.

! Wedtug danych GUS na przestrzeni ostatnich 40 lat w miastach liczba rozwodow wzrosta o ok. 30%, natomiast
na wsiach liczba ta wzrosta trzykrotnie. Zob. https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2023,3,17.html.
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3. Pojecie separacji faktycznej

Wyraz ,,separacja” pochodzi z jezyka lacinskiego i mozna go przettumaczy¢ jako
»roztaczenie, rozdzielenie” [Sondel, 1997]. Roztaczenie dotyczy =zakltocenia koabitacji
matzonkow 1 odnosi si¢ do sytuacji rozktadu wspolnego pozycia fizycznego, duchowego oraz
gospodarczego. W kontekscie polskiego prawa rodzinnego nalezy rozwazal separacje
prawna, ktora zostata ugruntowana poprzez instytucj¢ separacji wprowadzong na podstawie
przepisow Kodeksu rodzinnego i opiekunczego?. Natomiast separacja faktyczna zostata
opisana w doktrynie prawa rodzinnego, pozostaje nieskodyfikowana w ramach oddzielnej
instytucji prawnej oraz odnosi si¢ do nieformalnego zaprzestania wspolnego pozycia przez
matzonkow.

Formutujac definicj¢ separacji faktycznej podkresla si¢ konieczno$¢ ustania
wspolnego pozycia w ramach wcigz formalnie trwajacego matzenstwa na skutek decyzji
jednej lub dwoch stron stosunku matzenskiego [Winiarz, 1974]. Matzonkowie nie podejmuja
zadnych krokéw prawnych w celu rozwigzania malzenstwa ani orzeczenia separacji prawne;.
Wspolnie albo jednostronnie decyduja si¢ na zaprzestanie wspolnego pozycia i1 najczesciej
rozpoczynaja funkcjonowanie w ramach rozlacznych gospodarstw domowych, formalnie
wcigz pozostajac w zwigzku malzenskim. Wydaje si¢, ze do opisu separacji faktycznej mozna
postuzy¢ si¢ przestankami rozwodu z art. 56 k.r.o., ktore moéwiag o zupelnym i trwalym
rozktadzie pozycia. Taki poglad uzasadnia spoteczne postrzeganie separacji faktycznej jako
pewnego rodzaju zapowiedzi rozwigzania malzenstwa poprzez orzeczenie rozwodu
[Panowicz-Lipska, 1977].

Powstato wiele opracowan interpretujacych pojecie ,,zupetnego i trwatego rozktadu
pozycia”, jednakze na potrzeby niniejszej pracy warto w tym miejscu przywotaé orzecznictwo
Sadu Najwyzszego, ktory sformulowal wytyczne interpretacyjne tego terminu®. Sad
podkresla, Zze zasadnicze znaczenie bedzie miata ocena wigzi psychicznej i1 fizycznej,
natomiast w przypadku obiektywnej niemozno$ci zachowania wigzi fizycznej, badanie
powinno opiera¢ si¢ na ocenie wiezi psychicznej. Wspolne zamieszkiwanie i prowadzenie
gospodarstva domowego na plaszczyznie finansowej przy roéwnoczesnym braku pozycia
fizycznego 1 psychicznego moze prowadzi¢ do stwierdzenia zupelnego i trwatego rozktadu
pozycia.

Wydaje si¢, ze wskazane wyzej pozytywne przestanki orzeczenia rozwodu moga
trafnie opisywaé sytuacje separacji faktycznej. Mozna stwierdzi¢, iz mi¢dzy matzonkami
doszto do zupelnego i trwalego rozktadu pozycia poprzez zaistnienie wyzej zarysowanych
przestanek, jednakze nie decydujg si¢ oni na prawne rozwigzanie malzenstwa. Formalnie
pozostaja zwigzani weztem matzenskim, jednak postepuja w sposdéb mogacy Swiadczy¢
o rozpadzie wspolnego pozycia. Pozostajg oni w separacji faktycznej, natomiast stosunek
prawny nie ulega zmianie.

4. Obowiazek alimentacyjny miedzy malzonkami
Chociaz ustawodawca nie zdecydowal si¢ na wyodrgbnienie obowigzku
alimentacyjnego wystgpujacego miedzy matzonkami w ramach rozwigzan z art. 128-140, art.

2 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r., poz. 2809); dalej jako
,k.r.o.”.
3 Uchwata SN z 28 maja 1955 ., 1 CO 5/56, OSNCK 1955, nr 3.
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144 Iub art. 60 k.r.o., ktore normuja instytucj¢ alimentacji, to wprowadzit obowigzek
o0 charakterze alimentacyjnym [Gwiazdomorski, 1970] na podstawie art. 27 k.r.o. Nie dotyczy
on stricte malzonkéw, lecz ma charakter grupowy®, jego przedmiotem jest zaspokajanie
potrzeb rodziny, ktorg zalozyli matzonkowie na skutek zawarcia zwigzku matzenskiego.
Celem omawianego obowigzku ,,jest uzyskanie od obojga malzonkéw srodkow materialnych
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania rodziny jako catosSci oraz zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb jej poszczegdlnych cztonkéow™®. Dotyczy on potrzeb calej rodziny —
wszystkich jej cztonkow. Dzieci matzonkdw, biologiczne i przysposobione, sg uprawnione do
zadania spetlnienia $wiadczenia z art. 27 k.r.o. poprzez dzialanie jednego z malzonkow
[Geottel, 2008]. Obowigzek unormowany we wspomnianym artykule pozostaje jedynym
zobowigzaniem quasi alimentacyjnym miedzy matzonkami. Istnieje widoczny brak
skodyfikowanego obowigzku alimentacyjnego, ktérego stronami byloby sami matzonkowie,
a unormowanego explicite w ramach instytucji alimentacji.

Kazdy z malzonkéw moze domagaé sie spelnienia obowigzku o charakterze
alimentacyjnym wzgledem drugiego z malzonkéw. Zadanie wysuniete na podstawie art. 27
k.r.o. nie moze dotyczy¢ wylacznie osoby dziecka, zawsze powinno znalez¢ si¢ w takim
zadaniu odniesienie do rodzicielskich potrzeb matzonka®. Obowiazek wprowadzony na
podstawie art. 27 k.r.o. swoim zakresem obejmuje nie tylko malzonkow wzgledem siebie,
lecz réwniez prawo do zadania zaspokojenia potrzeb innego cztonka rodziny
[Gwiazdomorski, 1985]. Skutkuje to powstaniem obowigzku o charakterze alimentacyjnym,
ktory zaré6wno podmiotowo, jak i przedmiotowo, bedzie szerszy niz normy wynikajace z art.
128 1 nastepne k.r.o. Natomiast podobienstwem pozostaje charakter obligacyjny obowigzkow
z art. 27 oraz art. 128 k.r.o. [Smyczynski, 1978].

Regulacja przewidziana w art. 27 k.r.o. znajduje swoje szczegdlne zastosowanie do
obowigzkow miedzy nierozwiedzionymi matzonkami. Ze wzglgdu na wspomniany juz wyzej
brak obowigzku alimentacyjnego mi¢dzy malzonkami, ktory bylby wiaczony do kodeksowe;j
instytucji alimentacji, podstawy takiego zadania nalezy doszukiwac¢ si¢ w omawianym art. 27
k.r.o. W sytuacji bezdzietnosci matzenstwa lub posiadania samodzielnych dzieci, obowigzek
zaspokajania potrzeb wiasnej rodziny powinno si¢ rozumie¢ jako obowigzek alimentacyjny
migdzy matzonkami [Nazar, 2016]. Pojecie rodziny, ktdéra matzonkowie zalozyli poprzez
zawarcie zwigzku malzenskiego bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do nich samych. Taka
konstrukcja prowadzi do wniosku, iz zaspokajanie potrzeb rodziny dotyczy wytacznie osoby
wspolmatzonka. Obowigzek z art. 27 kur.o. przybiera postac de facto obowigzku
alimentacyjnego [Smyczynski, 2014], co konstytuuje podstawe prawng do wysuwania
roszczen alimentacyjnych przez uprawnionego.

Wysuwanie roszczen alimentacyjnych na podstawie art. 27 k.r.o. przez jednego
z malzonkow wzgledem drugiego nie pozostaje uprawnione wylacznie w sytuacji ich
bezdzietno$ci lub samodzielno$ci wspdlnych dzieci. Z omawianego przepisu mozna
zrekonstruowa¢ norm¢ wprowadzajaca obowiazek alimentacyjny miedzy matzonkami oraz
zezwalajagca na wysuwanie roszczen alimentacyjnych przez uprawnionego [Wiercinski,
2014]. Taka konstrukcja obowigzuje od chwili zalozenia wspdlnej rodziny, czyli od chwili

4 Uchwata SN z 13 lipca 2011 r., Il CZP 39/11, OSNC 2012, nr 3, poz. 33.
5> Uchwata SN z 28 listopada 2012 r., IIl CZP 77/12, OSNC 2013, nr 5, poz. 62.
® Postanowienie SA w Katowicach z 10 wrzesnia 2014 r., I ACz 670/14, OSA 2015, nr 4, poz. 8.
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zawarcia zwigzku matzenskiego. Malzonek pozostaje zobowigzany do zaspokajania potrzeb
rodziny, ktdrej czescia jest wspotmatzonek naturalnie do niej wlaczony poprzez zawigzanie
zwigzku matzenskiego.

Obowigzek o charakterze alimentacyjnym unormowany w art. 27 k.r.o. dzieli si¢ na
dwa zakresy przedmiotowe [Nazar, 2016]. Pierwszy z nich dotyczy zaspokajania potrzeb catej
rodziny, przede wszystkim dzieci. Malzonkowie pozostajg zobowigzani do troski o potrzeby
dzieci poprzez §wiadczenia majatkowe lub osobiste starania o ich wychowanie czy prace na
rzecz wspolnego gospodarstwa domowego. Drugi zakres odnosi si¢ wylacznie do obowigzku
o charakterze alimentacyjnym wzglgdem wspotmatzonka, ktory sprowadza si¢ de facto do
obowigzku alimentacyjnego niewyrazonego w ramach odrebnej instytucji kodeksowe;j
[Szpunar, 1989]. Pomimo ze instytucja obowigzku alimentacyjnego opisywana jest
w samodzielnych jednostkach redakcyjnych [Mostowik, 2023], w opisywanym przypadku
nalezy doszukiwac si¢ jej rowniez w normach zrekonstruowanych z art. 27 k.r.o. Wskutek
wspolnego zatozenia rodziny malzonkowie pozostaja wzgledem siebie zobowigzani do
zaspokajania swoich potrzeb jako czlonkow rodziny. Istota tego obowiazku jest zwigzanie
wezlem malzenskim, a bez znaczenia pozostaje sytuacja wspolnych dzieci. Ewentualne
roszczenia wysuwane przez dziecko nie implikuja powstania niemozno$ci wysunigcia
wspomnianych roszczen przez drugiego z malzonkow. Zasada lezaca u podstaw takiego
rozumowania jest kryterium jednakowej stopy zyciowej, ktore nalezy zachowywaé
W nierozwigzanym matzefstwie’. Zarysowana konstrukcja prawna zabezpiecza prawa rodziny
jako calo$ci, w tym rowniez matzonkdéw, dopuszczajac wysuwanie roszczen alimentacyjnych
migdzy osobami tworzacymi zwigzek matzenski.

5. Wplyw separacji faktycznej na obowiazek z art. 27 k.r.o.

Dopoki matzonkowie utrzymuja wspolne pozycie mieszkajac ze sobg oraz dbajac
o dobro rodziny, przedmiot 1 fakt zwigzania zobowigzaniem wynikajacym z art. 27 k.r.o. nie
budzi watpliwosci. Natomiast w przypadku rozktadu pozycia 1 zamieszkiwania oddzielnie,
czyli sytuacji separacji faktycznej, pojawiajg si¢ roznice w wyktadni przepisu normujacego
obowiazek o charakterze alimentacyjnym mi¢dzy malzonkami. Problem interpretacyjny nasila
si¢ w sytuacji separacji faktycznej oraz braku wspolnych dzieci lub ich usamodzielnienia.

W judykaturze i doktrynie polskiego prawa rodzinnego powyzsza kwestia nie zostata
jednoznacznie rozstrzygnigta i obecnie obowigzuja dwa odmienne stanowiska. Pierwszy
z nich glosi, iz obowigzek z art. 27 k.r.o. cigzy na malzonkach wzgledem siebie nawet
w sytuacji separacji faktycznej z uwagi na nierozwigzanie matzenstwa. Zwolennicy takiego
pogladu wskazuja, ze obowigzek o charakterze alimentacyjnym wygasa dopiero w chwili
rozwigzania matzenstwa wskutek orzeczenia sadowego, uniewaznienia malzenstwa lub
orzeczenia separacji®. Separacja, mimo ze nie rozwiazuje malzenstwa, obliguje sad do
orzeczenia w kwestii alimentacji — art. 61 k.r.o. Powyzsze twierdzenia wynikaja z faktu
tworzenia rodziny przez malzonkéw od momentu zawarcia malzenstwa az do jego
formalnego zakonczenia [Panowicz-Lipska, 1977]. Skoro wigc art. 27 k.r.o. naklada na
matzonkoéw obowiazek zaspokajania potrzeb rodziny, logiczny wydaje si¢ wniosek, ze skoro

" Wyrok SN z 28 stycznia 1998 r., II CKN 585/97, OSP 1999, nr 2, poz. 29.
8 Uchwata SN z 20 pazdziernika 2010 r., 11l CZP 59/10, OSNC 2011, nr 5, poz. 52.
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rodzina, w sytuacji separacji faktycznej matzonkoéw, formalnie wcigz istnieje, cigzy na
matzonkach obowigzek o charakterze alimentacyjnym, a de facto obowigzek alimentacyjny
w szczegolnosci w przypadku braku wspdlnych matoletnich dzieci lub ich usamodzielnieniu.
W przypadku obowigzku z art. 27 kr.o. ustawodawca nie wprowadza przestanek
uzasadniajagcych wysunigcie zadania spelnienia obowigzku, jedynym warunkiem jest
zaistnienie ,,potrzeby rodziny”, ktéra nalezy zaspokoi¢. Pozostawanie przez matzonkéw
w separacji faktycznej nie wplywa na konieczno$¢ spelniania $wiadczenia przez
zobowigzanego nawet w przypadku oddzielnego miejsca zamieszkania®.

Warto zaznaczy¢ jeszcze kilka znaczacych skutkow separacji faktycznej oraz
zwigzanych z nig zasad. Jedng z wiodacych pozostaje zasada réwnej stopy zyciowej
matzonkéw obowiazujaca w kontekscie orzekania w przedmiocie obowiazku z art. 27 k.r.o.
Zgodnie z nig matzonkowie zyjacy w roztaczeniu, czyli separacji faktycznej, winni troszczy¢
sie 0 wspotmatzonka®'. Obowiazki nalozone na nich ze wzgledu na pozostawanie w zwigzku
matzenskim 1 fakt tworzenia rodziny nie wygasaja w sytuacji faktycznego zycia
w rozlaczeniu. Jedynie odmiennie nalezy rozwazac separacje faktyczna powstata wskutek
jednostronnej decyzji jednego z malzonkéw, ktora zostala podyktowana zawinionym
zachowaniem drugiej strony. Mimo ze sad w sprawach o roszczenia alimentacyjne nie bada
winy rozktadu pozycial?, w takiej sytuacji dopuszczalny pozostaje wyjatek od zasady
wyrownywania stopy zyciowej, a wysuni¢te zadanie przez strong, ktora dopuscita sig
zawinienia w matzenstwie powinno zosta¢ uznane za niedopuszczalne jako naduzycie prawa
opisane w art. 144% k.r.o. [Smyczynski, 1983]. Artykut ten znajduje szerokie zastosowanie
w prawie alimentacyjnym, rowniez w opisywanym przypadku bedzie uzasadnione powotanie
sie na tresé art. 1441 k.r.o. [Laczkowska, 2014].

Separacja faktyczna malzonkéw nie wplywa na dopuszczalno$¢ roszczen
alimentacyjnych jednego z nich w stosunku do drugiego, a jedynie moze spowodowa¢ zmiang
zakresu $wiadczenial®. Zycie w rozlaczeniu matzonkéw nie powinno wplywaé na ich
obowigzki rodzicielskie czy matzenskie. Pozostajg oni wcigz zwigzani weztem malzenskim
oraz tworzg rodzing. Skutki prawne takiego stanu faktycznego pozostaja w mocy in extenso.
Niedopuszczalne bytoby uchylenie si¢ matzonka od obowigzku zaspokajania potrzeb rodziny,
w tym w stosunku do wspotmatzonka, ktory ja tworzy. Taka wyktadnia bylaby sprzeczna
z kluczowa zasada dobra dziecka, ktore nakazuje respektowanie wszystkich obowigzkow
natozonych w ramach regulacji kodeksowych [Gwiazdomorski, 1985].

Wspomniana zmiana zakresu $wiadczenia moze polega¢ na tym, ze matzonek bedzie
musial w pierwszej kolejnosci zaspokaja¢ swoje potrzeby samodzielnie [Smyczynski, 2014].
Ma to znaczenie zwlaszcza w przypadku braku wspolnych, niesamodzielnych dzieci, gdyz
matzonek dysponujagcy mozliwosciami zarobkowymi oraz brakiem obcigzenia finansowego
w postaci potrzeb dziecka, powinien rozsagdnie dysponowac¢ srodkami pieni¢znymi, tak aby
zagwarantowa¢ sobie mozliwo$¢ utrzymania. Malzonkowie pozostaja wzgledem siebie

® Wyrok SA w Katowicach z 30 wrze$nia 2010 r., IIl AUa 474/10, LEX nr 1001384.

10 Wyrok SO w Sieradzu z 2 pazdziernika 2013 r., I Ca 354/13, LEX nr 1716780.

1 Postanowienie SO w Stupsku z 28 lutego 2013 r., IV Cz 96/13, POSO dostep online:
https://orzeczenia.slupsk.so.gov.pl/content/$N/151020000002003_1V_Cz_000096_2013 Uz _2013-02-28_001.
12 \Wyrok SN z 26 maja 1999 r., 111 CKN 153/99, Legalis nr 45316.

13 Uchwata SN z 16 grudnia 1987 r., IIl CZP 91/86, OSNCP 1988, nr 4, poz. 42.
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uprawnieni do zadania zaspokojenia swoich potrzeb zyciowych, lecz odnosi si¢ to wylacznie
do sytuacji nadzwyczajnych, gdy podejmowanie zwyklych staran o zapewnienie sobie
srodkow utrzymania wydaje si¢ niemozliwe. Roszczenia alimentacyjne wysuwane przez
matzonka bedg uznane za uzasadnione, gdy nie bedzie on w stanie sprosta¢ zobowigzaniom
dnia codziennego mimo podejmowanych staran'®. Sam fakt separacji faktycznej nie zostanie
uznany za wystarczajgcg przestanke do pozytywnego orzeczenia w sprawie o zasgdzenie
spetnienia §wiadczenia przez drugiego matzonka [Gwiazdomorski, 1985].

Mimo tak zarysowanej charakterystyki obowigzku z art. 27 k.r.o. pojawiaja si¢
poglady gloszace, iz stan separacji faktycznej migdzy malzonkami uchyla dopuszczalnosé
roszczenia spetnienia obowigzku o charakterze alimentacyjnym wzgledem uprawnionego
matzonka. Taka interpretacja opiera sic na art. 18 Konstytucji'®, ktéry wprowadza zasade
ochrony matzenstwa, rodziny oraz rodzicielstwa. Zwolennicy tej teorii podkreslaja, ze zadanie
swiadczenia w zwigzku z obowigzkiem o charakterze alimentacyjnym w sytuacji
pozostawania w stanie separacji faktycznej, ktora jest niepozagdanym zjawiskiem spotecznym,
naruszatoby zasade z art. 18 Konstytucji RP®. Utrzymanie obowigzku alimentacyjnego
w sytuacji braku wspolnego pozycia mialby skutkowaé naruszeniem zasady ochrony rodziny
jako jednej, niepodzielnej komorki spoteczne;.

Trudno zgodzi¢ si¢ z powyzszym twierdzeniem. Jak wykazano juz we wcze$niejszej
czgsci pracy, przestanka ,,potrzeb rodziny” z art. 27 k.r.o. dotyczy rowniez samych
matzonkéw dopoki pozostaja w formalnym malzenstwie, bez wzgledu na ich sytuacje
faktyczng. W czasie pozostawania w zwigzku matzenskim tworzg oni rodzing, ktéra wymaga
szczegolnej troski oraz spelniania jej potrzeb. Potrzeby te moga pojawi¢ si¢ niezaleznie od
utrzymywania wspdlnego pozycia. W sytuacji separacji faktycznej obowigzek o charakterze
alimentacyjnym bedzie mogt zosta¢ traktowany jako de facto obowigzek alimentacyjny
wymagalny na podstawie art. 27 k.r.o. [Sychowicz, 2006]. Mozliwo$¢ zarobkowania przez
matzonka nie uchyla mozliwos$ci domagania si¢ spetnienia obowigzku alimentacyjnego z art.
27 k.r.0., nie bedzie to dziatanie sprzeczne z zasadg ochrony rodziny. Co wigcej, bedzie ono te
zasade respektowa¢ 1 wypelnia¢ poprzez troske o warunki bytowania matzonka, ktory
wspottworzy rodzing nawet w sytuacji separacji faktycznej. Kazdy z matzonkéw bedzie
uprawniony do wysuwania roszczen alimentacyjnych we wlasnym interesie w stosunku do
drugiego ze wspotmalzonkow [Gwiazdomorski, 1970]. W ten sposéb zostanie zachowana
zasada ochrony rodziny i rodzicielstwa, a potrzeby malzonkéw, ktorzy wspdlnie zatozyli
rodzine, pozostang zaspokojone.

6. Podsumowanie

Instytucja obowigzku alimentacyjnego pozostaje jedng z kluczowych instytucji
uregulowanych w ramach rozwigzan kodeksowych obowigzujacych w Polsce. Jednakze nie
bedzie mozliwe znalezienie w$rdd obowigzujacych przepisOw normy wprowadzajacej
expressis verbis obowiazek alimentacyjny migdzy malzonkami. Jedynie art. 27 k.r.o.

14 postanowienie SA w Krakowie z 12 czerwca 2019 r., | ACz 797/19, Legalis nr 2285305.

15 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz. 483 ze zm.);
dalej jako ,,Konstytucja RP”.

16 Postanowienie SA w Krakowie z 13 maja 2013 ., I ACz 797/13, Legalis nr 2046396, a takze wyrok SN z 26
maja 1999 r., 111 CKN 153/99, Legalis nr 45316.
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ustanawia obowigzek o charakterze alimentacyjnym, ktory zobowigzuje kazdego
z matzonkoéw do $wiadczenia zaspokajacego potrzeby rodziny, ktéra wspolnie zalozyli.
Uprawnionymi pozostaja wiec réwniez dzieci. Wydaje si¢, ze charakter tego obowigzku
nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: jako zobowigzanie grupowe wobec catej rodziny
oraz jako uprawnione zadanie jednego z matzonkéw wobec drugiego.

W kontekscie wzajemnego zobowigzania matzonkéw nalezy podkresli¢ fakt tworzenia
przez nich rodziny takze w przypadku pozostawania w stanie separacji faktycznej'’. Dopoki
matzenstwo formalnie trwa, niedopuszczane wydaje si¢ uchylanie od zaspokajania potrzeb
rodziny powotujac si¢ na rozktad pozycia, ktory miatby zdezaktualizowa¢ wigzy rodzinne.
Obowigzek o charakterze alimentacyjnym nie wygasa z chwilg zaprzestania wspolnego
pozycia, w tym prowadzenia gospodarstwa domowego. Jedyna przestanka do jego uchylenia
pozostaje wylacznie rozwigzanie badz uniewaznienie matzenstwa lub orzeczenia separacji
prawnej*®. Wraz z uprawomocnieniem si¢ orzeczenia rozwodowego obowiazek z art. 27 k.r.0.
nie cigzy na bytych juz matzonkach [Lukasiewicz, 2013].

Stan separacji faktycznej moze wylacznie wpltywaé na zakres zobowigzania
wynikajacego z art. 27 k.r.o. Zalezy on od indywidualnych potrzeb matzonka, jego kosztow
utrzymania oraz mozliwosci zarobkowych. Samodzielne prowadzenie gospodarstwa
domowego jest bardziej wymagajace finansowo niz wspolne ponoszenie kosztow. W sytuacji
znacznych trudnosci w utrzymaniu, matzonek pozostaje uprawniony do wysunigcia
roszczenia na podstawie art. 27 k.r.o.

Podsumowujac, stan separacji faktycznej nie wplywa bezposrednio na istnienie
obowiazku alimentacyjnego mi¢dzy matzonkami. Chociaz sam obowiazek przybiera postaé
obowigzku o charakterze alimentacyjnym, w przypadku roszczen alimentacyjnych
wysuwanych w czasie trwania separacji faktycznej, pelni role de facto bezposredniej
alimentacji na rzecz matzonka. W sytuacji braku wspolnych maloletnich dzieci lub dzieci
niepozostajgcych na utrzymaniu norma z art. 27 k.r.o. przyznaje uprawnienie do zadania
spetnienia §wiadczenia wylacznie matzonkowi na rzecz jego samego. Trwanie matzonkow
w separacji faktycznej nie oddziatuje na koniecznos$¢ spetnienia zobowigzania przez jednego
z nich wzgledem drugiego, ktore to zobowigzanie pozostaje w mocy.
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1. Wstep

Branze podologii i medycyny estetycznej oraz szeroko pojeta branza beauty&med to
preznie rozwijajace si¢ dziedziny medyczne w polskim sektorze ustug medycznych.
Charakteryzuja si¢ one wysoka specjalizacja, doktadnoscia wykonywanych zabiegow
1 nastawieniem na wysoka jakos¢ obstugi klienta.

Na tle zarysowanego zjawiska istotnym staje si¢ odpowiedz na pytanie w jaki sposob
zapewni¢ wysoka jako$¢ obstugi, uwzgledniajac kwalifikacje i kompetencje zatrudnionych
pracownikow? Postawione pytanie badawcze, ktore stalo si¢ problemem badawczym
zdeterminowato wyznaczenie gtownego celu pracy, jakim jest analiza obstugi klienta
z punktu widzenia personelu w celu przedstawienia rekomendacji lepszej obstugi klienta.

W odniesieniu do zakresu pracy, podmiotem stato si¢ przedsigbiorstwo Biomedica
Luxury Day SPA znajdujace si¢ w wojewddztwie lubuskim w miejscowosci Sulechow.
Zakres przedmiotowy odnosi si¢ do analizy charakterystyki procesu obstugi klienta. Badanie
przeprowadzone w niniejszej pracy miato na celu uzyskanie informacji na temat opinii
1 dos$wiadczen pracownikow odnosnie kilku aspektow funkcjonowania firmy.

2. Definicja ustug zdrowotnych
Sektor ustug zdrowotnych zalicza si¢ do ustug niematerialnych i1 posiada pewne cechy
specyficzne dla obszaru medycznego, wyrdzniajace go sposrod innych sektoréw ustug, takie
jak (Fra$, 2010):
o kwalifikacje kadr,
e swoboda w wyborze technologii $wiadczenia,
e ograniczenie suwerennosci konsumenta,
e zlozono$¢ procesu zaspokajania potrzeb zdrowotnych,
e delegowanie uprawnien i zaufania.
W Polsce infrastruktura medyczna jest regulowana przez ustawe z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej. Ustawa ta okresla, jakie podmioty moga udziela¢ §wiadczen
medycznych i sg to (Fras, 2010, s. 88)
e publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotne;,
e osoby fizyczne wykonujace zawod medyczny,
e grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych,
e grupowa praktyka lekarska.
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Wzajemne relacje podmiotéw niepublicznych i publicznych okreslaja zakres jak
1 dynamiczno$¢ konkurencji w sektorze ochrony zdrowia (Buchelt, 2010, s. 53). W polskim
systemie opieki zdrowotnej kluczowa role¢ odgrywaja publiczne zaktady opieki zdrowotnej
(ZOZ), ktore majg za zadanie zapewni¢ obywatelom dostep do wysokiej jakosci §wiadczen
medycznych. Szpitale publiczne, przychodnie, osrodki zdrowia oraz placowki specjalistyczne
stanowig integralng czg$¢ tego systemu. Zgodnie z danymi Ministerstwa Zdrowia Polski,
publiczne placowki zdrowotne s3a rozproszone na terenie calego kraju, co ma na celu
zapewnienie rownego dostepu do opieki medycznej dla wszystkich mieszkancéw. System
finansowany jest gldwnie ze srodkéw publicznych, a pacjenci korzystaja z ustug bezposrednio
lub po skierowaniu przez lekarza pierwszego kontaktu. System opieki zdrowotnej w Polsce
stoi przed wyzwaniami, takimi jak konieczno$¢ efektywniejszego zarzadzania zasobami,
skrocenie czasu oczekiwania na niektore §wiadczenia oraz dostosowanie do dynamicznie
zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa.

3. Zarzadzanie w uslugach medycznych z wyszczegélnieniem zarzadzania zasobami
ludzkimi

Integralng czescig procesu ushugi medycznej jest relacja, jaka zachodzi pomigdzy

pacjentem a personelem. W zwigzku z tym, do ustug medycznych mozna wdraza¢ koncepcje
marketingu relacji. Wiedzac, ze jako$¢ ustug medycznych powinna si¢ zwigkszac
w miejscach, ktore sg istotne dla pacjenta, marketing relacyjny odgrywa tu znaczacg role
wzgledem zarzadzania przez jakos¢ (Krot, 2008, s. 81).
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug medycznych w warunkach gospodarki stanowi istotny
warunek konieczny do stworzenia pozytywnej oceny funkcjonowania danej jednostki oraz
catego systemu ochrony zdrowia (Piatek, 1997, s. 20). O poziomie jako$ci opieki zdrowotne]
decyduje zaréwno jako$¢ zrealizowanych $wiadczen medycznych, jak 1 jako$¢ opieki
pielegniarskiej, relacje zachodzace pomiedzy personelem medycznym 1 pacjentami oraz
warunki organizacyjno-techniczne (Hauke, 1995, s. 62).

M. Armstrong twierdzi, aby skutecznie zarzadza¢ ludzmi, konieczne jest zrozumienie
czynnikow wplywajacych na ich zachowania w pracy, co oznacza uwzglednienie
podstawowych charakterystyk pracownikow takie jak (Armstrong, 2005):

e rdznice indywidualne — wynikajace ze zdolnosci, inteligencji, osobowosci, pochodzenia
i kultury,

e postawy — ich przyczyny i przejawy,

e czynniki wptywajace na ich zachowanie — osobowos¢ 1 postawy,

e teoria atrybucji — w jaki sposob osadzamy innych,

e teoria orientacji — postawy przyjmowane w pracy,

e role —role podejmowane przez ludzi w czasie pracy.

D.C. McClelland, poszukujac wyjasnienia pozornego paradoksu polegajacego na tym,
ze iloraz inteligencji pracownikow nie ttumaczy sukcesu zawodowego, wykorzystat po raz
pierwszy okre§lenia kompetencje. Jak twierdzil, stosunkowo czesto zdarza si¢, ze osoby
0 wysokiej inteligencji osiggaja nizsze wynagrodzenia niz osoby o mniejszej inteligencji
(Juchnowicz, Sienkiewicz, 2006, s. 126). Teoria zarzagdzania kompetencjami wyjasnia takze
inne pozorne paradoksy, np. dlaczego osoby z wyzszym wyksztalceniem nie zawsze zarabiajg
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wigcej niz osoby z wyksztalceniem nizszym. Kompetencje zawodowe to te cechy, ktore
wprost ttumacza sukcesy pracownikow. Zarzadzanie kapitatem ludzkim organizacji byto
jedng z inspiracji powstania zasobowej szkoly zarzadzania strategicznego (Lampel,
Mintzberg, Ahlstrand, 2009). Z biegiem czasu liczba elementéw sktadowych terminu
kompetencje si¢ zwicksza (Rostkowski, 2014, s.42). Na podstawie badan R. Walkowiaka
mozna wskaza¢ nastepujgce komponenty tego pojecia (Walkowiak, 2007, s. 20):

e wiedza,

e umiejetnosci (zdolnosci),

e cechy (predyspozycje) osobowosciowe,

e postawy,

e zachowania,

e warto$ci kulturowe,

e dos$wiadczenie,

e gotowos¢ do dziatania (motywacja),

e predyspozycje,

e wyobrazenia o sobie,

e przekonania,

e standardowe procedury,

e sposoby rozumowania,

e style dzialania,

e zasady.

Dla wszystkich organizacji wazne jest by wiedzie¢ co nalezy robi¢, by dzigki ludziom
osigga¢ staly wysoki poziom efektow. Jak twierdzi Armstrong (2005, s. 210), niezmiernie
wazne jest zwrocenie bacznej uwagi na sposoby jak najlepszego motywowania pracownikow
za pomocg wynagradzania, odpowiedniego przywddztwa i, co najwazniejsze, efektow
wykonywane] przez nich pracy. Motywacja polega na takim wplywaniu na innych, by
zmierzali w pozadanym przez nas kierunku. Proces motywacji, ktory przedstawia Armstrong
w swojej pracy odnosi si¢ do potrzeb i1 wskazuje, ze motywacje inicjuje $wiadome lub
nieSwiadome rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb. Potrzeby te wywotuja pragnienia
osiggnigcia lub zdobycia czego$. Nastepnym krokiem jest okreslenie celow zaspokajajacych
owe potrzeby i pragnienia oraz wybor $ciezki zachowania prowadzace do tych celéw. Gdy cel
jest osiagnigty, potrzeba zostaje zaspokojona, a w razie pojawienia si¢ podobnej sytuacji
zachowanie najprawdopodobniej zostanie powtdrzone.

4. Metodyka badania

Badanie przeprowadzone w niniejszej pracy miato na celu uzyskanie informacji na
temat opinii 1 doswiadczen pracownikéw odnosnie kilku aspektow funkcjonowania firmy.
Jako narzegdzie badawcze zostal wykorzystany kwestionariusz ankiety, ktory pozwolit na
zebranie danych od pracownikéw przedsigbiorstwa.

Ponizsze badanie, ze wzgledu na poufnos¢, klasyfikuje si¢ jako badanie anonimowe.
Ze wzgledu na technike wypetniania kwestionariusza, klasyfikuje si¢ jako badanie tradycyjne
(kwestionariusz w formie papierowej), rozdawane (wrgczane osobiscie respondentom,
a potem zbierane). Ze wzgledu na brak udziatu ankietera, badanie plasuje si¢ jako ankieta,
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dodatkowo ankieta, ktora jest wyczerpujaca (petna) - obejmuje wszystkie jednostki badanej

zbiorowosci. W przypadku omawianego badania — wszystkich pracownikéw Biomedica

Luxury Day SPA.

Celem badania bylo zrozumienie perspektywy pracownikow Biomedica Luxury Day
SPA na temat warunkow pracy, satysfakcji zawodowej, jakosci $wiadczonych ustug oraz
wyzwan zwigzanych z pracg w branzy medycyny estetycznej 1 beauty.

Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z 20 pytan, dwoch pytan w peini otwartych
1 osiemnastu pytan zamknigtych z czego osiem pytan zawierato uzupetniajagce odpowiedzi
otwarte wzgledem odpowiedzi zamknigtej. Pytania zostaly podzielone na kilka sekcji
tematycznych:

e satysfakcja z pracy — pytania oceniajgce poziom i czynniki zadowolenia pracownikoéw
w przedsigbiorstwie,

e warunki pracy — pytania dotyczace warunkéw pracy, w tym wyposazenia stanowisk,
dostepnosci szkolen oraz relacji z przetozonym 1 wspotpracownikami,

e wyzwania i sugestie — pytania w ktorych pracownicy mogli wskazaé najwicksze
wyzwania w pracy oraz zaproponowaé sugestie dotyczace poprawy funkcjonowania
firmy,

e jakos¢ ushug — pytania dotyczace oceny jako$ci $wiadczonych uslug oraz poziomu
zadowolenia klientow z perspektywy pracownikow.

Kwestionariusz zostat stworzony w sposdb umozliwiajacy przeprowadzenie badania

jako$ciowego.

Ankieta zostata przeprowadzona w formie klasycznej — papierowej. Wydrukowane
kwestionariusze zostaty rozdane wszystkim pracownikom, a czas na jej wypetnienie wynosit
dwa tygodnie. Przed rozpoczeciem badania ankietowani zostali poinformowani o jego celu,
anonimowosci oraz dobrowolnos$ci udziatu.

Zebrane dane zostaly przeanalizowane metoda jakosciowa. Pytania zamknigte
analizowano przez rozklady odpowiedzi. Pytania otwarte zostaty poddane analizie tresci, co
pomogto wyodrebni¢ glowne spostrzezenia i1 tematy. Badanie zostalo zaplanowane
1 przeprowadzone w celu uzyskania rzetelnosci 1 wiarygodno$ci uzyskanych wynikow.
Ponizej zestawiono i oméwiono wyniki badania.

5. Wyniki i dyskusja

Pracownicy zostali zapytani o czynniki wpltywajace na ich zadowolenie
z wykonywane] pracy. NajczeScie] wskazywanym czynnikiem byto ogodlne zadowolenia
klienta jak 1 mozliwo$¢ pomagania klientowi. Mozna rozumie¢, ze satysfakcja zawodowa
pracownikow jest bezposrednio zwigzana z tym jak oceniane s3 ustugi przez klientow.
W branzy medycyny estetycznej, w ktorej funkcjonuje Biomedica Luxury Day SPA,
pozytywne opinie klientow sg kluczowe w ocenie jakosci swiadczonych ustug. Decyduja one
rowniez o profesjonalnym podejsciu personelu. Zadowolenie klienta wptywa nie tylko na
dobrg renome firmy, ale rowniez na motywacje¢ 1 poczucie wartosci pracownikow.

Drugg najczestszg odpowiedzig wérod pracownikow Biomedica Luxury Day SPA, byto
zgranie zespotu. Trzy z czterech oséb uwazaja, ze wspotpraca z kolezankami 1 kolegami
z pracy jest dla nich kluczowym elementem satysfakcji zawodowej. Praca w harmonijnym
1 wspierajacym si¢ nawzajem zespole moze nie tylko przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
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efektywnos$ci 1 jakosci wykonywanych obowiazkow, ale takze pozytywnie wplynaé na
atmosfer¢ w miejscu pracy.

W ankiecie poruszono temat poczucia docenienia pracownikow. Zdecydowana
wiekszos$¢ (trzech z czterech) pracownikow odczuwa brak docenienia za swoje osiggnigcia
1 wklad w rozwoj firmy. Moze to wskazywa¢ na pewne niedociggniecia w polityce
zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie. Brak uznania i odpowiedniego wynagrodzenia za
wktad w rozwo6j firmy moze prowadzi¢ do spadku motywacji, a w dtuzszej perspektywie do
wzrostu rotacji pracownikow.

Respondenci ocenili mozliwosci rozwoju w swoim miejscu pracy. Odpowiedzi mogly
zawiera¢ si¢ w skali od 1 do 5 gdzie 1 to brak mozliwo$ci rozwoju kariery; brak perspektyw
na awans lub rozwdj zawodowy, a 5 to mozliwosci rozwoju kariery sa doskonale; istnieja
liczne mozliwos$ci awansu i rozwoju zawodowego.

Wyniki badania pokazuja, ze wigkszo$¢ pracownikow (3 osoby) ocenia mozliwosci
rozwoju zawodowego w firmie na 4, co oznacza bardzo wysoko. Widza one znaczace
mozliwo$ci rozwoju oraz awansu, jednak nie uznajg ich za idealne. Jedna osoba ocenita
mozliwo$ci rozwoju na 5, co wskazuje na pelne zadowolenie z perspektyw zawodowych
oferowanych przez ich pracodawce.

Nastgpnie uwzgledniono temat dotyczacy $wiadomosci pracownikow w tematyce
szkolen. Zostali oni zapytani czy sa §wiadomi, jaki jest koszt szkolen, ktore ich interesuja
oraz czy orientujg si¢ czy pracodawca moze uzyska¢ dofinansowanie na ich szkolenia.

Wszyscy ankietowani pracownicy sa $wiadomi kosztow szkolen, ktore ich interesuja.
To pozytywny sygnal, Zze pracownicy sa zainteresowani wlasnym rozwojem zawodowym.
Wigkszo$¢ z nich jednak (trzy osoby z czterech), nie jest Swiadoma, czy pracodawca moze
uzyska¢ dofinansowanie na ich szkolenia. Wyniki mogg ukazywaé luke komunikacyjng
w przedsigbiorstwie. Moze si¢ to przektada¢ na ograniczenie ich chgci do uczestnictwa
w szkoleniach.

Poruszona zostata rowniez kwestia feedbacku od przetozonego oraz poczucia wsparcia
ze strony pracodawcy. Pracownicy zostali zapytani czy informacja zwrotna, ktérg otrzymuja
na temat swojej pracy jest dla nich wystarczajaca. Odpowiedzi, jakich udzielili pracownicy
Swiadczg o wystepowaniu tego zjawiska. Trzech respondentdw zaznaczyto, ze informacja
zwrotna, ktora, co warto podkresli¢, otrzymuja czasami, nie jest wystarczajaca. Tylko jedna
odpowiedzZ sugerowala, ze feedback odnos$nie jej pracy jest regularny 1 konstruktywny.

Wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ pracownikéw czuje niedosyt w zakresie informacji
zwrotnej na temat wykonywanej pracy. Regularne i obiektywne informacje zwrotne, a nawet
konstruktywna krytyka sa kluczowe dla rozwoju kwalifikacji zawodowych pracownikow
1 poprawy jakosci §wiadczonych przed nich ustug. Przyczyniaja si¢ rowniez do ich wzrostu
satysfakcji z pracy. Osoby, dla ktérych feedback od pracodawcy nie jest wystarczajacy moga
czu¢ frustracje¢ lub niepewno$¢ odnosnie swoich osiagnig¢ czy obszarow ich pracy
wymagajacych poprawy. To moze mie¢ negatywny impakt na ich motywacje¢ i satysfakcje
zawodow3.

Komunikacja migdzy pracownikami a kierownictwem jest réwnie istotna, wigc do
tego tematu odniosta si¢ kolejna cze¢$¢ badania. Wiekszos¢ pracownikow zadeklarowata, ze
nie rozmawia z pracodawcg o problemach, jakie widzi w dzialalno$ci firmy. Tylko jedna
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ankietowana osoba zglasza problemy, wskazujac na kwestie organizacyjne, takie jak godziny
pracy czy zakres wykonywania zabiegow.

Wyniki sugeruja, iz wickszo$¢ pracownikow nie dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami
odnos$nie problemdéw tworzacych si¢ w miejscu pracy. Takie zjawisko moze wynikaé
z roznych powodow, takich jak przyktadowo brak odpowiednich kanatléw komunikacji czy
obawy ze strony pracownikéw przed negatywnymi konsekwencjami. Moze to tez by¢
przekonanie, ze zgtaszanie probleméw nie przyniesie oczekiwanych rezultatow czy zadnych
Zmian.

6. Wnioski

Analizujac odpowiedzi z kwestionariusza ankiety, przeprowadzonej wsrod
pracownikow przedsi¢biorstwa Biomedica Luxury Day SPA, mozna zauwazy¢ pewne zalezne
1 wyciagna¢ ogolne wnioski na temat kultury organizacyjnej jak i systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi w firmie. Mozna zidentyfikowa¢ kilka obszarow, ktore wymagaja uwagi
i korekty.

Pierwszym z nich jest uznanie i docenianie osiggni¢¢ pracownikow. Aby poprawic
poczucie docenienia wsrod cztonkoéw personelu nalezy wprowadzi¢ programy motywacyjne
lub ulepszy¢ system nagréd i wyrdznien. O teoriach procesu motywacji i nagrodach pisata M.
Mazur, wedlug teorii wartosci oczekiwanej V. H. Vroma ludzie wybieraja okreslone
zachowania w zalezno$ci od oczekiwanych korzys$ci z tym zwigzanych. Pracownik poprzez
wykonanie zadania otrzymuje za nie nagrode, ktora nastgpnie podlega jego ocenie wedlug
kryteriow spetnionych oczekiwan, adekwatno$ci do wlozonego wysitku 1 do$wiadczonego
zadowolenia. Istotne znaczenie dla pracownika ma prawdopodobienstwo otrzymania nagrody
za wykonane zadanie, wtedy w takim przypadku jest on w stanie wtozy¢ maksimum swojego
wysitku w celu jego realizacji. Jak twierdzi autorka najwazniejsze jest przedstawienie
pracownikom celow organizacji w taki sposdb, aby jednocze$nie zaspokoi¢ ich cele
indywidualne, co wtedy staje si¢ najlepsza droga do osiggniecia bardzo wysokiego poziomu
motywacji (Mazur, 2013). Skuteczno$¢ materialnych i niematerialnych czynnikéw jest
zalezna od stopnia zaspokojenia potrzeb pracowniczych. Czynniki materialne sg w stanie
zaspokoi¢ wigkszo$¢ potrzeb, nie wliczajac takich jak na przyklad samorealizacja czy
potrzeba kontaktu, ktore sg realizowane przez czynniki niematerialne. Kierownictwo, by mdc
skutecznie zacheca¢ swoich pracownikow do efektywnej pracy, powinno postugiwaé sie
zardwno jedng jak i drugg formga motywacji, rozrozniajac proporcje miedzy nimi (Michna,
Grygiel, Grygiel, 2015).

Zwroci¢ uwage nalezy rowniez na poprawe regularnosci informacji zwrotne;j.
Posrednim celem informacji zwrotnej jest realizacja celow organizacji (lepsza obstuga klienta,
wzrost zysku itd.), jednak z punktu widzenia relacji migdzy przetozonym a podwladnym
zadaniem tego pierwszego jest w taki sposob przekaza¢ informacje, aby podwiladny byt
w stanie j3 przyja¢ i z niej skorzysta¢. Wtedy tylko mozna nastawia¢ si¢ na to, ze uwagi
kierownika zostang wdrozone w praktyce i nastagpi zmiana lub wzmocnienie tego, co jest
wykonywane zgodnie z oczekiwaniami (Breszka-Jedrzejewska, 2016).

Kolejnym z obszaréw do poprawy jest komunikacja problemow 1 wyzwan w firmie.
Zachgcanie do otwartej komunikacji 1 inicjacje dialogu moga by¢ dobra praktyka umacniajaca
ten obszar. Dobra komunikacja jest elementarng czgscig organizacji, bez ktorej firma nie
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moze dobrze funkcjonowac, a tym bardziej rozwijac si¢. Efektem, a rownoczes$nie przyczyna

dobrej komunikacji w organizacji jest zaufanie. Wysoki poziom zaufania jest kluczowym

elementem kooperacji i partnerstwa. Jezeli w organizacji brakuje zaufania ograniczany jest
przeplyw informacji, ponadto przyczynia si¢ to do powstawania urazoéw i konfliktow miedzy
ludzmi (Janowska, Cewinska, Wojtaszczyk, 2005). Wyrdznia si¢ nastepujace podstawowe

zasady efektywnej komunikacji w organizacji (Olsztynska, 2002, s. 169-170):

e dostosowanie przekazu informacyjnego do odbiorcy - jego warto$ci, percepcji, poziomu
zrozumienia, potrzeb informacyjnych — tak by informacja byta dla odbiorcy zrozumiata,
istotna i wiarygodna;

e zadbanie o odpowiednig jako$¢ procesu komunikacji (wynikajgcg z istotnosci, prostoty,
wiarygodnosci przekazu, a takze zrozumienia i zaangazowania ze strony odbiorcy);

e komunikacja wewnetrzna jest skuteczna wowczas, gdy kultura organizacji oparta jest na
zaufaniu oraz gdy gloszone wartosci znajduja swoje odzwierciedlenie w sposobie
komunikowania sig.

Sposoby poprawy komunikacji proponowane przez J. Stankiewicz opieraja si¢ na
pokonywaniu réznych barier komunikacyjnych. Zalecenia dla nadawcy to miedzy innymi
dbatos¢ o precyzje wypowiedzi, o bogactwo 1 precyzje srodkoOw wyrazu, umiejetne taczenie
stow z gestami, unikanie obojetnosci, przejawianie empatii, akceptowanie innych wizji tego
samego problemu, unikanie manipulacji i podstepu, sktanianie swym zachowaniem odbiorce
do stuchania czy definiowanie 1 rozwigzywanie probleméw razem z odbiorcy. Z kolei
zalecenia dla odbiorcy prezentuja si¢ nastepujaco: przejawianie umiejetnosci stuchania
i rozumienia komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, stawianie pytan, ktore moga pomoc
nadawcy sprecyzowa¢ mysli oraz przejawianie reakcji dopiero po zidentyfikowaniu uczué
i mys$li partnera (Stankiewicz, 1999, s. 155-156).

7. Podsumowanie

Wyniki badania stanowig cenng wskazowke dla pracodawcow firmy w kwestii
budowania polityki szkoleniowej. Na podstawie wynikdéw mozna zauwazy¢ wysoka
motywacj¢ 1 zaangazowanie kadry we wlasny rozwdj zawodowy. Jezeli organizacja chce
zatrzymac pracownikéw 1 utrzymac ich zaangazowanie na wysokim poziomie, kapitat ludzki
powinien stale podlega¢ rozwojowi. Pracownicy powinni stale zaspakaja¢ swoja che¢¢ nauki.
Dotyczy to posiadania cech, takich jak kreatywno$¢, zdolno$¢ syntezy, rozumowanie
abstrakcyjne, potrzeba umiejetnos$ci operacyjnych lub kompetencji zwiazanych z biezaca
sytuacja (Beech, McKenna, 1999, s. 198). Bardzo wazne jest, by pracownicy chetnie brali
udziat w szkoleniach, dlatego podstawa opracowywania programoéw szkolen sa zar6wno
dlugofalowe potrzeby organizacji, jak i preferencje samych pracownikow zainteresowanych
podnoszeniem wiasnych kwalifikacji (Pagieta, Wolniak, 2013).

Ustugi medyczne oraz ich $wiadczenie to przede wszystkim pacjent 1 jego
oczekiwania, rownie wazny jest jednak personel, ktory ma wplyw na ksztaltowanie si¢ relacji
z pacjentem (Krot, 2008, s. 13). Wiedzac, ze jako$¢ owej relacji ma ogromny wptyw na caly
proces ustugowy, jego ksztalt oraz satysfakcje pacjenta, marketing relacyjny odgrywa tu
znaczaca role wzgledem zarzadzania przez jakos$¢ (Krot, 2008, s. 81). Przedsi¢biorstwo
powinno zrozumie¢ swoich pacjentow i okazywac to poprzez swoje dzialania skupiajace si¢
na ich usatysfakcjonowaniu.
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W przedsiebiorstwie wystepuje zdecydowana przewaga obszardow silnych pod katem
organizacyjnym. Obszary takie jak zadowolenie z wykonywanej pracy, efektywne
wykorzystanie umiejetnosci 1 doswiadczenia, wsparcie ze strony przetozonych, pozytywna
atmosfera w miejscu pracy jak i1 dobre relacje ze wspotpracownikami oraz wysoka
elastycznos$¢ dziatan wewnetrznych $wiadczg o ztozonoSci istniejagcego systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi w salonie Biomedica Luxury Day SPA. Starania kierownictwa wktadane
w rozwdj 1 utrzymanie na wysokim poziomie tego systemu uplasowaly salon wysoko
w szczeblu salonéw kosmetycznych.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwo Selvoy, jako pierwsze contact centre w Polsce, szybko przeszlo na
catkowicie zdalny tryb pracy w trakcie pandemii Covid-19, stanowiac wyjatkowy przyktad
adaptacji na duza skale. Firma wykazala si¢ imponujaca zdolno$cig dostosowania si¢ do
nowych warunkéw pracy, co zaowocowalo zachowaniem stabilnosci finansowe]
i identyfikacjg zaréwno swoich mocnych, jak i stabych stron, co w rezultacie przyniosto
pozytywne wyniki w trudnym okresie pandemii. Kluczowym wskaznikiem tej adaptacji byta
elastyczno$¢ organizacyjna, ktéra umozliwita Selvoy przeksztalcenie struktur i procesoéw
pracy na model zdalny.

Zdecentralizowana struktura organizacyjna dawata pracownikom wigksza autonomie
1 elastycznos¢ w wykonywaniu zadan, co podniosto ich satysfakcje zawodowa i rdwnowage
migdzy pracg a zyciem osobistym, dzigki temu pracownicy mieli mozliwo$¢ pogodzenia
pracy z obowigzkami zycia rodzinnego i opieka nad dzie¢mi, kte w czasie pandemii
przebywaly w domu zewzgledu na zamknigcie szkot 1 przedszkoli, na co mialy wplyw
obostrzenia spowodowane pandemig Covid- 19. Przejscie na prace zdalng umozliwito Selvoy
pozyskanie 1 zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikow z rdéznych regionow, co
przyniosto korzysci finansowe 1 wigksza odpornos¢ na kryzysy.

W kontekscie storytellingu, Selvoy wykorzystato narz¢dzia narracyjne do budowania
wigzi z klientami 1 angazowania ich w oferte firmy. To pozwolito na tworzenie unikalnych
narracji, ktore przyciagnety uwage klientow i budowaly ich zaufanie. Jednak analiza narracji
ujawnila pewne luki, w ktorych opowiesci nie byty wystarczajaco spdjne lub przekonujace, co
mogto wptyna¢ na jakos$¢ relacji.

Badanie podkresla, ze storytelling moze by¢ skutecznym narzedziem, zaroéwno
w obszarze obstugi klienta, jak 1 zarzadzania organizacja w erze cyfrowej. Wykryte luki
w budowaniu opowiesci w obszarze obstugi klienta wskazujg na potrzebe doskonalenia
strategii narracyjnej.

2. Materialy i metody

Badanie tematu adaptacyjnosci przedsigbiorstwa call center w czasie pandemii
pozwoli zrozumie¢, jak przedsigbiorstwo Selvoy dostosowato si¢ do tych zmian, jakie
narzedzia oraz strategie wykorzystuje w pracy zdalnej 1 wplyw pracy zdalnej na
funkcjonowanie rodziny pracownikoéw tego przedsiebiorstwa.
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Cel gtowny:

Badanie miato na celu ocen¢ przystosowania si¢ przedsigbiorstwa Selvoy do pracy
zdalnej w warunkach pandemii Covid-19, uwzgledniajac strategi¢ marketingows, kondycje
finansowg, mocne i stabe strony, narzgdzia i technologie, efektywno$¢ pracy zdalnej oraz
podejscie do adaptacji i zarzadzanie organizacjg zdalna.

Kazdy z celow szczegotowych koncentruje si¢ na kluczowych obszarach, ktore
nalezato zbadac 1 oceni¢ w konteks$cie pracy zdalnej Selvoy.

Cele szczegbdtowe:

1. Zidentyfikowanie gldéwnych cech strategii marketingowej Selvoy, ktore przyczynity si¢ do
skutecznej adaptacji do pracy zdalnej w warunkach pandemii Covid-19.

2. Ocena wptywu pandemii na kondycje finansowa Selvoy w kontek$cie pracy zdalnej oraz
dziatan podjetych w celu zapewnienia stabilnos$ci finansowej podczas pracy zdalne;.

3. Analiza wewngtrznych mocnych 1 stabych stron Selvoy oraz zewngtrznych szans i1 zagrozen
majacych wptyw na adaptacj¢ Selvoy do pracy zdalne;.

4. Zbadanie narzedzi 1 technologii wykorzystywanych przez Selvoy do pracy zdalne;.

5. Badanie sposobu, w jaki Selvoy radzilo sobie z adaptacja do pracy zdalnej 1 zarzadzaniem
organizacja zdalng.

6. Preferencje pracownikow przedsiebiorstwa do formy wykonywanej pracy.

Pytanie gtowne:

Jak skutecznie Selvoy przystosowalo si¢ do pracy zdalnej w warunkach pandemii
Covid-19, uwzgledniajac strategi¢ marketingowa, kondycj¢ finansows, mocne i stabe strony,
narzedzia i technologie, efektywno$¢ pracy zdalnej oraz podejscie do adaptacji 1 zarzadzanie
organizacja zdalng?

Problematyka szczegotowa:

1. Jakie sg gléwne cechy strategii marketingowej Selvoy, ktére przyczynity si¢ do skutecznej
adaptacji do pracy zdalnej w warunkach pandemii Covid-19?

2. Jakie wewnetrzne mocne strony Selvoy przyczynity si¢ do skutecznej adaptacji do pracy
zdalnej? Jakie wewngtrzne stabe strony stanowity wyzwanie? Jakie szanse 1 zagrozenia mialy
wplyw na adaptacj¢ Selvoy do pracy zdalnej?

3. Jakie narzedzia i1 technologie Selvoy wykorzystuje do pracy zdalnej

4. Jak efektywna jest praca zdalna w Selvoy? Jakie sa wyniki 1 wskazniki efektywnos$ci?

5. Jak Selvoy radzi sobie z adaptacja do pracy zdalnej i zarzadzaniem organizacja zdalng?

Odpowiedzi na te pytania pomogg w ocenie adaptacyjnosci Selvoy do pracy zdalnej
oraz zrozumieniu skuteczno$ci strategii 1 narzedzi wykorzystywanych w tym procesie.

Autorka przeprowadzila szereg analiz, w tym analiz¢ kondycji finansowej Selvoy,
wykorzystanie technologii e-biznesowych, przewagi nad konkurencja, analize rynku
suplementéw diety oraz analiz¢ pozycji strategicznej przy wykorzystaniu metody SWOT
1 PESTE. Wyniki analizy SWOT i PESTE dostarcza informacji kontekstowych dotyczacych
Selvoy 1 jego adaptacyjnosci podczas pracy zdalnej. Moga one pomoOc w zrozumieniu
kontekstu dzialalnosci Selvoy, identyfikacji czynnikow wptywajacych na jego dziatania
1 ocenie skutecznosci podejmowanych dziatan.
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Autorka wykorzystata dane pochodzace z wywiadow narracyjnych z wiascicielka
przedsigbiorstwa, liderami oraz specjalistami ds. obstugi klientéw i jako$ci rozmow, ktore
postuzyly jej do przeprowadzenia analizy narracyjnej. Analiza ta skupiata si¢ na
indywidualnych historiach, ktore autorka analizowata za pomocg metod narracyjnych. Celem
tej analizy byto dostarczenie autentycznego opisu procesoOw zwigzanych z budowaniem
narracji podczas sprzedazy i obstugi klientéw, a nastepnie préba odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposob opowiadanie historii wptywa na zdolnosci przedsi¢biorstwa Selvoy do
budowania relacji z klientami i sprzedazy. Wnioski z analizy narracyjnej moga pomoc
przedsigbiorstwom w doskonaleniu strategii storytellingowej i dopasowaniu przekazu do
konkretnych grup docelowych oraz tworzeniu tresci, ktore skutecznie angazujg i inspiruja
klientow.

Wszystkie te analizy facznie daly obraz pracy zdalnej oraz adaptacyjnosci
przedsigbiorstwa Selvoy w warunkach pandemii Covid-19 i wptywu pracy zdalnej na rodziny
pracownikow tego przedsiebiorstwa.

W celu opracowania schematu procesu badawczego, Autorka oparta si¢ na koncepcji
Czarniawskiej. Schemat ten zostal przedstawiony w formie tabeli 4, ktéra pomogla
w przedstawieniu i zrozumieniu poszczegolnych etapow procesu badawczego. Przyjecie tego
schematu bylo kluczowe dla lepszego zrozumienia i analizy narracji pracownikow Selvoy
oraz ich wptywu na relacje z klientami.

Dzigki podejsciu realistycznemu i wykorzystaniu narracji jako modelu rozumienia,
Autorka mogla glebiej zbada¢ tresci opowiesci, a nie tylko strukturalne cechy tekstu. To
pozwolito na bardziej holistyczne spojrzenie na badane zjawisko, lepsze zrozumienie ich
kontekstu oraz wptywu na procesy poznawcze.

Tabela 1. Przebieg procesu badawczego

Przebieg procesu Przyjete postepowanie badawcze

Decyzja o wyborze typu opowiesci|Podejscie realistyczne, cel: zrozumienie do$wiadczen

(paradygmat), cel badania i perspektyw pracownikow Selvoy w kontekscie relacji
z klientami.

Wybor  Zrodla  opowiesci  (wybdr|Pracownicy Selvoy: liderzy kampanii, specjalisci ds. obstugi

autoréw opowiesci) Klientow, specjalistka ds. jakosci rozmow, whascicielka firmy.

Ustalenie kontekstu Analiza kontekstu przedsigbiorstwa Selvoy, jej struktury,

polityk zwigzanych z praca zdalng, relacji z klientami
i innych istotnych czynnikéw. Wywiady z elementami
narracji, analiza opinii klientow, analiza tresci strony
internetowej Selvoy i innych dokumentow firmowych.

Wywotanie opowiesci Przeprowadzenie wywiadow 1 prosba o szczegdtowe
opowiesci zwigzane z do$wiadczeniami w relacjach
z klientami.

Zbieranie opowiesci Nagranie wywiadoéw, gromadzenie opinii klientow, zbieranie
dokumentow firmowych.

Analiza opowiesci Analiza narracyjna, analiza tresci wywiadoéw, analiza opinii

klientow, analiza treSci strony internetowej i innych
dokumentow firmowych.
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Zapisywanie opowiesci Opracowanie  kategorii i opis wynikow  badania,
przygotowanie raportu z analizy.

Tworzenie wiasnej opowiesci Formulowanie wnioskow i rekomendacji na podstawie
zebranych danych.

Konfrontacja z innymi opowiesciami | Porownanie wynikéw z innymi badaniami lub benchmarkami
w celu lepszego zrozumienia kontekstu lub identyfikacji
obszaréw do poprawy.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie B. Czarniawska, Narratives in social science research, Sage, London,
2004.

Schemat procesu badawczego, opracowany na podstawie koncepcji Czarniawskiej
stanowil uzyteczne narz¢dzie w zrozumieniu i analizie, dostarczajac istotnych informacji na
temat pracy zdalnej w przedsi¢biorstwie Selvoy.

Wywiady odbyty si¢ w okresie od 2.01.2023 do1.03.2023 z udzialem 9 0s6b, w tym
4 liderow kampanii, 3 specjalistow ds. obstugi klienta, specjalistki ds. jako$ci rozmoéw oraz
wilascicielki Selvoy. Wszystkie osoby badane wcze$niej wyrazily zgode na udziat w badaniu.
Wywiady byly prowadzone online za pomoca komunikatora Bitrix 24. Srednie czas trwania
wywiadu to 1 godzina.

Celem wywiadow w ramach podejscia narracyjnego (realistycznego) bylo
gromadzenie opowiesci 1 narracji, ktore odzwierciedlaja rzeczywiste doswiadczenia
i perspektywy badanych oséb podczas pracy zdalnej w Selvoy w warunkach pandemii Covid-
19. Wywiad narracyjny zastosowany w tym konteks$cie miat na celu uchwycenie konkretnych
opisow zjawisk 1 wydarzen zwigzanych z praca zdalng w Selvoy. Wywiady w ramach tego
podejscia staraja si¢ odtworzy¢ rzeczywiste zjawiska i doswiadczenia zwigzane z praca
zdalna, takie jak zmiany organizacji pracy, narzedzia 1 strategie zarzadzania, a takze
postrzeganie 1 do§wiadczenia pracownikow zwigzane z pracg zdalna.

Badani zostali poproszeni o opowiedzenie swoich osobistych historii 1 doswiadczen
zwigzanych z pracg zdalng w Selvoy podczas pandemii. Istotnym elementem wywiadow byto
uwzglednienie narracji, czyli sposobu przedstawiania tych historii. Badani mieli mozliwos¢
swobodnego opowiedzenia o swoich doswiadczeniach, skupiajac si¢ na konkretnych
opowiesciach w relacjach z klientami, wydarzeniach, emocjach i reakcjach zwiazanych
z pracg zdalng i obstugg klientow w tym okresie.

Podczas wywiadow autorka starala si¢ uchwyci¢ struktur¢ opowiesci i elementy
narracyjne, takie jak fabula, bohaterowie, punkt widzenia, konflikt, rozwigzanie oraz jgzyk
1 styl opowiesci. Waznym aspektem byto rowniez analizowanie emocji, wartosci 1 korzysci,
ktore byly podkreslane w opowiesciach, a ktére mogly mie¢ wplyw na relacje z klientami
Selvoy.

Wywiad narracyjny ma na celu zebranie bogatych narracji, ktére pokazuja
perspektywe i do$wiadczenia uczestnikow, zwigzane z praca zdalng w czasie pandemii.
Poprzez zadawanie pytan autorka starata si¢ zglebi¢ rdzne aspekty, takie jak preferencje
dotyczace pracy, rézne wyzwania, zmiany w komunikacji 1 wspOlpracy, narzg¢dzia
wykorzystywane w pracy zdalnej oraz korzys$ci i wyzwania zwigzane z tym modelem pracy.

Wywiad narracyjny umozliwit rowniez eksplorowanie storytellingu w kontekscie
pracy zdalnej. Autorka pytata o konkretne sytuacje, w ktorej storytelling byt wykorzystywany
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oraz korzysci, jakie badany dostrzega w tej strategii komunikacji z innymi pracownikami lub
klientami.

Metodami uzupetniajgcymi w badaniu przedsigbiorstwa Selvoy byty roéwniez
obserwacja uczestniczaca, autoobserwacja oraz analiza danych zastanych w latach 2020-2022.
Obserwacja uczestniczaca polegata na zaangazowaniu Autorki w srodowisko pracy w Selvoy,
aby obserwowac bezposrednio sytuacje, interakcje i procesy zwigzane z pracg zdalng
1 obstuga klientow. Poprzez uczestniczenie w codziennych dziataniach i obserwacje, Autorka
mogta zdoby¢ wglad w rzeczywisto$¢ pracy i zaobserwowaé rozne aspekty, ktore moga miec
wptyw na relacje z klientami.

Autoobserwacja byla kolejng metoda uzupetniajaca, ktéra polegata na samodzielnym
swiadomym obserwowaniu i analizie wlasnych dzialan, reakcji, doswiadczen w kontekscie
pracy zdalnej 1 oobstugi klientow w Selvoy.

Analiza danych zastanych obejmowata dokladne badanie i interpretacj¢ dostepnych
dokumentoéw firmowych, takich jak raporty sprzedazowe, rejestry klientow, sprawozdania
finansoweoraz wszelkie informacje istotne dla pracy zdalnej 1 obstugi klientoéw. Analiza tych
danych pozwolita na uzyskanie dodatkowych informacji i kontekstu, ktére byty istotne dla
interpretacji zebranych informacji i formulowania wnioskow.

Model analizy danych jako$ciowych obejmowal analize tresci oraz analize cech
i struktury opowiesci (analiza narracji i autonarracji). Autorka uznata, iz dane jako$ciowe sa
atrakcyjne w konteks$cie jej badania, poniewaz sg Zrédtem dobrze ugruntowanych, bogatych
opisOw 1 wyjasnien. Zasadnicza trudno$cig zwigzang z wykorzystaniem danych jakosciowych
bylo to, Zze metody analizy nie s3 jasno sformutowane, tak jak w przypadku danych
ilosciowych. Wspodtczesnie analiza narracji jest szeroko stosowana w nauce o zarzadzaniu,
a szczegdlnie dynamicznie rozwija si¢ w obszarze badan marketingowych.

Dzigki metodzie analizy tre$ci badano rézne zrddla informacji. Badania obejmowatly
analize¢ narracji pracownikow, opinii klientow, tresci strony internetowej firmy oraz innych
dokumentéw firmowych. Metoda analizy tresci polegala na systematycznym badaniu
1 interpretacji tych tekstowych materiatdw w celu zidentyfikowania wzorcow, tematdw,
warto$ci 1 przekazow wewnatrz nich. Na przyktad, badano opowiesci pracownikéw Selvoy,
analizujac elementy narracyjne, takie jak fabula, bohaterowie narracji, ich punkty widzenia,
jezyk 1 styl, konflikt oraz rozwigzanie. Oceniano, jak te elementy wplywaja na relacje
z klientami i budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Analiza tre$ci umozliwita rowniez zrozumienie emocji, wartosci 1 korzysci, ktore byly
podkreslane w opowiesciach pracownikow. Poprzez analize opowiesci i identyfikacje tych
elementéw mozna bylo lepiej zrozumie€, jak opowiesci pracownikow wplywaja na relacje
z klientami. Analiza tre$ci opowie$ci byta kluczowym narzgdziem w identyfikacji sily
opowiesci pracownikow na klientoéw oraz w budowaniu silniejszych relacji i zaangazowania.

W przypadku analizy opinii klientow, analiza tresci pozwolita na systematyczne
badanie i interpretacj¢ zgromadzonych materiatdéw tekstowych, zgromadzonych na stronie
Selvoy. Poprzez identyfikacje gltownych tematow, wzorcoOw 1 tendencji, analiza tresci
pozwolita na lepsze zrozumienie potrzeb 1 oczekiwan klientéw oraz wskazata konkretne
obszary, ktore wymagaja usprawnienia. Jest to istotne, poniewaz opinie klientow sa cennym
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zrodlem informacji zwrotnych, ktore moga pomédc w doskonaleniu procesow budowania
relacji z klientami.

Metoda analizy danych narracyjnych polegata na badaniu roéznych aspektow
opowiesci lideroéw kampanii, takich jak tres¢, cechy i struktura w celu oceny ich skutecznosci
oraz wptywu na strategi¢ marketingowa Selvoy.

Tres¢ opowiesci. Analiza tresci opowiesci polegata na badaniu tego, o czym doktadnie
moéwili liderzy kampanii w swoich opowiesciach. Oceniano, czy opowiadane historie byty
spojne z przekazem Selvoy i czy mialy zwigzek z celami marketingowymi. Analizowano
rowniez, czy tres¢ byla interesujgca, angazujaca i czy byla latwa do zrozumienia dla
odbiorcow.

Cechy opowiesci. Badanie cech opowiesci miato na celu ocene réznych elementow
narracyjnych, ktore moglty wptywac na skutecznos¢ przekazu. Analizowano, czy opowiesci
byly emocjonalne, inspirujace, autentyczne i czy zawieraty elementy konfliktu, rozwigzania
1 nauki. Cechy takie jak jasno$¢ przekazu, umiejetne uzycie jezyka, obrazowe opisy
1 wprowadzanie watkow byly tez uwzglednione w tej analizie.

Struktura opowiesci. Ocena struktury opowiesci dotyczyta sposobu, w jaki liderzy
kampanii budowali i prezentowali swoje historie. Analizowano, czy opowiesci miaty dobrze
zdefiniowany poczatek, rozwinigcie i zakonczenie. Zwracano uwage na elementy takie jak
wstep, wprowadzenie bohatera, opis problemu, rozwinigcie akcji i rozwigzanie. Analizowano
rowniez, w jaki sposob liderzy kampanii angazowali stuchaczy.

Metoda autonarracji zastosowana w przypadku Autorki pracy polegata na badaniu
1 analizie jej wlasnej narracji, w ktérej opowiedziala o swoich do$wiadczeniach w pracy
w Selvoy. Analiza uwzgledniata kilka aspektow:

Osobista perspektywa. Metoda analizy autonarracji skupiata si¢ na subiektywnej
perspektywie Autorki. Badano, jak ona sama interpretuje 1 przedstawia swoje do§wiadczenia.

Refleksja nad do$wiadczeniami. Autorka mogla dokona¢ refleksji nad swoimi
do$wiadczeniami w Selvoy, co obejmowato analiz¢ swoich odczu¢, mysli i przekonan
zwigzanych z pracg 1 osigganymi wynikami.

Elementy narracyjne. Metoda autonarracji obejmowala analiz¢ réznych elementow
narracyjnych w opowiesci Andzeliki. Oceniano, jakie watki, konflikty, rozwigzania byly
obecne w jej narracji. Analizowano réwniez sposob, w jaki opowiadata swoja histori¢, czy
wykorzystywata elementy emocjonalne czy opisowe, itp.

Autorka dobrata probe celowa, sktadajaca si¢ z 9 osob ze wzgledu na wybrane
kryteria. Przede wszystkim wzigto pod uwage takie kryteria, jak rola w przedsigbiorstwie,
specjalizacja, doswiadczenie zawodowe 1 dtugos¢ stazu pracy.

1. Rola. Wybrano osoby z roznych kluczowych rdél i stanowisk, takich jak
wilasdcicielka Selvoy, liderzy kampanii, pracownicy specjalisci ds. kuracji oraz specjalista do
spraw kuracji. Wybor Magdaleny, wlascicielki przedsigbiorstwa: wynika z jej kluczowej roli
1 wiedzy na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa Selvoy. Jej perspektywa jako osoby
zarzadzajacej jest niezwykle istotna w kontekscie badania. Liderzy kampanii reprezentujg
rozne dziedziny dziatalnos$ci 1 majg bezposredni wptyw na zarzadzanie zespotami i realizacje
kampanii. Specjalisci posiadajg wiedzg specjalistyczng w swoich dziedzinach, ktore maja
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istotne znaczenie dla doboru kuracji i funkcjonowania kampanii. Kazda z tych r6l ma
unikalne obowiazki, perspektywy i wptyw na rézne aspekty pracy zdalne;.

2. Specjalizacja: Wybor liderow kampanii i pracownikow specjalistow byt celowy,
poniewaz sg oni odpowiedzialni za konkretne dziedziny dziatalnosci przedsigbiorstwa Selvoy.
Ich wiedza i doswiadczenie w tych obszarach sg kluczowe dla zrozumienia wplywu pracy
zdalnej na rozne aspekty dzialalnosci firmy. Ich perspektywa moze dostarczy¢ zardwno
korzysci, jak 1 wyzwania dotyczace pracy zdalne;.

3. Doswiadczenie zawodowe i dlugosé stazu pracy: Wybodr osob z dlugim stazem
pracy z przedsigbiorstwie Selvoy (Joanna, Oliwia, Jakub, Grzegorz, Michat) miata na celu
uwzglednienie perspektywy osob, ktoére obserwowaty i doswiadczaty zmian w firmie przed
1 po wprowadzeniu pracy zdalnej. Ich dtugotrwate zaangazowanie w Selvoy moze dostarczy¢
cennych informacji na temat ewolucji firmy i skutkéw pracy zdalnej. Wsrdd uczestnikoéw
znalazta si¢ Andzelika, ktora pracuje w Selvoy od roku. Jej krotki okres zatrudnienia moze
dostarczy¢ cennych spostrzezen na temat wprowadzenia pracy zdalnej dla nowo przyjetych
pracownikow 1 mozliwosci adaptacji do nowego $Srodowiska pracy. Wniesienie informacji
o roznorodnosci dlugosci stazu pracy umozliwia lepsze zrozumienie rdznic W
doswiadczeniach i perspektywach pracownikow zwigzanych z pracg zdalna.

Cho¢ wybor proby byt celowy i opieral si¢ na pewnych kryteriach, proba ma tez
pewne elementy heterogeniczno$ci. Przykladem heterogenicznosci jest roznorodnos$¢ rol,
specjalizacji, doswiadczenia zawodowego i1 stazu pracy w Selvoy. Wybor liderow kampanii,
pracownikow specjalistow ds. kuracji 1 specjalisty ds. jakosci zapewnia réznorodne
pepsektywy dotyczace pracy zdalnej w roznych obszarach dzialalnos$ci przedsigbiorstwa.
Dodatkowo, uwzglednienie roznych okreséw stazu pracy w przedsigbiorstwie Selvoy pozwoli
na porownanie doswiadczen osob, ktore dotaczylty do firmy w réznych momentach.

Tabela 2. Charakterystyka badanych oséb

Kluczowi informatorzy |Charakterystyka badanych i uzasadnienie ich wyboru

Magdalena, wiascicielka| Wywiad z wiascicielkg Selvoy, Magdaleng, pozwolit na uzyskanie istotnych
Selvoy informacji na temat pracy zdalnej i zarzadzania organizacja zdalna
w przedsigbiorstwie Selvoy w okresie pandemii Covid-19. Magdalena jest
kluczowa postacig w organizacji, odpowiedzialng za strategiczne decyzje.
Jej perspektywa i do$wiadczenie sa niezwykle istotne dla oceny zdolnosci
Selvoy do wprowadzania innowacji i adaptacji. Magdalena ma wiedz¢ na
temat historii i rozwoju Selvoy. Jej perspektywa pozwala oceni¢, w jaki
sposéb innowacje i adaptacja sg zgodne z zatozong strategia 1 misja Selvoy.
Jej doswiadczenia, podejscie 1 decyzje w zakresie zarzadzania organizacja
zdalng w czasie pandemii mogg by¢ warto$ciowym zrodlem informacji na
temat adaptacji Selvoy i pracy zdalnej podczas pandemii.

Jakub, Jakub wziat udziat w badaniu jako lider kampanii Upsell. Biorgc pod uwage
lider kampanii Upsell jego doswiadczenie zawodowe i role w zespole, jego spojrzenie jest istotne
dla badania. Wybor Jakuba do badania wynikat z kilku istotny powodow:

Doswiadczenie zawodowe. Jakub jest liderem kampanii Upsell i pracuje na
tym stanowisku od 5 lat. Jego dlugoletnie zaangazowanie na tej pozycji
wskazuje na wiedzg i doswiadczenie w obszarze sprzedazy i zarzadzania

zespolem.
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Wyksztalcenie. Jakub ukonczyl Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, co
sugeruje, ze posiada solidne wyksztatcenie akademickie i umiejg¢tnosci
analityczne potrzebne do badania.

Lider zespotu. Jakub pelni funkcje lidera zespotu Upsell, co oznacza, ze ma
bezposredni wptyw na pracownikow i metody ich motywowania. Stosowane
przez niego metody storytellingu w codziennej pracy wskazuja na jego
zaangazowanie w rozwijanie zespotu i osigganie wysokich wynikow.

Grzegorz,
lider kampanii Prasa

Grzegorz zostal wybrany do badania ze wzgledu na swojg role lidera
kampanii ,,Prasa” w przedsigbiorstwie Selvoy oraz jego do$wiadczenie
i zaangazowanie w rozwdj pracy zdalnej w latach 2019-2020. Grzegorz,
majacy 35 lat i bedacy absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego na
kierunku zarzadzanie, pelni funkcje lidera kampanii ,,Prasa” od 4 lat.
W swojej pracy Grzegorz koncentruje si¢ na obstudze klientow, ktérzy
dzwonig na infolini¢ w celu zamoéwienia konkretnego preparatu na
schorzenie, ktorego doswiadczajg. Klientom przekazuje si¢ oferte poprzez
reklam¢ w prasie a kontakt do infolinii sprzedazowej jest umieszczony
W gazecie.

Michatl zostal wybrany do badania z uwagi na to, ze pelni funkcje lidera
kampanii ,,Reaktywacja”. Ma 5-letnie doswiadczenie jako lider, co daje mu
wiedze na temat kampanii reaktywacyjnych, pracy zdalnej, zmian w Selvoy
i perspektywy lidera zespolu. Michat ukonczyt studia na kierunku ekonomia
i zarzadzanie, co daje mu solidne podstawy teoretyczne i umiejetnosci
zwigzane z zarzgdzaniem kampaniami i zespotem.

Dorota to doswiadczona pracownica zatrudniona w przedsi¢biorstwie
Selvoy, gdzie od 5 lat angazuje si¢ kampani¢ Upsell. Jej umiejetnosc
wykorzystywania strorytellingu jako podstawowej strategii marketingowej
przyczynita si¢ do osiggnigcia najwyzszych wynikow sprzedazowych na
kampanii Upsell. Dorota posiada wyzsze wyksztalcenie ekonomiczne, co
zapewnia jej solidng wiedze teoretyczng w dziedzinie marketingu. Przez
wiele lat w Selvoy zdobyta rowniez cenne do$wiadczenie praktyczne, ktore
umozliwito jej doskonalenie umiejetnosci zwigzane =z tworzeniem
skutecznych opowies$ci. Warto podkresli¢, ze Dorota jest jednym z tych
pracownikow, ktorzy przystosowali si¢ do nowych warunkéw i od roku
pracuje zdalnie. Dzigki elastycznemu grafikowi i wykorzystaniu réznych
narzedzi komunikacyjnych, takich jak platformy e-learningowe czy systemy
wideokonferencji, Dorota zapewnia

efektywna organizacje pracy,

utrzymujac jednoczesnie wysoki poziom zaangazowania klientow.

Michat,

lider kampanii
Reaktywacja

Dorota,

Specjalistka ds. doboru
kuracji ~w  kampanii
Upsell

Joanna,

Specjalistka ds. doboru
kuracji ~w  kampanii
Prasa

Joanna jest pracownica przedsigbiorstwa Selvoy. Ma 30 lat, mieszka
w Krakowie i od 5 lat pracuje jako konsultantka call center (kampania
Prasa). Joanna zostala zaangazowana w badanie dotyczace rozwoju
e-biznesu w przedsigbiorstwo Selvoy, poniewaz posiada najdluzszy staz
pracy w przedsigbiorstwie, ze ma glebokg wiedze
i dos$wiadczenie zwigzane z firma. Jej 5-letni staz pozwala jej spojrze¢ na

CO oOznacCza,

rozwoj przedsigbiorstwa z perspektywy czasu i poréwnac sytuacje sprzed
pandemii z obecnym stanem. Dodatkowo, Joanna jest pracownica kampanii
Prasa, ktora odgrywa kluczowg role w firmie Selvoy. Jej praca polega na
obstudze klientéw dzwonigcych po przeczytaniu reklam w gazecie. Dlatego
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jej perspektywa jest szczegélnie istotna, poniewaz moze opowiedzieé
o wptywie pandemii na dziatalno$¢ kampanii Prasa i interakcje z klientami.
Joanna ma pozytywne podejécie do pracy zdalnej. Jej preferencja pracy
zdalnej wynika z mozliwosci dostosowania si¢ do jej trybu zycia, takiego
jak czeste wyjazdy stluzbowe i opieka nad corka. Jej opinia na temat pracy
zdalnej moze dostarczy¢ cennych informacji na temat korzysci i wyzwan
zwigzanych z ta formg pracy.

Oliwia,

Specjalistka ds. doboru
kuracji ~w  kampanii
Reaktywacja

Oliwia, ktoéra od czterech lat jest pracownica kampanii Reaktywacja zostata
wybrana do badania ze wzgledu na kilka czynnikow:

Posiada najdluzszy staz pracy w kampanii Reaktywacja, co czyni ja osoba
z glebszym zrozumieniem historii i ewolucji przedsiebiorstwa Selvoy
w okresie 2019-2022. Jej doswiadczenie moze przynies¢ cenne informacje
dotyczace rozwoju e-biznesu i zmian, jakie zaszly w tym czasie.
Dodatkowo, fakt posiadania wyzszego wyksztalcenia §wiadczy o jej
potencjalnych umiejetnosciach analitycznych i zdolnosci do wnioskowania
na podstawie zebranych danych. Jej udzial w badaniu pozwoli na uzyskanie
informacji z perspektywy osoby z dobra wiedzg teoretyczng i praktyczng na
temat e-biznesu.

Waznym czynnikiem jest rowniez jej preferencja do pracy zdalnej. Oliwia
moze podzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami i perspektywa dotyczaca pracy
zdalnej oraz przedstawi¢ ewentualne korzysci i wyzwania zwigzane z tym
modelem pracy.

Andzelika,
Specjalistka ds. doboru
kuracji w  kampanii
Upsell

Andzelika posiada roczne dos§wiadczenie pracy w przedsigbiorstwie Selvoy.
Podjeta pracg w Selvoy w styczniu 2022 roku, kiedy Selvoy dziatato juz
wylacznie zdalnie. Pomimo braku bezposredniego pordéwnania z praca
stacjonarng, jej obserwacje i doswiadczenia dotyczace pracy zdalnej sa
warto§ciowym zrodtem informacji. Jej wkilad jako wuczestniczacej
obserwatorki w badaniu jest istotny, a uczestnictwo w kampanii Upselll
pozwala na lepsze zrozumienie specyfiki pracy zdalnej oraz na ocen¢
efektywnosci dziatan podejmowanych w tej dziedzinie. Motywacje
Andzeliki do podjecia pracy zdalnej sg jasne i dobrze zdefiniowane.

Marta,
specjalistka ds. jakosci
rozmow konsultantow

Jej rola byla istotna dla oceny jakosci 1 poprawy dziatan
w przedsigbiorstwie. Jako$¢ rozmoéw prowadzonych przez agentow
z klientami ma kluczowe znaczenie dla odpowiedniego doboru Kkuracji
i wptywa na efektywno$¢ pracy zespotow. Marta pracuje w tym dziale od
5 lat, posiada wyzsze wyksztatcenie. Jest zwolenniczka pracy zdalnej i miala

okazj¢ doswiadczy¢ zmiany formy pracy w Selvoy.

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wywiad z wilascicielka Selvoy, Magdalena, pozwolil na uzyskanie istotnych
informacji na temat pracy zdalnej i zarzadzania organizacja zdalng w przedsigbiorstwie
Selvoy w okresie pandemii Covid-19.Dodatkowo, wywiady z liderami kampanii (Grzegorz,
Jakub, Michat), pracownikami odpowiedzialnymi za dobor kuracji (Joanna, Dorota, Oliwia,
Andzelika) oraz specjalistkg ds. jakosci (Marta) pozwolity na uzyskanie perspektyw
z roznych obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa Selvoy. W celu wzbogacenia danych
1 uzyskania jeszcze glebszego zrozumienia tematu, autorka pracy przeprowadzila wywiad
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sama ze soba (Andzelika). Ta technika pozwolita jej spojrze¢ na temat z perspektywy
wlasnego doswiadczenia i wiedzy jako pracownika Selvoy oraz matki 3 dzieci, gdzie rodzina
jest wartos$cig nadrzgdng, a praca zdalna pozwala na pogodzenie pracy zadowowej i1 zycia
rodzinnego.

Roéznorodnos¢ osob badanych pozwolita na uzyskanie wszechstronnego spojrzenia na
prace zdalng 1 adaptacyjnos¢ przedsiebiorstwa Selvoy w warunkach pandemii Covid-19.

Analiza treSci wywiadow na temat wykorzystania narzedzi e-biznesowych i nowych
technologii w Selvoy w warunkach pandemii wskazuje na istotng role tych narzedzi w pracy
zdalnej 1 obsludze klientow. Pracownicy Selvoy wymieniaja réznorodne narzedzia, ktore
przyczyniaja si¢ do efektywnej komunikacji, szkolen, podpisywania dokumentéw i innych
dziatan niezb¢dnych w pracy zdalne;.

Analiza tre$ci wywiadow dotyczacych wykorzystania narzedzi e-biznesowych
1 nowych technologii w Selvoy wskazuje na kilka kluczowych narzgdzi i systemow
wykorzystywanych przez pracownikéw w celu efektywnej pracy zdalnej i obstugi klientow:

» Platforma e-learningowa Alfavox. Jest uzywana do wykonywania potaczen z klientami
oraz umozliwia automatyczne wykonywanie potaczen. Posiada rejestrator rozmow,
ktéry umozliwia odstuchiwanie nagranych rozméw w celu weryfikacji jakosci obstugi
(Dorota, Joanna, Oliwia, Jakub, Grzegorz, Michat, Andzelika, Magdalena).

* Moodle. Stuzy jako baza wiedzy na temat produktow dostepnych w sprzedazy.
Zawiera karty produktow z opisami skladu, dawkowania i dziatania (Dorota,
Grzegorz, Andzelika, Magdalena).

* Bitrix24. Jest uzywany jako komunikator umozliwiajacy porozumiewanie si¢ mi¢dzy
pracownikami a przetozonymi (Dorota, Joanna, Oliwia, Jakub, Grzegorz, Andzelika,
Magdalena).

» Zoom 1 Google Meet. Te platformy sluza do prowadzenia wideokonferencji,
wykorzystywane do szkolen 1 spotkan z przetozonymi (Dorota, Joanna, Oliwia, Jakub,
Andzelika).

* Adobe DocuSign. Narzedzie umozliwiajace zdalne podpisywanie dokumentow przez
pracownikow (Dorota, Joanna, Andzelika, Magdalena).

+ Poczta e-mail Collabro.ch. Umozliwia komunikacj¢ migdzy przetozonymi
a pracownikami a takze shuzy do obstugiwania zdalnego klientow poprzez e-mail
(Dorota, Oliwia, Grzegorz, Magdalena).

* Arkusze Google (Word, Excel, PowerPoint). Uzywane sg do opracowywania
prezentacji szkoleniowych, obliczef standw magazynowych, rozliczen wynagrodzenia
1 notatek stuzbowych (Dorota, Joanna, Michat, Andzelika, Magdalena).

* System CRM (Jakub, Grzegorz, Michat, Andzelika).

W analizie wypowiedzi oséb badanych dotyczacych narzgdzi e-biznesowych i nowych
technologii w Selvoy mozna dostrzec pewne roznice, wynikajace z takich czynnikéw, jak:

* Obszar odpowiedzialno$ci. Osoby badane maja rdézne obszary odpowiedzialno$ci
w Selvoy, co wplywa na narzedzia, ktoérych uzywaja. Na przyktad, Magdalena
(whascicielka Selvoy) skupia si¢ na ogdélnym funkcjonowaniu firmy i wspomina, ze
narzedzia takie jak platforma Alfavox 1 CRM zwigzane sg z zarzadzaniem. Mowi
o takich narzedziach, jak platforma Moodle, Adobe DocuSign, ktore wspomagaja
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rekrutacj¢, obieg dokumentéw 1 zarzadzanie wiedza.

e Zakres wykorzystywania narzedzi. Niektore narzedzia sg wymieniane przez wigkszo$¢
0sOb badanych, co sugeruje powszechno$¢ ich zastosowania w calej organizacji.
Przyktadem jest platforma Bitrix24, ktora jest uzywana jako komunikator przez
wiekszo§¢ pracownikoOw. Natomiast inne narzg¢dzia, takie jak Adobe DocuSign sa
wymieniane jedynie przez niektore osoby, co sugeruje, ze ich uzycie moze byc¢
bardziej specyficzne dla okreslonych dziatan lub zadan.

*  Warto$¢ narzedzi. Niektore osoby wskazujg na konkretng warto$¢ i korzysci ptynace
z wykorzystania okre§lonych narzedzi. Na przyktad, Andzelika podkresla znaczenie
systemu CRM i platformy Alfavox dla monitorowania klientow, historii zamoéwien
1 platnosci, a takze kontroli jako$ci obshugi. Natomiast Magdalena (wlascicielka
Selvoy) zwraca uwage na utatwienie rekrutacji i elektroniczny obieg dokumentdw,
dzigki narzgdziom takim, jak Adobe DocuSign.

+ Te roznice wynikaja z perspektyw i roli, jaka osoba badana pelni w Selvoy, a takze ze
specyfiki jej pracy i zadan. Jednak, ogdlnie rzecz bioragc analiza wskazuje na
podobienstwo w stosowaniu narzedzi e-biznesowych i nowych technologii w celu
utatwienia pracy zdalnej i obstugi klientow w Selvoy.

W tabeli 3. zamieszczono przekrdj przypadkéw zastosowania narzedzi e-biznesowych
I nowych technologii w Selvoy.

Tabela 3. Narzedzia i technologie e-biznesowe wykorzystywane w Sevoy

Przypadek Narzedzia/Technologie Zastosowanie

Dorota, Joanna, Oliwia, | Alfavox Szkolenia, komunikacja z klientami,
Jakub, Grzegorz, Michal, manualne oddzwanianie do klientow.
Andzelika, Magdalena

Dorota, Grzegorz, | Moodle Platforma e-learningowa.

Andzelika, Magdalena

Dorota, Joanna, Oliwia, | Britix24 Komunikacja zespotowa, kontakt
Jakub, Grzegorz, z przetozonymi.

Andzelika, Magdalena

Dorota, Joanna, Oliwia, | Zoom i Google Meet Wideokonferencje.

Jakub, Andzelika

Dorota, Oliwia, | Adob DocuSign Podpisywanie dokumentow.
Magdalena, Andzelika

Dorota, Oliwia, Grzegorz, | Collabro.ch Poczta e-mail.

Magdalena

Dorota, Joanna, Michat, | Google Docs (Word, Excel, | Tworzenie i udostepnianie
Andzelika, Magdalena PowerPoint) dokumentow.

Jakub, Grzegorz, Michal,
Andzelika

System CM

Obstuga klientdbw, monitorowanie
bazy klientdw, historia zamdwien,

zarzgdzanie  danymi.,  platnosci,
statusy ~ wysylek  oraz stany
magazynowe.

Magdalena

Nie podaje konkretnie,
jakie systemy chodzi,

0
ale

Rekrutacja zdalna pracownikéw oraz
zarzadzanie dokumentami.
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mozna przypuszczal, ze
Selvoy korzysta z réznych
zaawansowanych systemow
informatycznych do roznych
celow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. przedstawia rdzne przypadki zastosowania narzedzi e-biznesowych
i technologii e-biznesowych w Selvoy. Dla kazdego przypadku podano osoby, ktore
deklarowaty, ze wykorzystuja takie narzedzia, konkretne narzedzie lub technologi¢ wraz
z opisem jej zastosowania. Dane zawarte w tabeli 3. pomagajg w zobrazowaniu réznorodnosci
narzgdzi uzywanych w Selvoy oraz ich konkretnych zastosowan.

Wypowiedzi pracownikéw wskazuja, ze narz¢dzia te pomogly wdrozy¢ zmiany
w Selvoy w latach 2019-2022 i nadal wspieraja prace w firmie. Pracownicy wyrazaja
zaangazowanie w prace zdalng i podkreslaja rolg narzedzi informatycznych w zapewnianiu
ptynnosci komunikacji, efektywnosci pracy i obstugi klienta.

Analiza wykorzystania nowych technologii i narz¢dzi zwigzanych z e-biznesem,
takich jak platforma e-commerce, rozwigzania mobilne, analiza danych itp. Pozwala to na
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan i udoskonalenie proceséw w firmie.

Istotne jest monitorowanie nowych technologii oraz korzystania z narz¢dzi cyfrowych
w celu dotarcia do klientow i zwigkszenia widocznosci marki.

Analiza wykorzystanych technologii e-biznesowych przez Selvoy w czasie pandemii
oraz adaptacja procesOw biznesowych do pracy zdalnej sa istotne dla oceny efektywnosci
tego modelu pracy.

Ocena adaptacyjnos$ci do pracy zdalnej Selvoy w warunkach pandemii.
Mozna ja oceni¢ na podstawie kilku wskaznikow:

. Szybkos$¢ wdrozenia pracy zdalnej. Warto zwrdci¢ uwage na to, jak szybko
przedsigbiorstwo bylo w stanie przystosowac si¢ do pracy zdalnej w odpowiedzi na zmieniajace
si¢ warunki. Przedsiebiorstwo Selvoy byto w stanie szybko zorganizowac¢ infrastrukturg 1 procesy
pracy zdalnej. W zwigzku z tym moze by¢ uznane za adaptacyjne.

. Dostepnos¢ narzedzi i technologii. Wazne jest, czy przedsigbiorstwo bylo w stanie
zapewni¢ swoim pracownikom odpowiednie narzedzia i technologie umozliwiajace prace zdalna.
Przedsigbiorstwa, ktore miaty juz wdrozone pewne rozwigzania technologiczne lub byly w stanie
je szybko wdrozy¢ wykazuja wigksza adaptacyjnos$¢, w zwigzku z tym Selvoy moze by¢ uznane
za adaptacyjnosc.

. Elastyczno$¢ organizacyjna. Przedsigbiorstwo bylo w stanie dostosowaé swoje
struktury organizacyjne 1 procesy pracy do modelu zdalnego, wykazujac tym samym
adaptacyjnos¢. Elastyczno$¢ w podejsciu do pracy 1 mozliwos$¢ przeksztatcenia tradycyjnych
modeli organizacyjnych na model zdalny moze by¢ wskaznikiem adaptacyjnosci. Dzigki
zdecentralizowanej strukturze mogto szybko reagowaé na zmieniajace si¢ warunki rynkowe, byto
elastyczne w podejmowaniu decyzji i zdolne do wykorzystania umiej¢tnosci 1 wiedzy.
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Zdecentralizowana struktura organizacji zdalnej odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej
przedsigbiorstwo wykorzystuje pracg zdalng i umozliwia pracownikom wykonywanie zadan
z dowolnego miejsca, bez konieczno$ci fizycznego przebywania w jednym biurze lub
lokalizacji. W przypadku zdecentralizowanej struktury organizacji zdalnej, pracownicy maja
wiekszg autonomi¢ 1 elastycznos¢ w wykonywaniu swoich obowigzkéw. Moga pracowac
z domu, kawiarni lub innych miejsc. Praca zdalna moze by¢ wykonywana za pomoca réznych
narzedzi komunikacyjnych i technologicznych.

Dzigki takiej strukturze organizacja osiagngta elastycznos$¢ czasowq i geograficzna, co
zwigkszyto ich satysfakcje zawodowa i rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Dzigki organizacji zdalnej Selvoy mogta pozyska¢ i zatrzyma¢ wykwalifikowanych
pracownikow z réznych lokalizacji geograficznych (Warszawa, Krakow i inne). Struktura
taka przyniosta rowniez korzysci finansowe, takie jak ograniczenie kosztow zwigzanych
z wynajmem 1 utrzymaniem biur, wyposazeniem biurowym i codziennymi wydatkami
operacyjnymi. Wreszcie, dalo Selvoy wigksza odporno$¢ na kryzysy, byla lepiej
przygotowana na radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi, takimi jak pandemia. Pracownicy
mogli kontynuowac prace zdalng bez wigkszych zakldcen w dzialaniu organizacji.

4. Reakcja na zmieniajace si¢ potrzeby klientoéw. Przedsigbiorstwo bylo w stanie dostosowaé
swoje produkty i ustugi do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow w warunkach pandemii i tym
samym wykazato adaptacyjno$¢. Byly to nowe narzgdzia komunikacyjne, nowe
oprogramowanie 1 rozwigzania cyberbezpieczenstwa.

. Rézna, indywidualna forma umow o prace, dopasowana bezposrednio do potrzeb
pracownikow. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wyboru formy zatrudnienia przez Selvoy: umowa
zlecenie, o dzieto, umowa B2B.

. Wysoka jakos$¢ obstugi klienta podstawa wpodtpracy, dostosowywanie godzin kontaktu
do indywidualnych preferencji klientow oraz spersonalizowane rabaty i oferty marketingowe,
kontrola jakoSciowa rozmow prowadzonych przez agentow z klientami.

. 5. Poszerzenie dzialalno$ci o rynki zagraniczne, tj Czechy, Niemcy, Francja, Kraje
Uni Europejskiej, zapewnienie wysytek pobraniowych, przedptat online oraz obstluga w jezyku
obcym, odpowiednio do jezyka obowigzujacego w danym kraju sprzedazy.

. 6. Rejestracja przedsigbiorstwa na Cyprze celem — Kraje Raju podatkowego
1 wprowadzenie sprzedazy produktow w zestawach z ksigzkami, aby zmniejszy¢ podatek
odprowadzany od sprzedazy.

. 7. Polaczenie ze sobg wszystkich kanalow sprzedazy z wysytkami i odpowiednim
zarzgdzaniem przedsigbiorstwem, staly dostep do Dziatu IT, zajmujacego si¢ pracami nad
sprawnoscig dziatania systemu informatycznego 1 zdalnych platform.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze ocena adaptacyjnosci przedsigbiorstwa w konteks$cie
pracy zdalnej jest wielowymiarowa i zalezy od wielu czynnikow. Nie istnieje jednoznaczna
miara adaptacyjno$ci, ale powyzsze wskazniki mogg pomdc w ocenie ogdlnego stopnia
przystosowania Selvoy do pracy zdalnej w warunkach pandemii.

Analiza przewag na rynku pozwala zidentyfikowa¢ unikalne cechy 1 konkurencyjne atuty

w konteks$cie pracy zdalnej 1 adaptacji do warunkéw pandemii. Przewagi te mogty stanowic

podstawe do skutecznego pozycjonowania si¢ na rynku i przyciggania klientow. Analiza ex
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post moze dostarczy¢ cennych informacji na temat tego, jak Selvoy radzito sobie w tym
trudnym okresie, jakie przewagi konkurencyjne miato w poréwnaniu z innymi firmami na
rynku, jakie wyzwania napotkato i jakie byty efekty podejmowanych dziatan.

Selvoy Selvoy posiada kilka istotnych przewag nad konkurencja, ktore przyczynity si¢ do
jej sukcesu 1 wyrdzniajg ja na rynku.

* Innowacyjnos¢ i technologiczne rozwigzania. Selvoy oferuje unikalne i innowacyjne
rozwigzania zwigzane z pracg zdalng. Firma skupia si¢ na tworzeniu zaawansowanych
narzgdzi, platform i aplikacji, ktére umozliwiaja skuteczng komunikacje, efektywne
zarzadzanie projektami i wspotprace na odlegtos¢. Dzigki temu Selvoy jest w stanie
sprosta¢ wyzwaniom i zapotrzebowaniu zwigzanym z pracg zdalna.

* Elastyczno$¢ 1 adaptacyjnos¢. Selvoy jest zdolna do szybkiego reagowania na
zmieniajace si¢ warunki rynkowe 1 potrzeby klientow. Firma jest elastyczna i potrafi
dostosowa¢ swoje ustugi i1 rozwigzania do indywidualnych wymagan 1 celow
klientow. W kontek$cie pandemii Selvoy potrafita dostosowac si¢ do nowych realiow
pracy zdalnej i dostarczy¢ klientom narzedzi i1 wsparcia, ktére byly niezbedne do
skutecznego funkcjonowania.

* Wysoka jako$¢ ushlug i profesjonalizm. Selvoy jest znana z wysokiej jakosci
swiadczonych ustug oraz profesjonalnego podejscia do klientow. Selvoy angazuje
wysoko wyspecjalizowanych specjalistow, ktorzy posiadaja wiedze 1 doswiadczenie w
pracy zdalnej i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Dzigki temu Selvoy
buduje zaufanie klientow.

+ Koncentracja na potrzebach klienta. Selvoy kladzie duzy nacisk na zrozumienie
1 spetnienie potrzeb klientow. Firma doktadnie analizuje wymagania i oczekiwania
klientow, aby dostarczy¢ im rozwigzania, ktoére sa skrojone na miarg. Selvoy
nieustannie pracuje nad doskonaleniem swoich uslug i rozwijaniem nowych funkcji,
aby sprosta¢ zmieniajagcym si¢ potrzebom rynku i1 klientow.

* Dhugoterminowe relacje 1 zaufanie. Budowanie zaufania 1 pozytywnych relacji
z klientami pozwolito Selvoy utrzymac silng pozycje na rynku 1 zdobywa¢ nowych
klientow. Dobra opinia klientow wptywa na zaufanie innych potencjalnych klientow
1 przyczynia si¢ do rozwoju firmy.

Te przewagi pozwolily Selvoy wyrdzni¢ si¢ na rynku i konkurowa¢ skutecznie z innymi
firmami oferujagcymi podobne ustugi. Dzigki swojej innowacyjnosci, elastycznos$ci, wysokiej
jakosci ustug, skupieniu na potrzebach klienta oraz dobrej reputacji, Selvoy ma potencjat do
dalszego wzrostu i sukcesu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze analiza ex post jest retrospektywna i1 oparta na dostepnych
danych z danego okresu.

Elementy analizy strategiczne sg niezbedne do kompleksowej oceny przedsigbiorstwa Selvoy.
Przeprowadzenie analizy strategicznej pozwala zrozumie¢ aktualne potozenie firmy na rynku,
jej mocne 1 stane strony a takze identyfikowa¢ mozliwos$ci 1 zagrozenia w otoczeniu
biznesowym.

Analiza SWOT jest uzytecznym narzedziem do oceny sit, stabosci, szans 1 zagrozen.
Mocne strony (Waga: 0.3):
. Szeroki zakres produktow 1 ustug, ktory skupia si¢ gtownie na suplementach diety
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1 produktach ezoterycznych, zapewniajac réznorodno$¢ i przyciagajac rézne grupy klientow (0.6).

. Unikalne cechy produktow, takie jak naturalne sktadniki, wielofunkcyjnosé
1 indywidualny dobdr wyrdzniaja Selvoy na rynku przynoszac konkurencyjng przewage: (0.8).

. Dodatkowa oferta produktow ezoterycznych, takich jak talizmany, dostarcza wsparcia
duchowego, co przyciagga klientow poszukujacych takiego wsparcia (0.6).

. Silna pozycja na rynku e-biznesowym: (0.8).

. Innowacyjne podejscie do rozwoju produktow: (0.7)

. Skuteczne strategie marketingowe: Selvoy podejmuje dziatania w celu dostosowania
swojej strategii marketingowej i sprzedazowej do nowych warunkéw w czasie pandemii (0.8)

. Lojalnos$¢ klientow: (0.6).

. Dobre relacje z dostawcami: (0.6).

Suma punktow dla mocnych stron: 5.9

Stabe strony (Waga: 0.2):

. Pomimo szerokiego zakresu produktow i ustug, Selvoy ma braki w roéznorodnosci
form ptatnos$ci, co moze ogranicza¢ dostepnos¢ dla niektdrych grup klientow (0.6).

. Wysokie koszty utrzymania infrastruktury biznesowej moga wptywaé na rentownos¢
przedsigbiorstwa (0.7).

. Ograniczenia w opcjach wysylek moga by¢ uciazliwe dla klientow i wptywaé na ich
doswiadczenia zakupowe (0.7).

. Potrzeba cigglego dostosowywania si¢ do ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia wymaga
elastycznosci ze strony Selvoy (0.3).

. Brak bezposredniego potaczenia sklepu internetowego ze strong przedsigbiorstwa
moze utrudnia¢ komunikacje¢ 1 integracje procesow (0.5).

. Brak efektywnych systemow raportowania 1 analizy danych moze ograniczac
mozliwo$¢ monitorowania i optymalizacji dziatalnosci (0.5).

Suma punktoéw dla stabych stron: 3.3

Szanse (Waga: 0.3):

. Przej$cie Selvoy na prace zdalng w odpowiedzi na pandemi¢ pozwolilo firmie
przetrwac i rozwijac si¢ (0.8).

. Zwigkszone zapotrzebowanie na zdalne ustugi. W czasie pandemii wzrosto
zapotrzebowanie na zdalne ustugi, co stanowito szans¢ dla Selvoy, poniewaz bylo w stanie
odpowiednio dostosowac¢ swoja oferte (0.8).

. Wykorzystanie storytellingu jako skutecznych strategii sprzedazowych 1 obstugi
klientow przyczynito si¢ do budowania wigzi z klientami 1 finalizacji zamowien na kuracje (0.8).
. Wykorzystanie nowych technologii i narzedzi e-biznesowych umozliwito Selvoy

zapewnienie bezpiecznych i1 efektywnych transakcji, spetniajacych oczekiwania klientéw. Dato
takze mozliwo$¢ wprowadzenia personalizacji i usprawnienia procesu zakupowego (0.8).

. Rozw@j technologii mobilnych 1 dostgpnos¢ platform handlowych (0.9).

. Rosnacy rynek suplementow diety, ktory daje Selvoy mozliwos¢ ekspansji
1 pozyskiwanie nowych grup klientow (0.7). Przez dostosowanie strategii marketingowej Selvoy
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moze eksplorowa¢ nowe rynki i poszerza¢ swoje dziatania, co moze prowadzi¢ do wzrostu
przychodow.

. Wazrost §wiadomosci zdrowego stylu zycia. Zwigkszajaca si¢ $wiadomos¢ zdrowego
stylu zycia 1 troski o dobrostan moze przyczyni¢ si¢ do wigkszego popytu na produkty Selvoy
(0.7).

Suma punktow dla szans: 5.5

Zagrozenia (Waga: 0.2):

. Konkurencja w branzy, ktéra moze wpltywaé¢ na zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
utrzymania stabilnych zyskéw (0.3).

. Szybko zmieniajace si¢ trendy rynkowe (0.6).

. Rosnace oczekiwania klientow (0.7).

. Zewnetrzne czynniki, takie jak zmiany w regulacjach czy sytuacja gospodarcza moga
stanowi¢ zagrozenie dla Selvoy 1 wymagac elastycznosci w dziataniach (0.1).

Suma punktoéw dla zagrozen: 1.7

Ogodlna ocena analizy SWOT rowna si¢ (Suma punktow dla mocnych stron — Suma
punktéw dla stabych stron) + (Suma punktow dla szans — Suma punktéw dla zagrozen), co
daje ogdlng oceng 8.6.

Interpretacja:

Wynik analizy SWOT wynoszacy 8.6 wskazuje na to, ze Selvoy posiada znaczna
przewage konkurencyjng i dobra pozycje na rynku. Mocne strony przedsigbiorstwa, takie jak
szeroki zakres produktow i ustug, unikalne cechy produktow, dodatkowa oferta produktow
ezoterycznych, silna pozycja na rynku e-biznesowym, innowacyjne podejscie do rozwoju
produktéw, skuteczne strategie marketingowe, lojalno$¢ klientow oraz dobre relacje
z dostawcami przyczynily si¢ do uzyskania wysokich punktow w analizie.

Selvoy wykorzystuje swoje mocne strony, takie jak roznorodno$¢ produktdw,
innowacyjnos$¢ i elastyczno$¢ do skutecznego pozycjonowania si¢ na rynku. Firma skupia si¢
na zrozumieniu i spetnieniu potrzeb klientdw, co przyczynia si¢ do budowania zaufania
1 lojalno$ci. Wykorzystanie strategii marketingowych, w tym storytellingu, umozliwia Selvoy
budowanie relacji z klientami 1 finalizacj¢ zamowien.

Niemniej jednak, analiza SWOT wskazata rowniez na kilka stabych stron, takich jak
braki w réznorodnosci form ptatnosci, wysokie koszty utrzymania infrastruktury biznesowe;,
ograniczenia w opcjach wysylek, potrzeba cigglego dostosowywania si¢ do zmieniajgcego si¢
otoczenia, brak bezposredniego potaczenia sklepu internetowego ze strong przedsigbiorstwa
oraz brak efektywnych systemow raportowania i analizy danych. Te elementy wymagaja
uwagi i dalszego rozwoju w celu poprawy efektywnosci i konkurencyjnos$ci Selvoy.

Analiza SWOT wskazuje rdwniez na szanse i zagrozenia dla Selvoy. Szanse, takie jak
przejscie na prac¢ zdalng w odpowiedzi na pandemig, zwigkszone zapotrzebowanie na zdalne
ustugi, wykorzystanie nowych technologii i narzedzi e-biznesowych, rozwoj technologii
mobilnych, ekspansja na nowe rynki 1 mozliwos$¢ wprowadzenia personalizacji 1 usprawnienia
procesu zakupowego stanowig perspektywy rozwoju dla Selvoy. Szansg dla Selvoy jest takze
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zwigkszajaca si¢ $wiadomos$¢ zdrowego stylu zycia i troski o dobrostan, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do wigkszego popytu na produkty Selvoy.

Jednak, istnieja réwniez zagrozenia, takie jak konkurencja w branzy, szybko
zmieniajace si¢ trendy rynkowe, rosngce oczekiwania klientow oraz zewnetrzne czynniki,
ktore moga wymagac elastycznos$ci i dostosowania strategii dziatania.

Podsumowujac, analiza SWOT wskazuje, ze Selvoy posiada znaczng przewage
konkurencyjng i potencjat do dalszego rozwoju. W celu wykorzystania swoich mocnych
stron, firma powinna skupi¢ si¢ na dalszym rozwijaniu ro6znorodnosci produktdw,
innowacyjnosci, elastycznosci i skutecznych strategii marketingowych. Jednocze$nie, nalezy
podja¢ dzialania majace na celu poprawe stabych stron, takich jak roéznorodno$¢ form
ptatnosci, optymalizacja kosztéw infrastruktury biznesowej, ulepszenie opcji wysytek,
dostosowanie si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia oraz wdrazanie efektywnych systemow
raportowania i analizy danych.

Selvoy rowniez powinno skorzysta¢ z dostgpnych szans, takich jak rozwdj pracy
zdalnej, wykorzystanie nowych technologii, ekspansja na nowe rynki i personalizacja procesu
zakupowego, aby utrzymac¢ swoja pozycje na rynku i przycigga¢ nowych klientow. Rosnacy
rynek suplementéw diety rowniez jest szansa dla Selvoy, ktore moze wykorzystaé te szansg
wprowadzajac nowe produkty i docierajac do nowych segmentéw rynku.

Przy tym nalezy monitorowaé zagrozenia, takie jak konkurencja, zmieniajace si¢
trendy rynkowe 1 rosngce oczekiwania klientow, aby skutecznie reagowac na zmieniajace si¢
warunki i zachowa¢ przewage konkurencyjna.

Analiza PESTE to narzedzie strategiczne uzywane do analizy czynnikow zewngtrznych
wplywajacych na organizacje. Analiza PESTE dla Selvoy pozwala na zrozumienie szerszego
kontekstu, w jakim dziala przedsigbiorstwo, identyfikacje¢ mozliwosci 1 zagrozen
zewngtrznych oraz dostosowanie strategii biznesowej do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Ponizej zaprezentowano analiz¢ PESTE dla Selvoy, uwzgledniajac czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne 1 sSrodowiskowe.
1. Czynniki polityczne:
Regulacje dotyczace suplementow diety. Przedsigbiorstwo Selvoy powinno monitorowac
regulacje 1 przepisy, dotyczace suplementow diety, takie jak zasady dotyczace etykietowania,
bezpieczenstwa 1 reklamy. Zmiany w tych przepisach moga mie¢ wplyw na strategie
marketingowe 1 dostepnos¢ produktow Selvoy (Waga: 0.8).
2. Czynniki ekonomiczne:
Wydatki na zdrowie i1 dobrostan. Analiza trendow wydatkow na zdrowie 1 dobrostan
konsumentow moze pomoc Selvoy w identyfikacji potencjalnego wzrostu popytu na
suplementy diety. Wzrost zamoznosci 1 wzrost $wiadomosci zdrowotnej moga przyczynic si¢
do wigkszego zainteresowania tymi produktami (Waga: 0.7)
Koszty operacyjne. Zmiany w kosztach pracy, surowcoOw 1 energii moga mie¢ wplyw na
rentowno$¢ 1 konkurencyjnos¢ Selvoy (Waga: 0.6).
3. Czynniki spoteczne:
Zmienne preferencje konsumentow. Badanie zmieniajgcych si¢ preferencji konsumentow
dotyczacych naturalnych skladnikow, weganizmu, organicznych produktow czy
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suplementacji dietetycznej moze pomodc Selvoy w dostosowaniu swojej oferty i marketingu.
Takie czynniki, jak wzrost popularnosci zakupoéw online zmieniajg zachowania klientow
1 wymagania dotyczace jakosci obstugi klienta (0.8)

Trendy zdrowego stylu zycia. Wzrost §wiadomosci zdrowego stylu zycia, takiego jak
zwigkszone zainteresowanie aktywnos$cig fizyczng, dietg i odzywianiem mogg wplyna¢ na
popyt na suplementy diety. Selvoy powinno dostosowa¢ swoja oferte do tych trendow
1 preferencji konsumentow (0.6)

4. Czynniki technologiczne:

Postep technologiczny. Dynamiczny rozwoj technologii internetowych, systemow platno$ci
elektronicznych 1 analizy danych moze zapewni¢ Selvoy nowe mozliwos$ci rozwoju
I innowacji (0.7)

Cyberbezpieczenstwo. Rosngce zagrozenia zwigzane z cyberprzestgpczoscia wymagajg
skutecznych zabezpieczen technologicznych, aby chroni¢ dane klientow i wizerunek Selvoy
(0.5).

E-commerce 1 sprzedaz online. Selvoy powinno zwrdci¢ uwage na rozwdj technologii
e-commerce, platform sprzedazowych i narzedzi marketingowych online, ktére moga pomoc
w zwigkszeniu widocznosci 1 dostepnosci suplementdéw diety dla klientéw (0.8).

5. Czynniki §rodowiskowe:

Eko-innowacje. Branza suplementéw diety moze skorzysta¢ z innowacyjnych rozwigzan
zwigzanych z opakowaniami ekologicznymi, recyclingiem, czy zrownowazonymi praktykami
produkcji. Selvoy powinno rozwazy¢ wprowadzenie takich rozwigzan, aby spehnié
oczekiwania klientow dotyczace zrbwnowazonego rozwoju (0.6).

Uzyskane sumy punktéw dla poszczegolnych czynnikow analizy PESTE:

Czynniki polityczne: 6.4.

Czynniki ekonomiczne: 7.7.

Czynniki spoteczne: 8.6.

Czynniki technologiczne: 6.9.

Czynniki srodowiskowe: 5.1.

Te sumy punktow reprezentuja ogodlna oceng poszczegodlnych czynnikow analizy PESTE dla
Selvoy.

Interpretacja

Analiza PESTE dla Selvoy wskazuje, Zze czynniki spoteczne maja najwigksze znaczenie
dla przedsiebiorstwa w branzy suplementoéw diety, uzyskujac najwigksza sume¢ punktow (8.6).
Trendy zdrowego stylu zycia oraz zmienne preferencje konsumentow majg ogromny wplyw
na strategi¢ biznesowg Selvoy. Przedsiebiorstwo powinno koncentrowac si¢ na zaspokajaniu
rosngcego zapotrzebowania konsumentow na produkty zwigzane ze zdrowiem 1 troska
o siebie oraz na dostosowywaniu oferty do zmieniajacych si¢ preferencji klientow.

Czynniki ekonomiczne réwniez maja duze znaczenie (suma punktéw 7.7). Sytuacja
gospodarcza 1 koszty operacyjne wpltywaja na rentowno$¢ i konkurencyjno$¢ Selvoy.
Przedsigbiorstwo powinno monitorowaé¢ zmiany w gospodarce, inflacji i bezrobociu, aby
odpowiednio dostosowac swoja strategie biznesowg 1 zachowa¢ konkurencyjnos¢ na rynku.

Czynniki technologiczne (suma punktéw: 6.9) maja umiarkowane znaczenie dla Selvoy.
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Poniewaz Selvoy dziata w dziedzinie sprzedazy suplementéw diety, nie jest to branza,
w ktorej technologia jest kluczowym czynnikiem roéznicujacym i wpltywajacym na strategie
biznesowag w sposob bezposredni. Jednakze, rozwo6j nowych technologii, zwlaszcza
w obszarze e-commerce, platno$ci elektronicznych i analizy danych moze mie¢ znaczenie dla
Selvoy. Dodatkowo, postep technologiczny, taki jak rozwdj nowych technologii
internetowych 1 cyberbezpieczenstwo oferuje przedsigbiorstwu nowe mozliwosci rozwoju
i innowacji. Selvoy powinno $ledzi¢ najnowsze trendy technologiczne 1 dbac
o0 bezpieczenstwo danych klientéw, aby utrzymac¢ konkurencyjnos$¢ i zaufanie na rynku.

Czynniki polityczne (suma punktéw: 6.4) rowniez maja wptyw na Selvoy, szczegdlnie
regulacje dotyczace suplementéw diety. Przedsigbiorstwo musi dostosowywaé swoje
dziatania do przepisow prawnych dotyczacych e-biznesu, ochrony danych osobowych, praw
autorskich 1 odpowiedzialnosci za tresci.

Czynniki $rodowiskowe (suma punktow 5.1) maja najmniejsze znaczenie dla Selvoy.
Jednak rosngca $wiadomos¢ spoteczna dotyczaca zrownowazonego rozwoju stwarza zarOwno
wyzwania, jak i szanse zwigzane z redukcjg emisji i eko-innowacjami. Selvoy powinno
rozwazy¢ wprowadzenie praktyk zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju, co moze
przyciagna¢ klientow swiadomych ekologicznie.

Storytelling jako strategia marketingowa ma na celu skupienie si¢ na emocjach,
warto$ciach 1 doswiadczeniach klientow, co pozwala tworzy¢ bardziej autentyczne
1 angazujace tresci. Analiza narracyjna w kontekscie strategii marketingowej moze réwniez
dostarczy¢ wgladu w to, jak efektywnie przekaz marketingowy, jakie reakcje i emocje
wywotuje opowiesc, jakie wartosci 1 korzysci sg podkreslane, a takze, jakie sg skutki takiego
podejscia do wzrostu 1 sukcesu firmy.

W przypadku strategii marketingowej opartej na storytellingu, opowies¢ petni
kluczowa rol¢ w komunikacji z klientami i budowaniu ich zaangazowania. Zwigzek mig¢dzy
opowiescig a strategia marketingowa polega na wykorzystaniu narracji jako skutecznego
narzgdzia do przekazania informacji o produkcie, ustudze lub marce w sposob przystepny,
emocjonalny i1 zapadajacy w pamigc.

Opowies$¢ pozwala firmie na tworzenie atrakcyjnej i1 spdjnej historii, ktéora pobudza
wyobrazni¢ klientow, buduje wigZz emocjonalng i angazuje ich w sposéb bardziej osobisty.
Poprzez opowiedzenie historii o produkcie lub ustudze firma moze przedstawi¢ swoje
wartosci, cele, misje a takze przedstawi¢ korzysci, jakie oferuje klientom. Opowies¢ staje sie
narzedziem, ktore pozwala klientom lepiej zrozumie¢, zidentyfikowac si¢ z marka i wptywac
na ich decyzje zakupowe.

Analiza narracyjna w kontekscie strategii marketingowej, pomaga w zrozumieniu, jak
opowies¢ jest konstruowana, jakie elementy sa wykorzystywane, jakie emocje generowane,
a takze jakie sa oczekiwane efekty i1 reakcje odbiorcow. Dzigki takiej analizie firma moze
lepiej dostosowa¢ swoje narracje do potrzeb 1 preferencji swojej grupy docelowej, tworzac
bardziej skuteczne przekazy marketingowe. W efekcie, wykorzystanie strategii
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marketingowej opartej na storytellingu pozwala firmie budowac silniejsze relacje z klientami,
wyr6zni¢ si¢ na rynku, budowa¢ §wiadomos$¢ marki i zwigksza¢ zaangazowanie odbiorcoOw.
W celu przeprowadzenia analizy autorka sformutowata kryteria narracji, rozumiane
jako zbidr cech i elementdéw, ktore definiujg strukture 1 charakterystyke narracji. Kryteria
narracji shuzg jej do oceny opowiesci. Umozliwiajg one konstrukcje watkow, rozwinigcie
postaci, budowania napigcia 1 ukazanie przyczynowo-skutkowych watkow w opowiesci.

Opowies¢ Doroty:
»Mojej 92-letnia babcia, ktéra miata mocne bdle kolan i bioder do
tego stopnia, ze nie wstawata z 16zka, zakupitam zZel Flexicoldin, od
razu po uzyciu poczuta ulge. Gdy po 2 miesigcach kuracji zrobita
badania, okazalo si¢, ze chrzastki stawowe sg zregenerowane a ilos¢
mazi stawowej znacznie si¢ zwigkszyta. Od tej pory babcia chodzi na
spacery, nie odczuwa bolu a kuracje zakonczyta 3 lata temu”
(Opowies¢ Doroty).
Ta historia ma zabarwienie emocjonalne pozytywne i inspirujace. Moze wywolywac
nadzieje¢ i zachg¢ca¢ do zainteresowania si¢ produktem.
Charakterystyka narracji:
Fabula: Opowies¢ opisuje sytuacje, w ktorej Dorota zakupita zel Flexicoldin dla swojej
92-letniej babci, ktora miata bole kolan i bioder. Po zastosowaniu zelu, babcia poczuta ulge a
po dwoch miesigcach kuracji, badania wykazaly regeneracj¢ chrzastek stawowych
1 zwigkszenie ilo$ci mazi stawowej. Opowies¢ konczy si¢ informacja, ze babcia jest teraz
aktywna 1 bez bolu.
Bohaterowie: Gtéwnymi bohaterami sa Dorota i jej 92-letnia babcia.
Narrator: Opowies¢ jest przedstawiana przez Dorote jako uczestnika zdarzen.
Punkt widzenia: Opowies¢ jest przedstawiona z punktu widzenia Doroty, ktora dzieli si¢
swoim do$wiadczeniem 1 obserwacjami.
Jezyk i styl: Opowies¢ jest prostym opisem, przedstawiajagcym konkretne zdarzenia i ich
skutki. Uzywany jest neutralny jezyk opisowy.
Konflikt: Konfliktem jest bol kolan i bioder, z ktorym zmaga si¢ babcia. Rozwigzaniem jest
znalezienie skutecznego lekarstwa, jakim okazal si¢ zel Flexicoldin.
Rozwiazanie: Rozwigzaniem jest znalezienie lekarstwa, ktore przynosi ulge babcei 1 prowadzi
do regeneracji chrzastek stawowych.

Opowies¢ Joanny:

,Licustin to urzadzenie polecane przez laryngologéw 1 audiologéw,
sprzedajemy go od 5 lat, poprawia sluch a tym samym mozliwos¢
funkcjonowania moich podopiecznych podczas stosowania wzmacniacza
a dzieki temu, ze jest to urzadzenie treningowe, wspomaga regeneracje ucha
wewnetrznego, a poprzez wyrownywania roznicy cisnien w uchu
wewngtrznym 1 ci$nienia $rodczaszkowego moi podopieczni pozbywaja si¢
skutecznie szumow usznych. Moja 85 letnia sgsiadka uzywa Licustin,
pierwotnie stuchata glosno ustawionego telewizora i radia, a po wlozeniu do
uszu shuchawek Licustin, nie irytuje swoim niedostuchem rodziny
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1 znajomych ktorzy aktualnie przebywaja z nig w jednym pomieszczeniu,
dzigki temu ani ona si¢ nie mg¢czy tym, ze czego$ nie styszy w kontakcie
z rodzing, a jej znajomi nie musza kilka razy powtarza¢ informacji ktére
chca jej przekaza¢. Warunkiem koniecznym uzyskania efektu
regeneracyjnego jest zastosowanie wzmacniaczy stuchu Licustin na dwoje
uszu, poniewaz dziatanie musi by¢ rownomierne” (Opowies¢ Joanny).

Ta opowies¢ ma zabarwienie raczej informacyjne niz emocjonalne. Skupia si¢ na
funkcjonalnosci i regeneracji ucha wewngtrznego.

Charakterystyka narracji:
Fabula: Opowies¢ opisuje korzysci wynikajace z uzycia urzadzenia Licustin przez 85-letnig
sasiadke Joanny. Dzigki temu urzadzeniu, sgsiadka nie irytuje swoim niedostuchem rodziny
1 znajomych, a sama moze komfortowo uczestniczy¢ w rozmowach.
Bohaterowie: Glownymi bohaterami sa 85-letnia sgsiadka Joanny i Joanna jako narrator.
Narrator: Opowie$¢ jest przedstawiana przez Joanng.
Punkt widzenia: Opowie$¢ jest przedstawiona z perspektywy Joanny, ktora relacjonuje
korzysci i pozytywne efekty uzywania Licustin.
Jezyk i styl: Opowies¢ jest opisowa i skoncentrowana na korzysciach, jakie przynosi
Licustin. Uzywany jest jezyk informacyjny.
Konflikt: Konfliktem jest niedostuch, z ktérym boryka si¢ 85-letnia sgsiadka Joanny.
Rozwigzaniem jest zastosowanie urzadzenia Licustin, ktore pomaga jej w komunikacji
1 eliminuje irytacj¢ rodziny i znajomych.
Rozwigzanie: Rozwigzaniem jest uzycie Licustin, ktore pozwala sasiadce Joanny na
petniejsze uczestnictwo w zyciu rodzinnym i spotecznym.

Opowies¢ Oliwii:

,Kuracje jakie prowadza moi podopieczni w podobnym do Pana wieku
1 z podobnymi chorobami wspotistniejacymi to kuracje 3-miesigczne, celem
uzyskania efektow regeneracyjnych 1 stabilizacji efektéw na dlugie lata,
w momencie wejscia w 2 miesigc kuracji konieczne jest wprowadzenie
aktywatora w postaci preparatu Cariovico, wowczas moi podopieczni widza
najlepsze efekty, a informacje przekazuja mi podczas monitoringu kuracji.
To normalne, Ze podczas stosowania pierwszego opakowania jeszcze nie
wida¢ naocznych efektéw, poniewaz produkt dziata od srodka, wtedy tez
kumulujemy sktadniki aktywne. Powiem Pani, ze moi podopieczni na wiele
lat pozbywaja si¢ dolegliwosci z nietrzymaniem moczu, wtedy wracaja do
pelnej sprawnosci, nie muszg szukac ciagle toalety na spacerach, w nocy tez
bardziej wypoczywaja, bo nie wstaja z potrzeba oddania moczu,
a jednoczesnie wracaja do komfortu zycia” (Opowies¢ Oliwii).

Ta historia ma zabarwienie emocjonalne pozytywne i perswazyjne. Przekazuje

informacj¢ o dtugotrwatym komforcie i poprawie kondycji seniorow.
Charakterystyka narracji:
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Fabula: Opowies¢ Oliwii skupia si¢ na korzysciach wynikajacych z prowadzenia
3-miesiecznych kuracji. Oliwia podkresla, ze efekty regeneracyjne i stabilizacja wystepuja po
wprowadzeniu aktywatora w postaci preparatu Cariovico w drugim miesigcu kuracji.
Bohaterowie: Gtéwnymi bohaterami sg podopieczni Oliwii, ktorzy korzystajg z jej ustug oraz
Oliwia jako narrator.

Narrator: Opowies¢ jest przedstawiana przez Oliwie.

Punkt widzenia: Opowie$¢ jest przedstawiona z perspektywy Oliwii, ktora opowiada
o korzysciach 1 efektach uzyskiwanych przez jej podopiecznych.

Jezyk i styl: OpowiesC jest dynamiczna i inspirujaca, przekonujaca i opisowa. Oliwia uzywa
jezyka pelnego entuzjazmu i motywacji, aby przekaza¢ skuteczno$¢ swojej strategii
marketingowej.

Konflikt: Konfliktem jest dolegliwo$¢ zwigzana z nietrzymaniem moczu u podopiecznych,
ktora ogranicza ich codzienne zycie. Konieczne jest znalezienie skutecznej kuracji, ktora
przyniesie ulge i przywrdci komfort.

Rozwigzanie: Rozwigzaniem jest wprowadzenie 3-miesiecznej kuracji z aktywatorem
Cariovico przez podopiecznych Oliwii. Dzigki temu zyskuja oni regeneracje 1 stabilizacj¢ na
dlugie lata oraz pozbywaja si¢ dolegliwo$ci zwigzanych z nietrzymaniem moczu.

Opowies¢ Andzeliki:

,Kuracje sg monitorowane, dlatego ma Pani pewnos$¢ dzialania preparatu, ja
od 4 lat zajmuj¢ si¢ doborem 1 monitoringiem kuracji u moich
podopiecznych. Podczas monitoringu moi podopieczni s3 bardzo
zadowoleni z kuracji, odczuwaja ulge od bolu w przeciggu kilku minut od
zastosowania, ale aby osiaggna¢ efekty regeneracyjne konieczne jest
przeprowadzenie pelnej 3-miesi¢cznej kuracji a efekty utrzymuja si¢ do
7 lat. Produkt pomogt wszystkim moim starszym, nawet podopiecznym,
z wigkszymi od Pani dolegliwosciami, to dlaczego Pani miatby nie pomoc?”
(Opowies¢ Andzeliki).

Ta historia ma zabarwienie emocjonalne pozytywne 1 przekonujace. Poprzez
opisywanie pozytywnych rezultatow, ulgi w bolu i dtugotrwatych efektow, budzi nadzieje
1 zaufanie wobec produktu. Andzelika stosuje rézne elementy narracji, takie jak opis
problemu, przekonwanie i podkre$lanie trwatos$ci efektow, aby przekona¢ stuchacza do
korzys$ci zwigzanych z kuracja. Przekonuje, ze produkt pomdgt wszystkim jej podopiecznym.
Stawia pytanie retoryczne sugerujac, ze produkt ma duzy potencjal do pomocy.

Charakterystyka narracji:

Fabula: Nie ma rozbudowanej fabuty w tradycyjnym sensie. Jest to krotka wypowiedz, ktora
skupia si¢ na przedstawieniu do§wiadczen i rezultatdéw zwigzanych z kuracja zaproponowang
przez Andzelike. Brak elementow charakterystycznych dla tradycyjnej fabuty, takich jak
wstep, rozwinigcie 1 zakonczenie. Mimo braku rozbudowanej fabuty, opowie$§¢ Andzeliki ma
pewna strukture, zaczynajac od wprowadzenia problemu, przedstawienie rozwigzania
1 zakonczenia pytaniem retorycznym, sugerujagcym korzys¢ dla stuchacza.

Bohaterowie: Bohaterkg opowiesci jest Andzelika, ktéra monitoruje kuracje u swoich
podopiecznych 1 zapewnia, ze produkt, o ktorym mowi, przynosi efekty regeneracyjne. Jej
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podopieczni sg zadowoleni z kuracji i odczuwaja ulge od bolu. Andzelika jako narrator
w 1 osobie wprowadza w $§wiat swojej pracy i przedstawia swoje przekonania.

Narrator: Opowies¢ jest przedstawiana przez Andzelike.

Punkt widzenia. Punkt widzenia narracji jest jednostronny i skoncentrowany na

perspektywie Andzeliki.

Jezyk i styl: Opowies¢ jest informacyjna, koncentruje si¢ na monitorowanych kuracjach

1 korzysciach z ich stosowania. Uzywany jest jezyk przekonujacy.

Konflikt: Konfliktem jest dolegliwo$¢ klientow, ktorzy potrzebuja rozwigzania. Istnieje

potrzeba znalezienia skutecznego preparatu, ktory przyniesie ulge i efekty regeneracyjne.

Rozwigzanie: Rozwigzaniem konfliktu jest zastosowanie monitorowanych kuracji przy

uzyciu preparatu rekomendowanego przez Andzelike. Preparat zapewnia ulge w bolu

1 regeneracje, co przeklada si¢ na poprawe samopoczucia klientow.

Analiza narracyjna obejmuje kluczowe elementy opowiesci, strukturg, cechy i efekty
opowiesci w kontek$cie strategii marketingowej. Analiza ta pozwala zrozumieé, jak
opowiesci sg wykorzystywane w kontekscie marketingu i komunikacji, a takze jak wptywaja
na odbioréw i ich zachowania.

. Struktura narracji:

. Opowies¢ Doroty: Wprowadzenie — bdle babci, Rozwinigcie akcji — zakup zelu,
Zakonczenie — babcia chodzi bez bolu.

. Opowies¢ Joanny: Wprowadzenie — polecane urzadzenie Licustin, Rozwinigcie akcji —
korzy$ci z uzywania, wyrOwnywanie roznicy cisnien, Zakonczenie — lepsza komunikacja
z rodzing 1 znajomymi.

. Opowies¢ Oliwii: Wprowadzenie — trwajace kuracje, Rozwinigcie akcji — efekty
regeneracyjne i stabilizacja, uzycie preparatu Cariovico, Zakonczenie — brak dolegliwo$ci, powrot
do pelnej sprawnosci.

. Opowies¢ Andzeliki: Wprowadzenie — monitorowane kuracje, Rozwinigcie akcji —
odczuwanie ulgi, efekty regeneracyjne, Zakonczenie — produkt pomoégt wszystkim, dlaczego
mialby nie pomoc.

. Elementy opisowe:

. W opowiesciach wystepuja opisy postaci, np. ,,92-letnia babcia” w opowiesci Doroty
oraz opisy produktow, np. ,,urzadzenie Licustin” w opowiesci Joanny.

. Opowiesci zawieraja rdwniez opisy efektow, np. poprawa zdrowia, ulga od bolu,
regeneracja stawow.

. Czas narracji:

. Opowiesci sg przedstawione gtownie w czasie terazniejszym lub przesztym. Opisuja

one wydarzenia 1 do§wiadczenia, ktore juz si¢ wydarzyly lub aktualnie majg miejsce.

. Cel narracji:

. Cele opowiesci roznig si¢ w zalezno$ci od kontekstu. Moga mie¢ na celu przekazanie
informacji o danym produkcie, przekonanie o jego warto$ci, budowanie zaufania lub inspiracje.

. Emocje i ton narracji:

. Opowiesci majg rozne emocjonalne zabarwienie. Na przyktad, opowies¢ Doroty jest
pozytywna 1 radosna z powodu poprawy stanu zdrowia babci, podczas gdy opowies¢ Joanny
koncentruje si¢ na korzysSciach i eliminowaniu frustracji zwigzanej z niedostuchem.
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Wszystkie analizowane opowiesci zawieraja elementy narracyjne i opisowe. Sg
zwykle przedstawiane w 3 osobie, co oznacza, ze opowiadaja o wydarzeniach
1 doswiadczeniach innych osob, cho¢ sg i takie, ktére sg przedstawianie w 1 osobie, jak
narracja Doroty, ktora opowiada o swoim doswiadczeniu z zakupem zelu Flexicoldin dla
swojej babci i rezultatach.

Maja struktur¢ wprowadzenia, rozwini¢cia akcji 1 zakonczenia, a ich celem moze by¢
informowanie, przekonywanie inspiracja lub budowanie zaufania. Emocje i ton narracji
wahaty si¢ od pozytywnych do neutralnych, zaleznie od kontekstu opowiesci.

Na podstawie samej tresci opowiesci mozemy w pewnym stopniu oceni¢ efektywnosé
0sOb w zakresie budowania relacji z klientami za pomocg narracji. Autorka postawita sobie
nastepujace pytania, na ktore starata si¢ odpowiedzie¢, aby oceni¢ ich efektywnos¢:

. Czy opowiadana historia wzbudza zainteresowanie klientow? Czy osoba prezentujaca
angazuje shuchaczy poprzez swoje sposoby wypowiedzi, emocje, czy uzywanie ciekawych
szczegotow?

. Czy opowies¢ ma spojng strukture i logiczny rozwo6j? Czy poszczegodlne elementy sg
dobrze powigzane i prowadza do konkretnego przekazu?

. Czy opowies¢ budzi emocje u shuchaczy? Czy osoba prezentujaca potrafi przekazad
emocje 1 uczucia zwigzane z opowiescia?

. Czy osoba prezentujaca jasno i klarownie przekazuje opowies¢? Czy uzywa prostego
1 zrozumiatego jezyka, unika skomplikowanych terminow i zapewnia klarowno$¢ przekazu?

. Czy opowies¢ pozwala kreowaé wizj¢ firmy, produktu lub marki? Czy osoba
prezentujaca potrafi w sposdb przekonujacy przedstawi¢ warto$ci, korzysci i unikalne cechy
oferowanego produktu lub ustugi?

Nalezy podkresli¢, ze ocena efektywnosci na podstawie samej tresci opowiesci jest jednak
ograniczona. Pehiejsza ocena powinna uwzglednia¢ rowniez inne czynniki, takie jak sposob
prezentacji, gestykulacja, ton glosu, umiej¢tno$¢ stuchania i dostosowania si¢ do potrzeb
Klienta. Warto byloby rowniez uwzgledni¢ opinie i1 reakcje klientow na prezentacje
narracyjne, aby uzyska¢ petiejszy obraz budowania relacji z klientami za pomoca opowiesci.

Kryteria analizy:

. Zainteresowanie 1 zaangazowanie. Opowiesci wzbudzaja zainteresowanie 1 angazuja
stuchaczy poprzez przedstawienie realnych historii 1 doswiadczen klientow. Sa one bogate
w szczegoty 1 emocje, co przycigga uwage odbiorcow.

. Spdjnos¢ 1 logiczny rozwoj. Opowiesci maja spojng strukture i1 logiczny rozwoj,
prezentowane informacje sg dobrze pouktadane 1 prowadza do wnioskow dotyczacych korzysci
zwigzanych z oferowanymi produktami lub ustugami.

. Emocjonalne oddziatywanie. Opowiesci wzbudzaja emocje u stuchaczy, takie jak
ulga, rado$¢, zadowolenie z rozwigzania probleméw lub poprawy jakosci zycia. Sg one
skonstruowane tak, aby wzbudzi¢ sympati¢ i empati¢ wobec bohateréw opowiesci.

. Zrozumiato$¢ 1 klarownos¢. Opowiesci sg przedstawianie w sposob zrozumialy
1 klarowny. Sa sformulowane w prostych, przystepnych stowach, nie ma w nich
skomplikowanych terminow. Stuchacze moga tatwo zrozumie¢ przekaz i korzysci ptynace
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z oferowanego produktu lub ustugi.

. Kreowanie wizji i wartosci. Opowiesci pomagaja kreowaé wizje firmy, produkt lub
marke, przedstawiajac ich unikalne cechy i wartosci. Przekazuja odbiorcom informacje na temat
tego, jak produkt lub ustuga moze poprawic ich zycie lub rozwigza¢ ich problemy.

. Umiejetnos¢ zachecania do dziatania. Opowiesci sklaniaja stuchaczy do podjecia
konkretnych dziatan, takich jak zakup produktu lub skorzystanie z ustugi. Poprzez przedstawienie
korzysci 1 efektow osiggnietych przez innych klientow, narratorzy zachecaja do podjecia
dziatania i skorzystania z oferty.

W opisanych opowiesciach mozna zidentyfikowaé pewne obszary do poprawy:

. Brak szczeg6towych informacji. Opowies¢ Doroty 1 opowies¢ Joanny nie dostarczajg
doktadnych informacji na temat produktow, ktére sa reklamowane. W przypadku opowiesci
Doroty, nie jest jasne, jaki jest doktadny sktad zelu Flexicoldin, ani jak dziata na organizm.
Natomiast w przypadku opowiesci Joanny, nie ma szczegétowych informacji na temat urzadzenia
Licustin, jak dziala i1 dlaczego jest skuteczne. Brak tych informacji moze wplywaé na
wiarygodno$¢ opowiesci 1 decyzje klientow.

. Brak dowodéw 1 potwierdzen. Opowies¢ Oliwii 1 opowies¢ Andeliki zawieraja
obietnice i twierdzenia na temat dlugotrwatych korzysci i efektéw regeneracyjnych, ale brakuje
konkretnych dowodéw i potwierdzen tych twierdzen. Brak udokumentowanych przypadkow czy
badan naukowych moze wpltywa¢ na wiarygodno$¢ tych opowiesci i ich skutecznos¢ jako
narzedzi marketingowych.

. Brak réznorodno$ci narracji. Wszystkie opowieSci sg przedstawiane przez osoby
zwigzane z produktem lub ustuga, ktére promuja. Brak réznorodnos$ci narracji moze powodowac
brak obiektywizmu i1 wprowadza¢ watpliwosci co do wiarygodnosci opowiesci. Warto
uwzgledni¢ réwniez opinie klientow zewnetrznych, ktorzy korzystaja z produktu lub ustugi, aby
uzyskac¢ pehiejszy obraz.

. Brak wsparcia w postaci badan naukowych. Zadna z opowieséci nie odnosi sie do
badan naukowych, testéw klinicznych lub innych dowoddéw, ktore moglyby potwierdzi¢
skuteczno$¢ 1 bezpieczenstwo produktu. Dostarczenie takiego wsparcia moze zwiekszy¢
wiarygodno$¢ opowiesci.

. Brak uwzglednienia ewentualnych skutkoéw ubocznych. Opowiesci nie wspominaja
o ewentualnych skutkach ubocznych lub przeciwwskazaniach. Wazne jest uwzglednienie petnej
informacji, aby klienci mogli podja¢ decyzje Swiadomie.

. Brak konkretnej informacji o sposobie dziatania produktu lub ustugi, ktéra mogtaby
wptyna¢ na zaufanie klientow.

3. Whioski

Na podstawie wypowiedzi pracownikdéw 1 wlascicielki Selvoy mozna zauwazy¢, ze
wiekszo$¢ badanych oséb wykazuje pozytywne lub bardzo pozytywne nastawienie do pracy
zdalnej. Srednia warto$¢ preferencji wynosi 4.3, co wskazuje na ogodlnie korzystne
postrzeganie tego modelu pracy wsrod osob badanych. Elastyczno$¢ grafiku, zrbwnowazenie
zycia prywatnego i zawodowego oraz oszczedno$¢ czasu sa kluczowymi czynnikami
wplywajacymi na pozytywne nastawienie do pracy zdalne;.
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Tabela 4. Preferencje wobec pracy zdalnej w przekroju przypadkow

Osoba badana

Preferencje odnosnie pracy zdalnej

Magdalena, wiascicielka Selvoy

Magdalena uwaza, ze praca zdalna wymaga nowych umiejetnosci
zarzadzania, takich jak zarzadzanie czasem, harmonizacja energii
i tworzenie warunkow do samoorganizacji. Wykazata rowniez
$wiadomo$§¢ znaczenia utrzymania rownowagi migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikow.

Jakub,
lider kampanii Upsell

Jakub podkresla znaczenie zaangazowania zespotu w osigganiu
celow kampanii ,,Upsell” i wykorzystuje metode storytellingu do
motywowania pracownikow.

Wyrazit preferencje dotyczaca pracy zdalnej twierdzac, ze praca
zdalna pozwala pracownikom lepiej zbalansowac zycie prywatne
i zawodowe oraz poprawia efektywnos¢ ich dziatan.

Grzegorz,
lider kampanii Prasa

Grzegorz aktywnie zaangazowat si¢ w przeksztalcenie swojej pracy
na tryb zdalny w zwiazku z pandemia. Wykazal pozytywne
podejscie do pracy zdalnej i dostrzegal korzysSci wynikajace
z elastycznosci 1 oszczednos$ci czasu.

Michalt,
lider kampanii Reaktywacja

Michal wyrazit preferencje dotyczaca pracy zdalnej, uwazajac ja
korzystna dla efektywnosci i motywacji pracownikow. Wskazat, ze
praca zdalna pozwala pracownikom lepiej dostosowaé si¢ do
swoich preferencji i prowadzi¢ bardziej zadowalajacy styl zycia.
Podkreslat korzysci, takie jak elastycznos¢ grafiku, oszczednosé
czasu i mozliwosci pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym.

Dorota,
Specjalistka ds. doboru kuracji w
kampanii Upsell

Dorota skutecznie wykonywata obowigzki w trybie pracy zdalnej
i pozytywnie ocenita zmiany w przedsiebiorstwie Selvoy zwigzane
z przejSciem na prace zdalng. Zmiana ta przyniosta korzysci
pracownikom, jak i firmie. Pracownicy moga dostosowac swoj
grafik do preferencji i pogodzi¢ grafik z innymi obowigzkami,
a firma odnotowuje lepsze wyniki sprzedazowe. Dorota podkresla,
ze narzgdzia do pracy zdalnej umozliwity ptynna komunikacje
i efektywna organizacje pracy.

Joanna,
Specjalistka ds. doboru kuracji w
kampanii Prasa

Joanna wykazuje pozytywne podejécie do pracy zdalnej i docenia
korzysci, jakie niesie ze sobg ta forma pracy. Preferuje prace zdalna
ze wzgledu na mozliwos¢ dostosowania pracy do swojego trybu
zycia, takiego jak czeste wyjazdy stuzbowe i opieka nad corka.
Z jej perspektywy, praca zdalna zapewnia elastycznos¢ grafiku,
oszczgdno$¢ czasu 1 pienigdzy na dojazdy do biura. Jej
zaangazowanie w pracg zdalng jest widoczne w wypowiedziach.
Joanna podkresla po
wprowadzeniu pracy zdalnej. Dzigki pracy zdalnej Selvoy mogta
kontynuowa¢ dzialalno$¢. Zatrudnienie pracownikoéw z roznych

gwaltowny rozwoj przedsi¢biorstwa

cze$ci $wiata poszerzylo dziatalno$¢ firmy i przyczynito si¢ do
rozwoju firmy i wzrostu zyskow. Storytelling, jej zdaniem, jest
skutecznym narzg¢dziem zdalnej obstugi klientow.

Oliwia,
specjalistka ds. doboru kuracji w
kampanii Reaktywacja

Oliwia ceni sobie wygode, elastyczno$¢ i1 oszczedno$¢ czasu
zwigzang z pracg zdalng. Wyrazila preferencje dotyczaca pracy
zdalnej, twierdzac, ze jest to dla niej dogodne rozwigzanie
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i pozwala jej lepiej zrbwnowazy¢ obowigzki zawodowe i osobiste.
Oliwia docenia korzysci ptyngce z pracy zdalne;j.

Andzelika, Andzelika docenia korzysci zwigzane z praca zdalng, takie jak
Specjalistka ds. doboru kuracji w|wygoda, elastyczno$¢ i mozliwos¢ harmonizacji obowigzkow
kampanii Upsell rodzinnych. Wyrazita preferencj¢ wobec pracy zdalnej, uwazajac ja

za dogodne rozwiazanie, ktore pozwala jej efektywnie wykonywacé
swoje obowiazki i jednocze$nie spetnia¢ prywatne zobowigzania.

Marta, Marta wskazuje, ze praca zdalna przynosi najlepsze efekty i osiaga
specjalistka ds. jakosci rozmow |najlepsze zyski finansowe dla przedsiebiorstwa. Jej pozytywne
konsultantow nastawienie do pracy zdalnej i do§wiadczenie w rdéznych formach

pracy wskazuja na jej zaangazowanie i elastyczno$¢ w adaptacji do
zmieniajacych si¢ warunkow.

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Preferencje dotyczace pracy zdalnej i mozliwosci dostosowania jej do zycia
rodzinnego s3 trudne do umieszczenia na jednoznacznej skali liczbowej, poniewaz sg to
subiektywne odczucia kazdej osoby. Jednakze, mozna zbudowaé uproszczong skale:

1. Bardzo negatywne. Osoba woli tradycyjny tryb pracy w biurze i nie widzi korzysci, ani
komfortu zwigzanych z praca zdalna.

2. Negatywne. Osoba preferuje prace w biurze, ale jest otwarta na pewne mozliwosci pracy
zdalnej w okres$lonych sytuacjach.

3. Neutralne. Osoba nie ma wyraznej preferencji i jest gotowa dostosowaé si¢ do pracy
zardwno w biurze, jak i zdalnie w zaleznosci od okolicznosci.

4. Pozytywne. Osoba wyraza preferencje dotyczaca pracy zdalnej, widzac w niej korzysci
zwigzane z elastycznoscia, oszczednoscia czasu i wygoda.

5. Bardzo pozytywne. Osoba w pelni preferuje prace zdalng i1 uwaza ja za idealne
rozwigzanie, oferujace rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym oraz pelng swobode
organizacji czasu i miejsca pracy.

Tabela 5. zawiera przyporzadkowanie preferencji badanych pracownikow Selvoy na
skali od 1 do 5.

Tabela 5. Preferencje wobec pracy zdalnej na skali od 1 do 5

Osoba badana Preferencje odnosnie pracy
zdalnej

Magdalena, wtascicielka Selvoy 5 — bardzo pozytywne
Jakub, lider kampanii Upsell 4 — pozytywne
Grzegorz, lider kampanii Prasa 4 — pozytywne
Michat, lider kampanii Reaktywacja 4 — pozytywne
Dorota, specjalistka ds. doboru kuracji w kampanii Upsell 4 — pozytywne
Joanna, specjalistka ds. doboru kuracji w kampanii Prasa 5 — bardzo pozytywne
Oliwia, specjalistka ds. doboru kuracji w kampanii Reaktywacja 5 — bardzo pozytywne
Andzelika, specjalistka ds. doboru kuracji w kampanii Upsell 5 — bardzo pozytywne
Marta, specjalistka ds. jakosci rozméw konsultantow 4 — pozytywne
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Wiekszos¢ badanych oséb wykazuje pozytywne lub bardzo pozytywne nastawienie do
pracy zdalnej. Srednia warto$¢ 4.3. oraz mediana 4.0 sugeruja, ze preferencje wobec pracy sa
pozytywne. Zadna z badanych 0séb nie wyrazila negatywnego nastawienia do pracy zdalne;.

Odchylenie standardowe wynoszace 0.48 1 niska warto$¢ wariancji (0.23) wskazujg na
matg zmienno$¢ w preferencjach wobec pracy zdalnej mi¢dzy badanymi osobami. To
sugeruje, ze osoby badane majg zblizone, pozytywne podejscie do pracy zdalne;.

Podsumowujac, wigkszos¢ badanych osob wyrazita pozytywne lub bardzo pozytywne

nastawienie do pracy zdalnej. Wszyscy respondenci pozytywnie ocenili t¢ formg¢ pracy,
a niektorzy wyrazili szczeg6lne korzy$ci i1 zalety z nig zwigzane, takie jak elastyczno$é
grafiku, zrownowazenie zycia prywatnego i zawodowego oraz oszczedno$¢ czasu i kosztow
zwigzanych z dojazdem do pracy.
Zarzadzanie zdalne w warunkach pandemii Covid-19 byto dla Selvoy, podobnie jak dla wielu
innych organizacji, wyzwaniem, ale jednocze$nie otworzyto nowe mozliwosci 1 wymusito
adaptacj¢ na elastyczng prace. Kluczowym czynnikiem sukcesu zarzadzania zdalnego w tym
okresie byta umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki, utrzymanie
skutecznej komunikacji 1 koordynacji, zapewnienie odpowiednich narzedzi i technologii oraz
troska o dobre samopoczucie pracownikow.

Ocena zarzadzania zdalnego w warunkach pandemii uwzglednia:

1. Szybkos¢ adaptacji. Jak szybko Selvoy przystosowato si¢ do pracy zdalnej po wybuchu
pandemii? Czy podj¢to odpowiednie dziatania i dostosowalo procesy, aby umozliwié
pracownikom prace zdalng?

2. Dostepnos$¢ narzedzi i technologii. Czy Selvoy zapewnilo swoim pracownikom dostepne
narzedzia 1 technologie, ktére umozliwiaja skuteczng komunikacje, wykonywanie zadan
zdalnie 1 wspotprace zdalna.

3. Komunikacja i koordynacja. Jak Selvoy utrzymywato skuteczng komunikacje wsrod
zespotow 1 pomiedzy nimi? Czy wprowadzono odpowiednie procedury komunikacyjne, aby
zapewni¢, ze informacje sg przekazywane w sposob jasny 1 efektywny?

4. Wsparcie dla pracownikéw. Jak Selvoy dbato o dobre samopoczucie pracownikow
w warunkach pracy zdalnej? Czy udostgpniono narzedzia do zarzadzania stresem,
organizowano regularne spotkania, zapewniono dostgp do zasobdw i szkolen, ktére pomogly
pracownikom radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami.

5. Wyniki 1 efektywno$¢. Jakie byly wyniki i efektywno$¢ w okresie pandemii? Czy firma
utrzymata stabilno$¢ operacyjna i osiggata zamierzone cele biznesowe mimo zmieniajacych
si¢ warunkow?

Ocena zarzadzania w warunkach pandemii jest procesem bardzo ztozonym 1 wymaga
analizy wielu czynnikow.

4. Podsumowanie

Wplyw pandemii na kondycje finansowg Selvoy byt zréznicowany, jednak firma
podjela dzialania majace na celu zapewnienie stabilno$ci finansowej podczas pracy zdalne;.
Dodatkowe przychody operacyjne i odpowiednie zarzadzanie finansami przyczynity si¢ do
utrzymania stabilnos$ci finansowej w trudnym okresie pandemii. Wewngtrzne mocne strony
Selvoy, takie jak innowacyjnos¢, elastyczno$¢ 1 gotowos¢ do adaptacji przyczynily si¢ do
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skutecznej adaptacji do pracy zdalnej. Jednakze, zidentyfikowane stabe strony wymagaly
podejmowania pewnych dziatan w celu ich rozwigzania.

Narzedzia i technologie wykorzystywane przez Selvoy do pracy zdalnej odegraty
istotng role¢ w umozliwieniu skutecznej komunikacji 1 pracy zdalnej. Ich odpowiednie
dostosowanie 1 wykorzystanie wptyneto na efektywnos$¢ pracy zdalnej oraz umozliwito
zarzadzanie zespotem zdalnym.

Praca zdalna w Selvoy okazala si¢ efektywna, co potwierdzajag wyniki 1 jakoSciowe
wskazniki efektywnos$ci. Pracownicy wykazywali motywacje i zaangazowanie W prace
zdalna, co przektadato si¢ na osigganie celow organizacyjnych.  Selvoy skutecznie radzito
sobie z adaptacja do pracy zdalnej i zarzadzaniem organizacja zdalng poprzez podejscie
elastyczne, odpowiednie dostosowanie procedur i procesOw oraz zapewnienie odpowiednich
narzgdzi dla pracownikow.

Mozna stwierdzi¢, ze Selvoy wykazalo cechy adaptacyjnosci do pracy zdalnej
w warunkach pandemii Covid-19. Skuteczne wykorzystanie strategii marketingowej,
stabilno$¢ finansowa, identyfikacja mocnych 1 slabych stron, odpowiednie narzedzia
1 technologie, efektywnos$¢ pracy zdalnej oraz elastyczne podejscie do pracy i zarzadzania
organizacja zdalng przyczynily si¢ do osiggniecia pozytywnych wynikéw i utrzymania
kontroli nad dziatalnos$cig w trudnym okresie pandemii.

Ocena adaptacyjnosci Selvoy do pracy zdalnej w warunkach pandemii jest bardzo
trudna i ztozona. Ocena ta zostata sporzadzona na podstawie nastepujacych wskaznikow:

1. Szybkos¢ wdrozenia pracy zdalnej. Selvoy wydaje si¢ by¢ adaptacyjne, poniewaz bylo
w stanie szybko zorganizowac infrastrukture i procesy pracy zdalnej w odpowiedzi na
zmieniajgce si¢ warunki.

2. Dostepno$¢ narzedzi i1 technologii. Jesli Selvoy bylo w stanie zapewni¢ pracownikom
odpowiednie narzedzia i1 technologie umozliwiajace prace zdalng, to $wiadczy o jego
adaptacyjnosci.

3. Elastyczno$¢ organizacyjna. Jesli Selvoy bylo w stanie dostosowa swoje struktury
organizacyjne 1 procesy pracy do modelu zdalnego, to mozna uzna¢ je za adaptacyjne.

Elastyczno$¢ w podej$ciu do pracy 1 mozliwos¢ przeksztatcenia tradycyjnych modeli
organizacyjnych na model zdalny jest waznym wskaznikiem adaptacyjnosci.  Dzigki
zdecentralizowanej strukturze Selvoy mogto szybko reagowa¢ na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe, byto elastyczne w podejmowaniu decyzji 1 zdolne do wykorzystania umiejetnosci
1 wiedzy. Dzigki zdecentralizowanej strukturze organizacji, Selvoy moglo w petni
wykorzysta¢ prace zdalng 1 umozliwi¢ pracownikom wykonywanie zadan z dowolnego
miejsca, bez koniecznosci fizycznego przebywania w jednym biurze lub lokalizacji.
W przypadku zdecentralizowanej struktury organizacji zdalnej, pracownicy maja wigksza
autonomi¢ 1 elastyczno$¢ w wykonywaniu swoich obowigzkoéw. Moga pracowa¢ z domu,
kawiarni lub innych miejsc. Praca zdalna moze by¢ wykonywana za pomoca r6znych narzedzi
komunikacyjnych i technologicznych.

Dzigki takiej strukturze organizacja osiagneta elastycznos$¢ czasowq i geograficzna, co
zwigkszyto ich satysfakcje zawodowa i rownowage migdzy pracg a Zyciem prywatnym.

Dzigki organizacji zdalnej Selvoy mogta pozyskac i zatrzymaé wykwalifikowanych
pracownikow z réznych lokalizacji geograficznych (Warszawa, Krakow 1 inne). Struktura
taka przyniosta réwniez korzysci finansowe, takie jak ograniczenie kosztow zwigzanych
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z wynajmem i utrzymaniem biur, wyposazeniem biurowym i codziennymi wydatkami
operacyjnymi. Wreszcie, dato Selvoy wigksza odporno§¢ na kryzysy, byla lepiej
przygotowana na radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi, takimi jak pandemia. Pracownicy
mogli kontynuowac¢ prac¢ zdalng bez wigkszych zaktocen w dziataniu organizacji.

4. Reakcja na zmieniajace si¢ potrzeby klientow. Jesli Selvoy byta w stanie dostosowac swoje
produkty i ustugi do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow w warunkach pandemii, to wykazato
adaptacyjnosc.

5. Roézne formy zatrudnienia (umowa zlecenie, umowa o dzieto, B2B). Oferowanie
pracownikom réznych form zatrudnienia moze by¢ oznaka elastycznosci i dopasowania si¢ do
indywidualnych potrzeb pracownikow.

6. Wysoka jako$¢ obstugi klienta. Dbajac o wysoka jako$¢ obstugi klienta, Selvoy moze
wykazywa¢ elastycznos¢ 1 dostosowanie si¢ do potrzeb klientow. Firma oferuje
spersonalizowane rabaty 1 oferty marketingowe, aby zapewni¢ klientom unikalne
doswiadczenie. Kontrola jakos$ci rozméw prowadzonych przez agentéw z klientami stanowi
istotny element, ktory zapewnia profesjonalizm i satysfakcje klientow.

7. Poszerzenie dziatalno$ci o rynki zagraniczne. Planowanie ekspansji na rynki zagraniczne,
takie jak Czechy, Niemcy, Francja oraz inne kraje Unii Europejskiej wskazuje na zdolnos¢
Selvoy do adaptacji do nowych srodowisk i rozszerzania swojego zasiegu.

8. Rejestracja przedsicbiorstwa na Cyprze. Cho¢ rejestracja na Cyprze moze wigzaé si¢
korzy$ciami podatkowymi, to niekoniecznie wskazuje bezposrednio na adaptacyjnosé
w kontek$cie pracy zdalnej. Mimo to wskazuje na gotowo$¢ Selvoy do optymalizacji
podatkowej. Dodatkowo, do optymalizacji tej moze przyczyni¢ si¢ wprowadzenie sprzedazy
produktow w zestawach z ksigzkami.

9. Potaczenie wszystkich kanaléw sprzedazy i odpowiednie zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Planowane potaczenie wszystkich kanalow sprzedazy (takich jak sklep internetowy,
platformy e-commerce i inne) oraz odpowiednie zarzgdzanie wskazujg na gotowos¢ Selvoy
do optymalizacji 1 doskonalenie procesow. Staty dostgp do Dziatu IT, ktory zajmuje si¢
pracami nad sprawnoscig dzialania systemu informatycznego i1 zdalnych platform, umozliwi
ciagle doskonalenie i optymalizacj¢ proceséw w przedsigbiorstwie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze ocena adaptacyjnosci przedsigbiorstwa w kontekscie
pracy zdalnej jest wielowymiarowa i zalezy od wielu czynnikéw. Nie istnieje jednoznaczna
miara adaptacyjno$ci, ale powyzsze wskazniki mogg pomédc w ocenie ogdlnego stopnia
przystosowania Selvoy do pracy zdalnej w warunkach pandemii.

Podczas oceny badania dotyczacego adaptacyjnosci przedsiebiorstwa Selvoy do pracy
zdalnej w warunkach pandemii Covid-19 nalezy wzia¢ pod uwage pewne ograniczenia:
1. Ograniczona dostgpnos¢ danych, ktdra moze wpltywaé na kompletno$¢ analizy. Brak pelnej
dostepnosci danych finansowych, operacyjnych lub innych istotnych informacji moze
wprowadza¢ pewne ograniczenia w ocenie kondycji finansowej, skutecznosci strategii
marketingowej lub efektywnosci pracy zdalne;.
2. Subiektywno$¢ interpretacji. Analiza cech strategii marketingowej, mocnych 1 stabych
stron, czynnikdbw zewnegtrznych wpltywajacych na Selvoy, narzedzi 1 technologii,
efektywnosci pracy zdalnej oraz podej$cia do adaptacji 1 zarzadzania organizacjg zdalna
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opiera si¢ subiektywnej interpretacji autorki. Oceniajac te aspekty, istnieje ryzyko
wprowadzenia subiektywnego osadu, co moze wptywaé na obiektywnos$¢ wynikow.

3. Ocena adaptacji Selvoy do pracy zdalnej mogta nie uwzglednia¢ wszystkich czynnikow
zewngtrznych, ktore mogly mie¢ wplyw na t¢ adaptacje. Czynniki spoteczne, gospodarcze,
polityczne lub technologiczne mogly wptywa¢ na warunki pracy zdalnej i powodowac
roznice w skuteczno$ci adaptacji miedzy firmami.

4. Brak dlugoterminowej perspektywy. Badanie skupiato si¢ na ocenie adaptacji Selvoy
w okreSlonym okresie czasu, tj. podczas pandemii. Brak dlugoterminowej perspektywy
utrudnia oceng trwalos$ci tej adaptacji na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Wazne jest uwzglednienie tych ograniczen przy interpretacji wynikow badania.
Pomoga one zachowaé ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskéw. Ograniczenia te sugeruja
potrzebe dalszych badan oraz uzupetniajacych analiz dla pelniejszego zrozumienia
adaptacyjnosci Selvoy do pracy zdalnej w warunkach pandemii.
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Abstrakt: Artykul prezentuje analiz¢ potrzeb terapii alkoholowych w rodzinach obcigzonych
problemem alkoholizmu widzianej oczyma os6b uzaleznionych od alkoholu. Alkoholizm jest choroba,
a w przypadku kiedy dotyka jednego cztonka rodziny — choruje calg rodzina. Celem badania jest
uzasadnienie sensu i potrzeby prowadzenia terapii specjalistycznych, zajeciowych indywidualnych
1 rodzinnych w rodzinach obcigzonych problemem alkoholizmu. Badania pokazuja, ze terapia jest
niezbedna dla osob chcacych wyj$¢ z nalogu alkoholizmu i wybierajacych $wiadomie droge zycia
w trzezwosci.

Stowa kluczowe: Terapia rodzinna, alkoholizm, walka z natogiem

ANALYSIS OF TREATMENT NEEDS IN A FAMILY SUFFERING FROM
ALCOHOLISM

Abstract: The article presents an assessment of the need for alcohol therapy in families suffering from
the problem of alcoholism, seen through the eyes of alcohol addicts. Alcoholism is a disease, and
when it affects one family member, the entire family is affected. The aim of the study is to justify the
sense and need for conducting specialized, occupational, individual and family therapies in families
suffering from the problem of alcoholism. Research shows that therapy is available to people
recovering from alcohol addiction and consciously choosing a sober life.

Key words: Family therapy, alcoholism, fighting addiction

1. Wstep

Problem alkoholizmu coraz cze¢sciej dotyka rodzin, ale nie tylko rodzin ze srodowiska
patologicznego, lecz ludzi posiadajacych wyzsze wyksztalcenie, pozycje zawodowa czy
odpowiedni status spoleczny. Ludzie coraz czgsciej siegaja po alkohol z powodow
osobistych, nie wytrzymujac presji stresu, probleméw w sferze uczu¢, chwilowych kryzysow
rodzinnych czy zawodowych, ale zdarza si¢ tez spozywanie dla przyjemnosci, na imprezach,
podczas spotkan ze znajomymi, lecz zanim si¢ obejrzymy okazuje si¢ ze osoba jest juz
uzalezniona, a proces walki z uzaleznieniem jest trudny, monotonnym i cz¢sto okazuje si¢ ze
niezauwazalny przez alkoholika, ktory wypiera ten fakt, z tego tez powodu nie podejmuje
walki z nalogiem bo uwaza, ze nie ma problemu (Dragan, 2008). Wszystkie tego typu
sytuacje odbijaja si¢ pigtnem na rodzinie, na relacjach wzajemnych cztonkéw rodziny, gdzie
w takiej sytuacji najbardziej cierpia niewinne i bezbronne dzieci (Dragan, 2008).
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Celem badania jest ocena potrzeby prowadzenia terapii specjalistycznych,
zajeciowych indywidualnych i rodzinnych w rodzinach obcigzonych problemem alkoholizmu.

Na podstawie badan jakos$ciowych, przeprowadzonych ws$rdd uzaleznionych od
alkoholu — 5 cztonkow grupy wsparcia Anonimowych Alkoholikow i 2 0s6b nie walczgcych
z natogiem, nie nalezacych do zZadnej grupy wsparcia, przy wykorzystaniu scenariusz
wywiadu poglebionego z wykorzystaniem pytan otwartych, uzyskujemy obraz negatywnego
wptywu alkoholizmu na zycie rodzinne osoby uzaleznionej 1 wszystkich cztonkoéw rodziny,
na ich zdrowie psychiczne, czgsto zdrowie fizyczne, problemy przemocy w rodzinie zar6wno
fizycznej jak i1 psychicznej, rozwdj dzieci, wzajemne relacje cztonkow rodziny, czy rodzinne
sprawy materialne — finansowe.

2. Materialy i metody

Badanie miato na celu ocen¢ sensu prowadzenia terapii alkoholowych w rodzinach
obcigzonych problemem alkoholizmu.

Problematyka:

1. Jak wyglada zycie rodzinne alkoholika?

2. Jak ksztaltuje si¢ zdrowie i samopoczucie osoby naduzywajacej alkohol oraz
checi do pracy, wykonywania obowigzkow?

3. Czy osoba dotknieta problemem alkoholizmu jest §wiadoma swojej choroby?

4. Jak wyglada kwestia zaufania cztonkow rodziny - matzonka, dzieci, do osoby
dotknigtej problemem alkoholowym?

5. Co bylo przyczyng poczatku ,,przygody” z nadmiarem spozywania alkoholu?

6. Jak wyglada droga do trzezwos$ci 1 naprawa relacji rodzinnych alkoholika?
Punkt przetomowy na drodze do trzezwosci.

7. Czy jako osoba uzalezniona od spozywania alkoholu dostrzega potrzebe
korzystania z terapii zajeciowych indywidualnych czy rodzinnych, terapii
psychologicznych, psychiatrycznych czy os$rodkéw odwykowych lug grup
wsparcia?

Odpowiedzi na te pytania pomoga w ocenie wptywu alkoholizmu na zycie rodzinne.

Badania zostaly przeprowadzone przy wykorzystaniu scenariusza wywiadu
poglebionego z pytaniami otwartymi, przeprowadzonego na probie 5 oséb, bedacych
cztonkami grypy wsparcia Anonimowych Alkoholikéw w Wyszogrodzie.

W badaniu wzigto udziat rowniez 2 celowo dobranych mezczyzn, ktérzy na obecng
chwile nie podjeli walki z natogiem, bedacych alkoholikami, ktorzy nie nalezeli do Zadne;j
grupy wsparcia.

Respondenci udzielali odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu w lipcu 2024
roku w formie pisemnej, bez nacisku oséb postronnych. Scenariusz wywiadu pogtebionego
sktadal si¢ z 10 pytan otwartych, w tym pytan metryczkowych, dotyczacych pici, wieku,
wyksztalcenia, statusu zatrudnienia, zamieszkania (wie§ — miasto), stanu cywilnego,
posiadania dzieci. Czas odpowiedzi na pytania ze scenariusza nie byl limitowany, dzigki temu
respondenci mieli mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi.

Kazdy z respondentéw udzielit szczegbtlowych odpowiedzi na wszystkie pytania ze
scenariusza, a material uzyskany z badan przedstawiono w formie tabel.
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Tabela 1. Materiat z badan na

wsparcia AA

Stupsk, grudzien 2024

probie 5 respondentéw, bedacymi cztonkami grupy

Charakterysty | Anna Ewa Konrad Piotr Krzysztof
ka respondenta | Kobieta w wieku | Kobieta W | Mgzczyzna w | Mgzczyzna | Mezczyzna w
33 lat, | wieku 55 lat, | wieku 31 lat, | w wieku 60 | wieku 44 lat,
wyksztalcenie wyksztatcenie | wyksztalcenie | lat, wyksztatcenie
wyZsze $rednie zawodowe, wyksztalcen | wyzsze
magisterskie, techniczne, zatrudniony na | ie magisterskie,
zatrudniona jako | sprzedawca w | stanowisku zawodowe, | wiasna
pracownik sklepie, lakiernika, zatrudniony | dziatalno$é¢
biurowy, zamieszkuje zamieszkuje jako gospodarcza,
zamieszkuje miasto, wie$, zonaty z | spawacz, zamieszkuje
wie$, mezatka z 3 | mgzatka z 1 | 3 dzieci, pit | zamieszkuje | miasto,
dzieci., pita | dzieckiem, przez 10 lat, w | wies, rozwiedziono,
natogowo przez 3 | pita przez 5 | AAod 1roku. | rozwiedzion | 1 dziecko, pit
lata, w AA od 2 | lat, w AA od y, 2 dzieci, | przez 4 lata, w
lat. 10 lat. pit przez 7 | AAod 2 lat.
lat, w AA od
5 lat.
Zycie rodzinne | Trudne  relacje | Trudne , | Ktotnie, Obojetnos¢ | Brak
alkoholika rodzinne, czgste | klopotliwe awantury, w relacjach | zainteresowani
upojenia sytuacje wyprowadzki | rodzinnych, | a zyciem
alkoholowe, rodzinne, z domu, | czeste rodzinnym, nie
prowadzace  do | ptacze, znikanie  na | kiotnie, bark | angazowanie
kiotni z megzem, , | awantury brak | noce z domu | pomocy W |si¢ w sprawy
czeste ptacze | zrozumienia. | wracanie  po | wychowywa | wychowania
dzieci, brak kilku dniach, | ny dzieci, | dziecka i zycia
Zrozumienia zaburzone nie rodzinnego,
relacje z zong i | angazowani | ktotnie z Zong
dzieé¢mi. e sig W
obowigzki
rodzinny.
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Zdrowie, Ciagle Depresja, brak | Problemy Zte Problemy
samopoczucie, | zmgczenie, brak | checi do zycia, | zdrowotne  z | samopoczuc | zdrowotne,
checi do pracy | checi do zycia, | zostala watroba i|ie na drugi | brak checi do
i zycia | do wyjscia z | zwolniona  z | trzustka, dzien po | zycia i do
rodzinnego domu, sennos$¢, | pracy za | czeste spozyciu pracy,
podczas ciagte niestawianie wymioty, bole | alkoholu, ,, | umawianie si¢
spozywania podenerwowanie, | si¢ do pracy | glowy i| leczenie si¢ | z klientami i
alkoholu czeste bez brzucha, brak | alkoholem”, | nie
opuszczanie dni8 | uprzedzenia checi do prac | ciagi przychodzenie
w pracy  z | przetozonych, |y, czeste | alkoholowe, | na umodwione
powodu  ztego | z powodu | opuszczanie bole glowy, | spotkania,
samopoczucia niechgci i|dni w pracy, | brzucha, senno$¢,  zle
wynikajacego z | zlego co prowadzito | wymioty, samopoczucie,
upojenia samopoczucia | do probleméw | sennos¢, potrzeba ciszy i
alkoholowego, spowodowane |w pracy i | brak spokoju,  brak
problemy w | go ztym | nizszych zainteresow | zainteresowani
pracy samopoczucie | zarobkow. ania zyciem | a  potrzebami
m po rodzinnym . | rodziny.
spozywaniu
alkoholu i
depresja
Swiadomo$é Dluga Alkohol Respondent Badany nie | Dluga
choroby nie$wiadomosé pomagat poczatkowo widziat nie$wiadomos$é
alkoholowej choroby i | respondentce | nie zauwazat | problemu problemu
przekonanie 0 | zapomnie¢ o | problemu, pit | alkoholoweg | alkoholowego,
tym, ze pije bo | bolesnej bo lubil, bo|o, pit bo|na  poczatku
lubie, bo czuje | przesztosci , | mu byty mu | niewinne drinki
odprezenie, na  poczatku | smakowato, dobrze, nie | wieczorem,
mniejszy  stres, | twierdzita, ze | bo bylo fajnie, | myslal, czut | pézniej tez w
che¢ ucieczki od | pomagat  jej | stan blogosci, | odprezenie, | pracy, az
codzienno$ci, po | lepiej si¢ | rodzina i | stan skonczylo  sie
rozpoczeciu poczud, trudne sprawy | btogosci, piciem
terapii szybko jednak | go nie | uwazat  ze | codziennie
odwykowej i | stracita dotyczyty, bo | ,pije bo | samemu bardzo
wstapieniu do | kontrole nad | nie byt | lubi”, duzych ilo$ci
AA pehna | iloscia $wiadomy ich | postawione | alkoholu, co
Swiadomo$é wypijanego istnienia ultimatum prowadzito do
choroby alkoholu i | podczas przez zong, | zaniku
alkoholowej,  z | czesto$cia upojenia zmiana jej | $wiadomosci,
ktora trzeba | siggania  po | alkoholowego, | miejsca badanemu
walczy¢ cate | trunki dopiero  jak | zamieszkani | ,,urywat si¢
zycie. alkoholowe, wyprowadzita | a i dzieci — | film”, niestety
co siec zona z|ta sytuacja|nie byl on
doprowadzito | dzieémi to | przetarta przez wiele lat
do sytuacji, ze | respondent oczy swiadomy ze to
nie  potrafita | zrozumiat Zze | badanemu, choroba
zy¢ bez | co$ jest nie | rozpoczat alkoholowa i
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codziennego tak, zauwazy! | terapie i| trzeba jej
upojenia. problem i | zobaczyl, Zze | strawi¢ czota,
podjat terapie, | jest bo uwagi ze
wstapit do | uzalezniony, | strony zony
grupy ze zniszczyt | byly
wsparcia AA, | sobie zycie i | bezskuteczne.
powoli walczy | swojej
0 odzyskanie | rodziny.
rodziny.
Zaufanie  od | Ograniczone Jak mowi | Caltkowity Zona i | Brak zaufania
najblizszej zaufanie od | badana, brak zaufania | dzieci  nie | od najblizszych
rodziny rodziny i o0sob | rodzina nigdy | pod  kontem | potrafia zarowno
najblizszych, do konca jej | powrotu  do | zaufacé podczas
wiedzg ze zawsze | nie zaufa, bo | natogu, po | badanemu, spozywania
jest ryzyko | alkoholikiem | rozpoczeciu poki co | alkoholu jak i
powrotu do | jest si¢ cate | terapii nadal nawet podczas
natogu. zycie, mimo | respondent mieszkaja terapii
zachowywania | stara si¢ | osobno, alkoholowej,
trzezwosci naprawié¢ badany jest | bo
zawsze istnieje | relacje po alkoholikiem
ryzyko rodzinne z | rozwodzie, | jest si¢ cate
powrotu  do | zong i dzie¢mi | stara si¢ | zycie, zawsze
natogu. i odzyskac¢ ich | utrzymywac | istnieje ryzyko
zaufanie, gdyz | kontakt ~ z | powrotu do
przez tyle lat | dzie¢mi, ale | trunkoéw
rodzina nie | one nie | alkoholowych.
mogta liczy¢ | bardzo chca
na jego | z nim, zywia
pomoc, zal do ojca
poniewaz nie | za
dotrzymywata | zniszczenie
danego stowa, | rodziny
alkohol  brat | przez
gore. alkoholizm.
Przyczyna Gloéwna Strata dziecka | Wypadek Jak  mowi | Problemy — w
wejscia na | przyczyng — poronienie, | samochodowy | sam badany, | pracy, mato
droge nalogu | poczatku natogu | traumatyczne | i strata bliskiej | przyczyna klientow,
alkoholowego | byly problemy w | przezycia ze | osoby w tym | byta bardzo | problemy
pracy, chcac od | strata,  brak | wypadku, btacha — | finansowe
stresowaé sie | wsparcia  ze | wyrzuty koledzy, spowodowane
respondentka strony sumienia, brak | nieodpowied | pandemia
siggata po drinka, | najblizszych. | zrozumienia i | ni Covid-19,
nawet nie pogodzenia si¢ | towarzystwo | zapomnienie,
zauwazyta  jak z zaistnialg | , chwilowe
szybko  stracita sytuacja. poczatkowo | odprezenie,
nad tym kontrolg pit w pracy | walka ze
wpadajac w tak jak inni | stresem i
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alkoholizm koledzy  z | stracona
pracy, nawet | kontrola  nad
nie ilo$cia i
zauwazyl, czestotliwoscia
jak  szybko | spozywanego
alkohol alkoholu.
przejat
kontrole nad
respondente
m
Droga do | Droga do | Badana dtugo | Po Mezczyzna | Droga do
trzezwosci i| trzezwoséci byl | nie rozpoczgciu stara si¢ | trzezwosci jest
poprawy relacji | dtuga trudna i | dopuszczata terapii odbudowaé | dluga i
rodzinnych monotonna, z|do siebie | respondent relacje z | monotonna, ale
wieloma faktu, ze moze | stara si¢ | dzieémi i | dzi§ badany ma
powrotami do | by¢ naprawié¢ byla zZona, | $wiadomos¢, ze
upojenia uzalezniona relacje ale nie jest | jest trzezwym
alkoholowego, dopiero, rodzinne z | to tatwe. Po | alkoholikiem,
przerywaniem grozby meza | zong i dzie¢mi | zrozumieniu | jest po
terapii, do | zwigzane z | 1 odzyskaé ich | swojego rozwodzie :
momentu az | rozwodem zaufanie, gdyz | problemu i | walczy 0
badana otworzyly jej | przez tyle lat | uswiadomie | relacje z
zrozumialg Zze ma | oczy i | rodzina  nie | niu  sobie | dzieckiem,
problem zdecydowata | mogta liczy¢ | potrzeby probuje
alkoholowy i | si¢ na podjecie | na jego | terapii, odbudowac
sama podjeta | terapii i | pomoc, wstgpieniu | relacje z Zong
dobrowolna wstapienia do | poniewaz nie | do AA, | ale to diuga i
decyzje walki z | grupy dotrzymywata | badany trudna  droga.
natogiem. wsparcia AA. | danego stowa, | codziennie | Jak mowi
alkohol  brat | walczy o | badanych
gore. Badany | lepsze jutro, | stracit rodzine,
przemys$lat chociaz wie | ktora tak
swoje 7e z | bardzo kochat i
zachowanie po | alkoholikie | nie wie czy
rozstaniu Z | m jest si¢ na | kiedys wybacza

zong, ktora si¢

wyprowadzita
z dzie¢mi z
domu,
mezczyzna
podjat terapig i
wstapit do
AA, walczy o
naprawe
relacji z
rodzing, ale
nie takie
proste.

cate zycie ze
wystarczy
chwila
stabosci 1
koszmar
natogu moze
powrocic.

mu to ze przez
tyle lat
zaniedbywat i,
ze stracit
panowanie nad
alkoholem, ze
to natog byt dla
niego
wazniejszy niz
dobro rodziny.
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Tabela 2. Materiat z badan na prébie 2 respondentow, nie bedgcymi cztonkami grupy

wsparcia

Pawel Jarostaw
Charakterystyka Mezczyzna w wieku 29 lat, | Mezczyzna w wieku 51 lat,
respondentow wyksztatcenie podstawowe, | wyksztatcenie zawodowe,

bezrobotny, zamieszkuje
miasto, wolny, bez dzieci.

bezrobotny, zamieszkuje wies,
wolny, bez dzieci.

Zycie rodzinne

Nie zalezy mu nazyciu
rodzinnym, nie ma rodziny,
wszyscy sie od niego odwrdcili

Badany twierdzi ze koledzy sa
dla niego jak rodzina.

Zdrowie, samopoczucie, checi
do pracy i zycia rodzinnego
podczas spozywania alkoholu

Stabo si¢ czuje, wszystko go
boli, ale jak pije to jest mu
lepiej, nie czuje bolu i jest silny,
nie pracuje, bo nie ma dla niego
pracy w okolicy, zyje z zasitku
z MOPSU.

Czeste bole brzucha, padaczka,
zte samopoczucie, depresja, pije
zeby lepiej si¢ poczué, mieszka
w  kontenerze mieszkalnym,
ktory dostat z MOPSu, nie
pracuje, bo nie ma sity, jak
twierdzi sam badany.

Swiadomo$¢
alkoholowej

choroby

Pije bo lubi, zawsze jak bedzie
chcial to moze nie pié.

Respondent uwaza, ze nie ma
problemu, Ze jak bedzie chciat
to nie bedzie pil, ale lubi to
wiec pije.

Zaufanie od najblizszych

Badany nie jest zainteresowany
tym co mys$la o nim inni.

Badany twierdzi ze koledzy mu
ufaja, ale sg to osoby, ktorzy z
nim pija alkohol, a rodziny nie
ma.

Przyczyna wejScia na droge
nalogu alkoholowego

Megzczyzna twierdzi ze pije od
zawsze, pije bo lubi, bo moze
spotkac si¢ ze znajomymi.

Respondent twierdzi, ze
przygoda z natogiem rozpoczgta
sie, kiedy zostawita go
partnerka, w  ktorej byt

zakochany, po rozstaniu topit
smutki w alkoholu i nie
potrafigc poradzi¢ sobie z tym
problemem, pije do tej pory.

Droga do trzezwoS$ci i
poprawy relacji rodzinnych

Badany twierdzi ze nie ma
problemu, ze jak bedzie chciat
to nie bedzie pit.

Badany nie widzi sensu zycia,
nie chce przestawac pi¢ bo nie
ma po co, ni8e ma dla kogo zy¢.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak pokazuje materiat respondenci podzieleni sg na 2 grupy: ludzi nalezacych do
grupy wsparcia, ktorzy sami zauwazyli swoj problem i podjeli terapi¢ w kierunku wyjscia
z natogi oraz grupy osob nie nalezacych do grupy wsparcia, ktoérzy Zyja z dnia na dzien, a ich
jedynym celem jest posiadanie alkoholu tu i teraz, twierdza tez ze pija bo po prostu lubia, ze
zawsze jak nie bedg chcieli to si¢ nie napija.

Obie grupy maja odmienne postrzeganie §wiata, a przede wszystkim choroby jaka jest
alkoholizm 1 potrzeby wsparcia, poprzez korzystanie z terapii odwykowych, zajec
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indywidualnych i rodzinnych. Respondenci, ktorzy zrozumieli swoj problem, twierdza, Ze bez
wsparcia terapii wyjscie z alkoholizmu i zycie w trzezwosci jest nie mozliwe, za$ badani,
ktérzy nadal nie dostrzegaja problemu w swoim uzaleznien od alkoholu uwazaja, ze terapia
nie jest im do niczego potrzebna i nie zamierzajg z niej korzysta¢, bo mimo, iz nie sprobowali
jej wartosci to twierdza, ze nie pomoze im w zerwaniu z nalogiem.

3. Ograniczenia
Podczas oceny potrzeby terapii w rodzinach obcigzonych problemem alkoholowym
nalezy wzia¢ pod uwage nast¢pujace ograniczenia:

1. Ograniczona dostgpnos¢ danych, ktéra moze wptyna¢ na kompletno$¢ analizy. Mata
proba badanych respondentow.

2. Subiektywno$¢ interpretacji. Ocena potrzeby terapii u 0sob uzaleznionych i ich rodzin
opiera si¢ na subiektywne ocenie autorki odpowiedzi udzielonych w indywidualnym
wywiadzie poglebionym przez respondentdéw, dlatego istnieje ryzyko subiektywnego
osadu, co moze wptynaé na obiektywnos¢ wynikow.

3. Ocena potrzeby terapii w rodzinach obcigzonych problemem alkoholowym zostata
przeprowadzona na badaniach przeprowadzonych wsrdd osob uzaleznionych, a mozna

ja poszerzy¢ o badania — wywiady z wspoimalzonkami (partnerami) o0sob
uzaleznionych i ich dzie¢mi, wtedy mozna uzyska¢ lepszy obraz potrzeby terapii
rodzinnej.

Wazne jest uwzglednienie tych ograniczen przy interpretacji wynikoOw badania.
Pomoga one zachowa¢ ostrozno$¢ w wyciaganiu wnioskow. Ograniczenia te sugeruja
potrzebe dalszych badan oraz uzupetiajacych analiz dla pelniejszego zrozumienia potrzeby
terapii w rodzinach oséb uzaleznionych od alkoholu.

4. Wyniki

Alkoholizm jest uzaleznieniem od spozywania alkoholu etylowego, chorobg powstalg
na skutek nadmiernego spozywania alkoholu, problem jest nie tylko zdrowotny poprzez
chorobeg ale takze spoteczny czy rodzinny (Woronowicz, 2008).

Na podstawie wypowiedzi respondentdow mozna zauwazy¢, ze alkoholizm wplywa
destrukcyjnie na zycie rodzinne, rujnujac wszelkie relacje rodzinne, niszczy zdrowie, burzy
zaufanie, prowadzi do rozpadu rodziny. Problem alkoholowy w$rdéd badanych ma swqj
poczatek, przyczyne od ktorej wszystko sie zaczelo, staba psychika, problem depresji,
rozstanie z partnerka, a czasem zwykle zatracenie w ztym towarzystwie, prowadzace do
zatracenia kontroli nad iloscig 1 czgstotliwoscia spozywanego alkoholu.

Badania pokazuja, ze droga do trzezwosci jest trudna dluga 1 monotonna, a alkoholicy
potrzebuja wsparcia bliskich os6b w walce z natogiem 1 specjalistycznych terapii czy grup
wsparcia, ale tez celu walki.

Jak pokazuja badania, zawarte w materiale przedstawionym w tabeli 1, cecha wsp6lng
badanych osob nalezacych do grupy wsparcia AA jest zrozumienie problemu, zauwazenie
potrzeby pomocy, ch¢¢ walki z alkoholizmem.

Osoby te doszly do wniosku, ze potrzebuja pomocy 1 siggaja po nig dobrowolnie. Jak
mowig badani, kazda che¢ pomocy ze strony 0sob trzecich jest bezskuteczna dla alkoholikoéw
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do czasu dopoki on sam nie zauwazy problemu i dobrowolnie nie znajdzie w sobie sity i checi
walki z natogiem.

Obie grupy maja odmienne postrzeganie §wiata, a przede wszystkim choroby jaka jest
alkoholizm 1 potrzeby wsparcia, poprzez korzystanie z terapii odwykowych, zajec
indywidualnych i rodzinnych. Respondenci, ktérzy zrozumieli swoj problem, twierdza, ze bez
wsparcia terapii wyjscie z alkoholizmu 1 zycie w trzezwosci jest nie mozliwe, za$ badani,
ktorzy nadal nie dostrzegajg problemu w swoim uzaleznien od alkoholu uwazaja, ze terapia
nie jest im do niczego potrzebna i nie zamierzajg z niej korzysta¢, bo mimo, iz nie sprobowali
jej wartos$ci to twierdza, ze nie pomoze im w zerwaniu z nalogiem.

Druga grupa badanych respondentéw to osoby nie nalezace do grupy wsparcia, nie
uczeszczajace tez na zadne terapie, co pokazuje nam material zawartych w tabeli 2. Badani
nie widzg sensu walki z nalogiem, nie maja rodziny, a jedyny ich cel zycia to poczué si¢
dobrze w stanie upojenia alkoholowego, nie pracujg, wiec status ich spoleczny i1 finansowy
jest bardzo niski, utrzymuja si¢ z zasitkéw MOPSu, gdzie wigkszo$¢ finansOw przeznaczaja
na alkohol. Respondenci nie widza problemu w tym, Ze niszcza sobie Zycie i zdrowie
spozywajac alkohol codziennie, praktycznie nie trzezwiejac.

Badani respondenci, cztonkowie AA walcza o powrdt do normalnego zycia, do
odzyskania zaufania rodziny, poniewaz czeste awantury spowodowane naduzywaniem
alkoholu pogorszyly relacje rodzinne zardwno ze wspdtmatzonkami, ale tez z dzie¢mi.

Dwoch badanych respondentow jest po rozwodzie, co wskazuje na rozpad ich
matzenstwa jak sami moéwig poprzez zniszczenie relacji rodzinnych spowodowanych
agresywnymi zachowaniami, b¢dacymi skutkami naduzywania alkoholu.

Jak pokazuje materiat zebrany podczas badania, alkoholizm dotyka ludzi w ré6znym
wieku, bez wzgledu na status spoteczny, pte¢ czy wyksztalcenie niosac za sobg powazne
konsekwencje zarowno zdrowotne, finansowe i rodzinne. Problemy alkoholowe jak pokazuja
badania majg swoj punkt poczatkowy, sg to czasem traumatyczne wydarzenia, takie jak starta
bliskich osob, w konsekwencji depresja, ktora postepujac, niszczy psychike cztowieka,
dlatego jak mowig respondenci, alkohol byt dla nich ucieczka, swoistego rodzaju formag
zapomnienia, chwilowego nie myslenia o rzeczywistosci, ale tez alkoholizm potrafi by¢
konsekwencja zbyt czestych rozrywek, zakrapianych trunkami alkoholowymi, prowadzac do
zatracenia 1 braku mozliwosci wyjscia z natogu bez pomocy specjalistow.

5. Zakonczenie

Rodzina jest podstawowym elementem naszego zycia, natomiast alkoholizm moze
zaburzy¢ jej funkcjonowanie, stawiajac powazne wyzwania, zaktocajac harmonie 1 wplywajac
negatywnie na kazdego jej cztonka (Osiatynski, 2009). Zycie w rodzinie alkoholowej oznacza
ciggla walke z problemami, ktore wykraczajg poza zdrowie samego uzaleznionego. NajbliZsi
czesto odczuwajg bezradnos¢ wobec rozpadu zycia rodzinnego, widzg jak osoba uzalezniona
coraz bardziej pograza si¢ w nalogu, réwnocze$nie usprawiedliwiajac i zaprzeczajac istnieniu
problemu (Woronowicz, 1995).

Badania pokazuja jak alkoholicy postrzegaja potrzebe wsparcia terapii odwykowych
1 sens terapii odwykowych w odniesieniu do potrzeb oséb uzaleznionych i ich rodzin.
Alkoholizm jest chorobg catej rodziny, gdy choruje jedna osoba, problem dotyka kazdego
cztonka rodziny (Cwynar, 1978). Zdarza si¢ tez, ze w rodzinie problem naduzywania alkoholu
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dotyczy dwojki dorostych, wéwczas prowadzi to do patologii, zaburzenia bezpieczenstwa
maloletnich, ktérzy nie majac wsparcia w rodzicach i opiekunach, z biegiem czasu wzorujac
si¢ na takich destrukcyjnych postawach ludzi w ich otoczeniu zaczynaja powiela¢ ich
zachowania (Woronowicz, 1995). W rodzinie dotknigtej alkoholizmem panujg chaos,
wprowadzajac trudne warunki emocjonalne, kltotnie, awantury i emocjonalny dystans
pomiedzy cztonkami rodziny (Cwynar, 1978).

Alkohol w rodzinie czesto pocigga za soba przemoc fizyczng, agresja, przemoc
seksualng, przemoc fizyczna i problemy z prawem jak mowia badani respondenci, a droga do
trzezwosci jest bardzo skomplikowana i nie mozliwa, jesli alkoholik sam nie zauwazy
swojego problemu i nie podejmie walki z nim poprzez terapie¢, abstynencj¢ czy wstapienie do
grupy wsparcia (Cwynar, 1978).

Alkoholizm jest choroba, ktora swoje poczatki ma w psychice czlowieka, dlatego tak
wazne jest zrozumienie problemu przez chorego i podjecie terapii psychologicznej, ktora jest
pomoca dla alkoholika na drodze do trzezwosci (Woronowicz, 2008).

W obliczu dysfunkcyjnego systemu zycia rodzinnego konieczne jest podjecie dziatan,
ktore mogg zapobiec dalszemu poglebianiu si¢ problemu. Wsparcie ze strony osrodka terapii
uzaleznien, takim jak np. Osrodek Nowe Zycie w Krakowie czy O$rodek Uzaleznien Vide
w Plocku, moze by¢ nadzieja na zmiane dla chorego i jego bliskich. Kazdy osrodek moze
mie¢ inny program, ale zazwyczaj proces leczenia opiera si¢ na terapii
indywidualnej oraz zajeciach grupowych (Rys, 2006).

Badania przeprowadzone na grupie respondentéw spozywajacych alkohol pokazuja,
ze droga do wyzdrowienia moze by¢ petna wyzwan, to jednak dzigki wsparciu 1 udziatu
w konsultacjach psychologicznych lub psychiatrycznych mozliwa jest walka z nalogiem
1 préba wyjscia z alkoholizmu. Warto takze rozwazy¢ terapi¢ malzenska, ktéra pozwoli na
odbudowanie relacji i nauczenie zdrowych wzorcéw komunikacji.

Potrzebg uczestnictwa w terapiach odwykowych zauwazaja osoby uzaleznione od
alkoholu, ktorzy swiadomie dostrzegli swoj problem 1 podjeli §wiadoma decyzje checi walki
z nalogiem.

Badani nalezacy do grupy wsparcia AA sg bardzo pozytywnie nastawieni na uczestnictwo
w terapiach, chca z wlasnej woli pozby¢ si¢ nalogi, s3 $wiadomi wilasnego uzaleznienia
1 destrukcyjnego wplywu alkoholizmu na Zycie rodzinne 1 wlasne zdrowie

Respondenci nie nalezacy do Zzadnej grupy wsparcia sg sceptycznie nastawieni na pomoc,
poniewaz nadal nie zauwazyli problemu w spozywaniu alkoholu i jego naduzywaniu, nadal
twierdza ze pija bo lubig, a jesli beda chcieli zawsze moga przesta¢ pi¢, nie zdajac sobie
nawet sprawy z szkodliwego dziatania alkoholu na zdrowie, Zycie czy funkcjonowanie
W spoleczenstwie, a po zapytaniu o potrzebe skorzystania z mozliwosci terapii odwykowe;j
czy psychologicznej odpowiadajg stanowczo NIE!
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Streszczenie: Handel ludzmi jest jednym z najpowazniejszych przestgpstw przeciwko godnosci
i wolnosci czlowieka, ktore nadal wystgpuje na terenie Unii Europejskiej. Aby skutecznie
przeciwdziala¢ temu zjawisku, konieczne jest zrozumienie jego charakteru oraz mechanizmow, ktore
go napedzaja. W artykule przedstawione zostang wyzwania zwigzane z transgraniczng wspOlpraca
stuzb i organéw $cigania w walce z handlem ludzmi oraz znamiona przestepstwa handlu ludzmi, ze
szczegolnym uwzglednieniem jego form, takich jak praca przymusowa, wykorzystywanie seksualne
oraz inne sposoby eksploatacji ofiar. Analiza zostanie oparta na danych statystycznych pochodzacych
z wybranych panstw czlonkowskich UE, takich jak m.in. Niemcy, Hiszpania i Polska, co pozwoli na
ukazanie réznic i podobienstw w skali tego przestepstwa oraz skutecznosci dzialan prewencyjnych
w tych krajach.

1. Wstep

Handel ludZzmi stanowi powazny problem globalny, ktory zagraza podstawowym prawom
1 wolno$ciom czlowieka. Dotyka niemal wszystkich krajow $wiata, bez wzgledu na to, czy sa
one panstwami pochodzenia ofiar, krajami tranzytowymi, czy tez docelowymi miejscami
eksploatacji. Unia Europejska nie jest tu wyjatkiem. Polska, bedac krajem cztonkowskim UE,
pelni rolg kraju docelowego oraz tranzytowego dla ofiar z obszaru postradzieckiego 1 Azji.
Zjawisko to nasililo si¢ po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej 1 ustanowieniu wschodnie;j
granicy kraju jako zewnetrznej granicy UE. Problem handlu ludzmi w Europie przybiera
roznorodne formy, w tym prace przymusowa, wykorzystywanie seksualne oraz handel
narzagdami ludzkimi. Artykul ten ma na celu oméwienie wyzwan, przed ktérymi stoja organy
$cigania i instytucje w zwalczaniu tego przestgpstwa na terenie UE. Handel ludZzmi jest bez
watpienia zjawiskiem patologicznym, ktore w XXI wieku plasuje si¢ w czotowce tuz za
handlem bronig oraz handlem narkotykami. Skal¢ problemu mozZemy zaobserwowaé na
liczbach, a konkretnie na dochodowosci zrodet przestepczosci zorganizowanej, ktére wynosza
ponad 32 miliardy dolarow [Glogowska Balcerzak A. Standardy zwalczania handlu ludzmi
w prawie mi¢dzynarodowym, £6dz 2019, s. 17].

W zwigzku z niezwykle urozmaiconymi kryteriami form handlu ludzmi, w artykule
zostang omoéwione trzy najpowszechniejsze formy omawianego przestepstwa, tj. handel
ludZmi w celu wykorzystania prostytucji oraz innych form wykorzystywania seksualnego,
handel ludzmi w celu wykorzystania w pracy niewolniczej/przymusowej oraz handel ludzmi
w celu usunigcia narzadow ludzkich.
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2. Material i metody

2.1. Definicja

Historia definicji handlu ludzmi pomimo faktu, iz owe zjawisko istniato juz w czasach
starozytnych zdaje si¢ by¢ stosunkowo ,,nowa” w otaczajacej nas rzeczywistosci, nie tylko
w ustawodawstwie polskim, ale réwniez na arenie mig¢dzynarodowej. Pierwotnie owe
zjawisko byto $ci§le zwigzane z handlem kobietami oraz dzie¢mi. Pierwsza autorka, ktora
postuzyta si¢ definicjg handlu ludzmi, ktéra wypracowata Komisja Europejska w 1996 r. byta
Elanie Pearson: ,,Handel ludzmi w celu wykorzystania seksualnego obejmuje kobiety, wobec
ktorych zastosowano zastraszenie i/lub przemoc poprzez handel. Wstepna zgoda moze by¢
nieistotna, gdyz niektore kobiety staja si¢ elementem tancucha handlu wiedzac, ze beda
pracowaly jako prostytutki, ale pézniej sa pozbawiane przystugujacych im praw cztowieka,
w warunkach ktore sa podobne do niewolnictwa [Pearson, Human E. Trafficking human
right: redefining victims protections , Anti-Slavery International 2002 r., s.12]. Na przestrzeni
kolejnych lat definicja zostata uzupeliona o ,kobiety, ktore sa nielegalnie przewozone za
granice 1 zmuszane do wykonywania innych form skomercjalizowanego seksu niz
prostytucja, jak réwniez kobiety, ktore zostalty zmuszone do zawarcia zwigzku malzenskiego
w celu komercyjnego wykorzystania seksualnego. W 1999 r. nieco wezsze ujgcie
zaproponowata Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM), wedlug ktorej do handlu
ludZmi dochodzi, gdy "migrant zostaje bezprawnie zaangazowany, zwerbowany, porwany,
sprzedany itp. i/lub jest przewozony w kraju lub przez migdzynarodowe granice, a posrednicy
(handlarze) w dowolnej czgsci tego procesu uzyskuja ekonomiczny lub inny dochéd przez
oszukiwanie, zmuszanie i/lub inne formy wykorzystywania w warunkach, ktére naruszaja
podstawowe prawa migrantow [Pearson, Human E. Trafficking human right: redefining
victims protections , Anti-Slavery International 2002 r., s.13].

Pojeciem handlu ludzmi polski ustawodawca postugiwal si¢ w tresci art. 253 §1 KK
[Dz. U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553], pomimo tego, iz w polskim prawie karnym nie istniala
jeszcze normatywna definicja zjawiska. Nieujednolicona definicja handlu ludzmi oraz brak
logicznej ciaglosci regulacji prawnych w tym zakresie w duzym stopniu komplikowaly
stosowanie przepisow odnoszacych si¢ do przestepstwa handlu ludzmi. Pomimo tego, ze wraz
z ratyfikacjg przez Polskg¢ wspomnianych aktow prawa mi¢dzynarodowego, zawarte w nich
definicje handlu ludzmi automatycznie staly sie czescig polskiego porzadku prawnego, a tym
samym mogly by¢ bezposrednio przytaczane przez polskie sady, w doktrynie pojawilo si¢
wiele sporow interpretacyjnych dotyczacych tresci dotychczasowego artykutu 253 KK.
W efekcie tych rozbieznos$ci zgtaszano postulaty wprowadzenia do polskiego prawa karnego
definicji konwencyjnych przestepstwa handlu ludZzmi. Definicja handlu ludzmi w polskim
ustawodawstwie karnym zostala wprowadzona na mocy ustawy, z dnia 20 maja 2010 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks karny, ustawy o Policji, ustawy — Przepisy wprowadzajgce
Kodeks karny oraz ustawy — Kodeks postgpowania karnego, ktora weszta w zycie
8 wrzesnia 2010 r. [Dz.U. z 2010 r., Nr 98, poz. 626]. Natomiast Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2011/36/UE definiuje handel ludZzmi jako: ,,Werbowanie, transport,
przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie osob, w tym wymiana lub przekazanie
kontroli nad tymi osobami, z zastosowaniem grozby lub przemocy, badz innych form
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przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstepu, naduzycia uprawnien lub wykorzystania
sytuacji bezbronnosci, lub tez wreczenie lub przyjecie ptatnosci lub korzysci dla uzyskania
zgody osoby sprawujacej kontrole nad inng osoba w celu wyzysku”.

Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, jak wida¢ — zdefiniowanie tak zlozonego
przestepstwa jak handel [udZmi stanowi olbrzymie wyzwanie. Handel Iludzmi stanowi
przestepstwo, ktore niejednokrotnie powigzane jest z transgraniczno$cig. Fundamentalna
roznica pomiedzy przemytem migrantow a handlem ludzmi polega na tym, iz przy przemycie,
handlarzy optacaja sami migranci. Zazwyczaj po dotarciu do obranego celu, ich kontakty si¢
urywaja. Z kolei handlarze ludzmi stosuja przymus, wprowadzaja w btad lub stosujg inne
metody, aby doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej beda mogli czerpaé z ofiary jak najwigksze
korzysci [Lasocki Z., Handel ludzmi — aspekty spoteczne i prawne, Studia socjologiczne
2007, 4 (187), ISSN 0039-3371, s. 442-44.]

2.2. Formy handlu ludZmi
Handel ludZmi stanowi zjawisko, ktore jest bardzo zlozone i charakteryzuje sie¢
mozliwo$cig przyjmowania roznych form. Szczegdlna forma przestgpstwa, czyli w celu
wykorzystania prostytucji innych os6b lub innych form wykorzystania seksualnego stanowi
niejako historyczne pojecie handlu ludzmi. W zwigzku z tym, iz w prawie migdzynarodowym
nie ma uregulowanej legalnej definicji prostytucji poj¢cie nalezy interpretowaé zgodnie ze
zZwyczajowym znaczeniem, tzn. jako $wiadczenie ustug seksualnych w zamian za korzysci
majatkowe [Anti-Slavery International and David Weissbrodt, Abolishing Slavery and its
Contemporary Forms, Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights,
New York/Geneva 2002, par. 94]. Niestety ofiarami przestgpstwa padaja nie tylko kobiety
czy mezczyzni, ale rowniez dzieci [Namystowska-Gabrysiak B., Funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwo$ci w latach 1999-2009 w $wietle badan spraw karnych dotyczacych handlu
ludZzmi [w:] Eliminowanie, s. 148—149]. Zgodnie z Protokotem Fakultatywnym do Konwencji
o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucji 1 dziecigcej pornografii
przyjetym dnia 25 maja 2000 r., najczgstszymi formami handlu dzie¢mi s3:
a) dziecigca prostytucja polegajaca na odptatnym wykorzystywaniu dzieci do
wykonywania czynnosci seksualnych,
dziecigca pornografia — prezentowanie dzieci uczestniczacych w symulowanych lub
faktycznych aktach seksualnych [Morawska E., Handel ludzmi z perspektywy systemu
ochrony praw czlowieka ONZ [w:] Handel ludZmi — zapobieganie..., red. Z. Lasocik,
Warszawa 2006, s. 71].

Kolejng, nadmieni¢ nalezy, ze najpowszechniej wystepujaca, forma handlu ludzmi jest
handel w celu wykorzystania w pracy przymusowej. Jak stanowi art. 23 ust. 1 Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka, ,,Kazdy cztowiek ma prawo do pracy, do swobodnego wyboru
pracy, do odpowiednich i zadowalajagcych warunkéw pracy oraz do ochrony przed
bezrobociem”. Pracg przymusowa na gruncie prawa mi¢dzynarodowego mozemy zdefiniowac
jako wszelkiego rodzaju prace lub $wiadczenie ustug, do wykonywania ktoérych osoba nie
wyrazita zgody, pod grozba kary [Konwencja MOP nr 29, art. 2]. Wspomniang karg moze by¢
zarOwno przemoc fizyczna, na przyktad wobec samego pracownika czy tez jego bliskich, jak
rowniez seksualna. Jako karg rozumie si¢ roéwniez ograniczenie wolnosci pracownika czy tez
pozbawienie go podstawowych §rodkéw do zycia. Zastraszanie moze polega¢ na stosowaniu
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bardziej ,subtelnych” rozwigzan takich jak chociazby grozby o zgloszeniu stluzbom
nielegalnego pobytu pracownika na terytorium panstwa; poinformowaniu spotecznosci,
w ktorej pracownik przebywa, iz trudni si¢ on prostytucja czy dziatalno$cia przestepcza
[Glogowska A., Handel IudZzmi w celu usunigcia narzgdow w  ujeciu
prawnomiedzynarodowym, Uniwersytet £.odzki, s.121.]. Ma to na celu, przy zastosowaniu
srodkow odpowiadajacych danej grupie spotecznej, przestraszenie osoby, ktora pod wplywem
grozby nie bedzie w stanie postawi¢ si¢ swojemu oprawcy. Nieodlgcznym elementem
wskazanej powyzej definicji jest dobrowolno$¢ wyboru 1 §wiadczenia rodzaju pracy czy
ustug. Owa dobrowolno$¢ powinna by¢ respektowana nie wylacznie w sytuacji
rozpoczynania pracy, ale réwniez w trakcie, bowiem nie mozna zakaza¢ pracownikowi
rezygnacji z pracy, w szczegdlnosci jezeli mamy do czynienia z wykorzystaniem czyjej$
nieswiadomosci czy tez wprowadzeniu w btad.

Ostatnig wybrang przeze mnie forma handlu ludzmi, ktora chce przedstawi¢ stanowi
handel w celu usuni¢cia narzadéw ludzkich czy tez inaczej nazywany handel ludzkimi
organami dla celow transplantacji. Przytoczona forma zaliczana jest do najmniej zbadanych,
a jednocze$nie najtrudniejszych do realizacji ze wzgledu na swoja specyfike, postaci
opisywanego przestepstwa. Niestety, przez fakt zlozono$ci procesu poboru narzadéw
doktadna skala problemu nie jest znana, a przedstawiane dane sg szacunkowe [Ambagtsheer
F., Zaitch D., Weimar W., The Battle for Human Organs: Organs Trafficking and Transplant
tourism in Global Context, The Invisible Issue of Organ Laundering, ,,Transplantation” 2014,
t.08, nr 6, s. 600-603]. Gtowna przyczyne wzrostu omawianej formy przestepstwa stanowi
rozw0j transplantologii w celu ratowania zycia lub/i powrotu do zdrowia. Pozadanym stato
si¢ dokonywanie przeszczepoOw, co nie obeszlo si¢ bez negatywnych skutkow, przede
wszystkim - niedoboru narzadéw, ktore doprowadzito do znacznego wzrostu
przeprowadzanych nielegalnie operacji, a tym samym wigzacego si¢ z tym popytu na
pozyskiwanie narzagdoéw z tzw. czerwonego rynku (the red market). Podkreslenia wymaga, iz
od biorcy pobierane s3a nie tylko narzady, ale mogg takze tkanki czy komorki. Brak
zrozumienia tego, jak istotne jest dawstwo organdéw w spoleczenstwach oraz rozwdj
transplantologii powoduja, iz stale brakuje organdw, ktérym mozna by byto podarowaé
»drugie zycie”. Zgodnie z danymi podanymi przez European Directorate for Quality of
Medicines & Health Care, w 2022 r. w panstwach cztonkowskich Rady Europy przeszczep
przeszto 39.000 pacjentow, a 48.000 nowych pacjentdw zostato zarejestrowanych na listy
oczekujacych. Zgodnie z podang statystyka, w ciagu jednej godziny do listy dolacza 6
nowych pacjentow [https://www.edqm.eu/en/edd-2023 [dostep: 15.05.2024 r.]. Jako kolejng
przyczyne wzrostu nielegalnie dokonywanych przeszczepoéw mozemy wymienié¢ Criminogenic
asymmetries. Zréznicowanie ekonomiczne i spoteczne w wielu krajach powoduje, iz osoby
pochodzace ze skrajnie biednych rodzin, zazwyczaj z krajow trzeciego $wiata, ale nie tylko,
bowiem problem handlu ludzmi dotyka panstw na calym §wiecie, np. Pakistanu, Kolumbii,
Filipin, Egiptu, Turcji, Rumunii, decyduja si¢ na sprzedaz organdw w celu poprawy swojego
statusu majatkowego. Z kolei osoby majetne, pochodzace z bogatych panstw starzejacych sie,
poszukuja dawcow [Ks. Stec T., Handel organami ludzkimi — problem nadal aktualny,
Tarnowskie Studia Teologiczne 36 (2017) nr 1, 5.83-97].
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2.3. Wspolpraca miedzynarodowa w zwalczaniu handlu ludzmi

Walka z handlem ludZzmi w ramach Unii Europejskiej jest niezwykle zlozonym
procesem, ktory wymaga intensywnej wspolpracy miedzynarodowej. Ze wzgledu na
transgraniczny charakter tego przestepstwa, konieczne jest skoordynowanie dziatan zaréwno
na poziomie krajow cztonkowskich UE, jak i1 z panstwami spoza Wspolnoty. Tylko wspdlne
podej$cie umozliwia skuteczne $ciganie sprawcow oraz ochrong ofiar. W celu zwalczania
tego procederu Unia Europejska wprowadzita szereg regulacji prawnych, majacych na celu
harmonizacj¢ dziatah w catym regionie. Dyrektywa 2011/36/UE w sprawie zapobiegania
i zwalczania handlu ludZzmi oraz ochrony ofiar jest fundamentem prawnym, ktéry
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do implementacji jednolitych procedur w zakresie
identyfikacji, ochrony oraz wsparcia ofiar handlu ludzmi. Ponadto dokument ten naktada na
kraje UE obowigzek $cistej wspoOtpracy z organami $cigania oraz organizacjami
miedzynarodowymi w celu zwalczania zorganizowanych grup przestepczych zajmujacych si¢
tym procederem. Waznym elementem wspotpracy miedzynarodowej jest wymiana informacji
1 doswiadczen migdzy krajami czlonkowskimi oraz z innymi panstwami, z ktérych pochodza
ofiary. Organizacja takich dziatan jak szkolenia, konferencje oraz wspolne operacje policyjne,
takie jak "Joint Investigation Teams" (JITs), pozwala na skuteczniejsze §ciganie przestepcoOw
oraz zwicksza efektywno$¢ dziatan prewencyjnych. Programy takie jak "EUROPOL's
Analysis Work Files" umozliwiajg szybki przeptyw informacji na temat dziatan grup
przestepczych oraz pomagaja w identyfikacji ofiar. Unia Europejska wspotpracuje rowniez
z krajami spoza Wspolnoty, aby przeciwdziata¢ naptywowi ofiar handlu ludZmi na swoje
terytorium. Partnerstwa z panstwami trzecimi, takimi jak Ukraina, Moldawia czy kraje Afryki
Potnocnej, sa kluczowe dla skutecznej walki z tym zjawiskiem. Wspolne programy i projekty
majace na celu wsparcie lokalnych organow S$cigania oraz kampanie informacyjne
podnoszace $wiadomos$¢ spoleczng w regionach dotknigetych problemem handlu ludzmi sg
nieodzownym elementem tej strategii. Na poziomie mi¢dzynarodowym istotnym narzedziem
sg rowniez inicjatywy ONZ oraz Rady Europy, ktére wspierajg unijne dziatania w walce
z handlem ludZzmi. Protokot z Palermo, ratyfikowany przez wszystkie kraje cztonkowskie UE,
stanowi fundament wspotpracy miedzynarodowej w zakresie zapobiegania, $cigania i karania
za przestepstwa zwigzane z handlem ludzmi. W ramach tego protokotu panstwa zobowiazuja
si¢ do podjecia dziatan majacych na celu ochrone praw ofiar oraz zwigkszenie efektywnosci
wspolpracy transgraniczne;.

3. Wyniki i dyskusja

Wedtug raportu ONZ [Raport Bundeskriminalamt (BKA), BKA - Bundeslagebilder
Menschenhandel - Bundeslagebild Menschenhandel und Ausbeutung 2022 [dostep:
05.06.2024 r.] , w 2020 r. w wigkszosci krajow §wiata odnotowano spadek wykrywalnos$ci
popehniania przestgpstwa handlu ludzmi w celu wykorzystywania seksualnego. Jedynym
wyjatkiem byla Ameryka Poinocna, gdzie wykrywalno$¢ ofiar handlu ludzmi
w przedstawianej formie plasowata si¢ na podobnym poziomie do lat poprzednich. Krajem,
ktory w 2022 r. przodowat co do liczby ofiar byty Niemcy,
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Tabela 1.
Kraj pochodzenia Liczba ofiar w 2022 roku Liczba ofiar w 2021 roku
Niemcy 133 95
Butgaria 72 70
Rumunia 63 67
Chiny 38 36
Tajlandia 35 23
Wietnam 30 12
Wegry 19 29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Bundeskriminalamt (BKA), BKA - Bundeslagebilder
Menschenhandel - Bundeslagebild Menschenhandel und Ausbeutung 2022 [dostep: 05.06.2024 r.].

WIEK OFIAR HANDLU LUDZMI
W NIEMCZECH W 2022 R.

m22-29 m30-39
m18-21 m 40-49
Brak danych

Wykres 1.

50-60, 14-17 i 60+

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu KOK gegen Menschenhandel — ,,DATENRHEBUNG ZU
MENSCHENHANDEL UND AUSBEUTUNG IN DEUTSCHLAND 20227, str. 10.

Na wykresie zostal przedstawiony wiek ofiar handlu ludzmi w Niemczech na podstawie
Raportu KOK gegen Menschenhandel — ,DATENRHEBUNG ZU MENSCHENHANDEL
UND AUSBEUTUNG IN DEUTSCHLAND 2022”. Jak wida¢ najwigksza liczba ofiar, bo az
38%, to osoby znajdujace si¢ w przedziale wiekowym pomiedzy 22 a 29 rokiem Zzycia.
Kolejng grupe ofiar (30%) stanowig osoby w wieku 20-39 lat. Wedle przeanalizowanych
statystyk, najmniej ofiar znajduje si¢ w przedziale wiekowym 50-60,14-17 oraz 60+. Ze
wzgledu na ztozono$¢ oraz trudnosci w identyfikacji sprawcow, wiele ofiar nie znajduje
odzwierciedlenia w danych statystycznych.
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KRAJ POCHODZENIA OFIAR HANDLU
LUDZMI W NIEMCZECH W 2022 R.

W Nigeria
B Gwinea
B Gambia

m Niemcy

35%

6%

Wykres 2.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Raportu KOK gegen Menschenhandel — ,,DATENRHEBUNG ZU
MENSCHENHANDEL UND AUSBEUTUNG IN DEUTSCHLAND 20227, str. 10.

Analizujac kraj pochodzenia ofiar mozemy doj$¢ do wniosku, iz ponad 1/3, bowiem az
35% ofiar stanowia osoby pochodzenia Nigeryjskiego. Nastgpnie na drugim miejscu planuja
si¢ ,,inne kraje”, do ktorych mozemy zaliczy¢ m.in. ofiary pochodzace z Polski, Wegier,
Ukrainy, Rumunii, Albanii, Serbii itd. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz ofiary
pochodzace z innych krajow niz wymienione stanowig réwniez 35%. Nastepnym krajem
pochodzenia ofiar, ktore plasuje si¢ w okolicach 10% jest Gwinea, a nast¢pnie z wynikiem
7% - Gambia. Jak widzimy, ofiarami w duzej mierze sg osoby pochodzace z obszaru Afryki,
Europy Wschodniej i Centralnej oraz tzw. Batkanow.
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Liczba ofiar handlu ludzmi w poszczegdlnych
krajach i latach (wliczajgc wszystkie formy
handlu ludzmi)

2019 © 2020 = 2021 w2022

747
42 43
4o 354
294
21
11212027 16“ 62323620 5 2740 3
Butgaria Niemcy Hiszpania Witochy Polska Stowenia

Wykres 3.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Eurostat [crim thb vwxp] ostatnia aktualizacja 23.01.2024
https://doi.org/102908/CRIM_THB_VEXP [dostep: 16.09.2024 1.].

Na podstawie danych pobranych z Eurostat mozemy przeanalizowa¢ réwniez liczbe
ofiar handlu ludzmi ogdtem, czyli wliczajac wszystkie formy handlu ludzmi. Na pierwszym
miejscu z widoczng przewagag nad innymi krajami gorujag Niemcy, ktére w 2022 roku
odnotowaty az 605 ofiar handlu ludZmi. Jednak poréwnujac dane z 2021 roku, sytuacja
w Niemczech ,ulegta poprawie”, bowiem odnotowano mniejsza liczbe ofiar. Kolejnym
krajem, ktory jest w czotowce analizowanych panstw sag Wtochy. W 20221 roku odnotowano
we Wioszech 431 ofiar handlu ludzmi. Niestety w porownaniu do np. Hiszpanii czy Niemiec,
tendencja jest wzrostowa. Jest to niepokojace zjawisko.
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Handel ludzmi w Polsce — art. 189a k.k.
(2015-2023)

Liczba postepowan Liczba przestepstw
wszczetych stwierdzonych

m 2019 m2020 w2021 m2022 1 2023

Wykres 4.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https:/statystyka.policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko-
4/64011,Handel-ludzmi-art-189a-0d-2012-r.html [dostgp:16.09.2024 r.].

Biorac pod uwagg statystyki dostepne na stronie internetowej Policji Polskiej — liczba
postgpowan wszczetych w 2021 roku siggneta do 21, natomiast liczba przestgpstw
stwierdzonych — 7. Analizujac dane z 2023 roku widzimy tendencje spadkowa co do liczby
postgpowan wszczetych, natomiast przestepstw stwierdzonych odnotowujemy wiece;j.

4. Podsumowanie

Zwalczanie handlu ludZzmi wymaga skoordynowanej wspdlpracy na poziomie
migdzynarodowym. W ostatnich dekadach zainteresowanie spoteczno$ci miedzynarodowe;j
tym zagadnieniem znacznie wzrosto. Kluczowe znaczenie w tym zakresie ma: ONZ, Rada
Europy, czy Unia Europejska, ktore opracowuja normy prawne oraz prowadza dziatania
operacyjne. Przykladem jest Protokot z Palermo z 2000 roku, ktéry stanowi fundament dla
globalnej walki z handlem ludZzmi, a takze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/36/UE, ktorej celem jest zapobieganie i zwalczanie handlu ludzmi oraz ochrona ofiar
Jednym z najwigkszych wyzwan we wspotpracy miedzynarodowej jest brak spdjnych
mechanizméw kontrolnych oraz trudnosci w identyfikacji i ochronie ofiar. Konieczne jest
réwniez zacie$nienie wspOtpracy pomigdzy panstwami czlonkowskimi UE oraz innymi
krajami, z ktorych pochodzg ofiary, takimi jak Ukraina, Motdawia czy kraje Afryki Péinocnej
[Florczak A., Handel ludZzmi: wspotczesne wyzwania i rozwigzania, Uniwersytet Wroctawski,
2013.] Podsumowujac, wspoétpraca migedzynarodowa w zwalczaniu handlu ludZzmi w Unii
Europejskiej opiera si¢ na zintegrowanym podejs$ciu, ktore faczy harmonizacje przepisow
prawnych, wymiang informacji 1 do§wiadczen, wspdlne dziatania operacyjne oraz wspdlprace
z krajami spoza Wspolnoty. Tylko skoordynowane dzialania na wszystkich tych
ptaszczyznach moga przyczyni¢ si¢ do ograniczenia skali tego przestepstwa oraz zapewnienia
skutecznej ochrony ofiarom.
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1. Wstep

Od lat 70. XX wieku metoda komunikatywna stala si¢ dominujaca strategia
w nauczaniu jezykow obcych, ktadac szczeg6lny nacisk na komunikacje oraz zastosowanie
jezyka w autentycznych sytuacjach [Savignon, 1983; Richards 1 Rodgers, 2001]. Kluczowymi
elementami tej metody sa literatura i teksty autentyczne, ktére dostarczaja realnych
przykladow uzycia jezyka w roznych kontekstach, zwigkszaja zaangazowanie uczniow
1 przyczyniajg si¢ do lepszego zrozumienia oraz praktycznego stosowania jezyka. Materiaty
lub teksty autentyczne to materiaty uzywane w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych
przez rodzimych uzytkownikow jezyka, takie jak artykuly prasowe, fragmenty ksigzek,
piosenki, filmy czy podcasty [Gilmore, 2007; Belrhiti, 2020]. Z kolei literatura obejmuje
rézne gatunki, jak powiesci, opowiadania, poezja i dramaty, ktoére moga stanowi¢ doskonata
podstawe do dyskusji na tematy spoteczne, kulturowe czy egzystencjalne, rozwijajac nie tylko
umiejetnosci jezykowe, ale takze krytyczne mys$lenie i empati¢ [Daskalovska i Dimova,
2022]. Badania wykazaly liczne korzysci ptynace z zastosowania literatury i tekstow
autentycznych w nauczaniu jezyka. Literatura moze pomoc w rozwijaniu umiejetnosci
jezykowych, zwigkszaniu wrazliwosci kulturowej oraz stymulowaniu zaangazowania
1 motywacji uczniow [Khatib 1 Noori, 2021]. Materiaty literackie stwarzajag bogate
mozliwosci poznawania kultury, tradycji 1 wartosci danego obszaru jezykowego [Zhang 1 Luo,
2022], co potwierdzilo badanie Garcia Velasco [2022] z uzyciem fragmentdw powiesci.
Teksty autentyczne takze przynosza korzys$ci, zwigkszajac motywacj¢ 1 zaufanie uczniow do
wlasnych kompetencji [Al-Surmi, 2022; Sari 1 Shrifuzzaman, 2021]. Badania pokazuja, ze
uczniowie wykazuja wigksze zaangazowanie 1 motywacj¢, gdy pracuja z rzeczywistymi
przyktadami uzycia jezyka [Gilmore, 2011]. Materiaty te dostarczaja rowniez bogatego inputu
jezykowego oraz prezentuja konteksty kulturowe 1 realia danego obszaru jezykowego
[Belrhiti, 2020], co skutkuje wigksza wrazliwoscig kulturows i lepszym zrozumieniem j¢zyka
[Velasco, 2022]. Pomimo tych zalet, istniejag pewne wyzwania zwigzane z wykorzystaniem
literatury 1 materialow autentycznych w nauczaniu jezykéw obcych. Jedna z przeszkod jest
kwestia praw autorskich, ktora moze wymaga¢ dodatkowego wysitku w celu uzyskania zgdd
na uzycie materialow. W rezultacie, nauczyciele moga by¢ zniecheceni do korzystania
z autentycznych zrdédel, obawiajac si¢ konsekwencji prawnych lub trudnosci w ich
pozyskaniu [Kilickaya, 2004]. Ponadto, jak zauwazaja Yesilgmar i Cakir [2020], istnieje
potrzeba zmiany postaw nauczycieli wobec materialow autentycznych. Niektorzy pedagodzy
wcigz preferujg tradycyjne podreczniki i obawiajg si¢ wyjscia poza schemat. Jak wykazato
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badanie przeprowadzone przez Sary i Shrifuzzaman [2021], nauczyciele czgsto postrzegaja
materiaty autentyczne jako zbyt trudne lub nieodpowiednie dla swoich uczniéw. Wynika to
z braku umiej¢tnosci adaptacji tych materialdow do poziomu i potrzeb grupy. Anam, Munir
1 Anam, [2019] podkres$laja, ze wielu nauczycieli nie otrzymuje wystarczajagcego wsparcia
1 szkolen w zakresie efektywnego wykorzystania materiatow autentycznych, a brak
praktycznych wytycznych sprawia, ze nauczyciele czuja si¢ nieprzygotowani do wdrazania
takich materiatow w swojej praktyce dydaktycznej. Nauczyciele potrzebuja wskazéwek, jak
selekcjonowaé, modyfikowac i integrowa¢ materiaty autentyczne.

Podsumowujac, pomimo pewnych wyzwan. wykorzystanie literatury i materialow
autentycznych w nauczaniu jezykow obcych, stanowigcych kluczowe elementy metody
komunikatywnej, przynosi liczne korzy$ci, poniewaz dostarcza uczniom rzeczywistych
przyktadow uzycia jezyka, wgladu w realia kulturowe oraz bodzcow motywujacych do nauki
1 rozwijania kompetencji jezykowych, co potwierdzajg liczne badania.

2. Materialy i metody

Celem badania jest eksploracja praktyk nauczycieli zwigzanych z wykorzystaniem
tekstow literackich i tekstow autentycznych w nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego
(EFL). Badanie ma na celu zrozumienie, jak czesto nauczyciele siegaja po te materiaty, jakie
strategie stosuja, aby efektywnie wprowadzi¢ je na lekcjach, a takze jakie korzysSci
1 wyzwania dostrzegaja w ich zastosowaniu. Ponadto, badanie umozliwi poznanie opinii
nauczycieli na temat wplywu materiatow autentycznych na zaangazowanie i motywacj¢
ucznidow Ww procesie uczenia si¢. Na podstawie zatozen badawczych sformutowano
nastepujace pytania badawcze :
1. Jak czesto nauczyciele wykorzystujq literature i teksty autentyczne w klasie nauczania
Jjezyka angielskiego jako jezyka obcego?
2. Jakie strategie sq wykorzystywane przez nauczycieli do wprowadzenia materiatow
autentycznych w klasie nauczania jezyka angielskiego jako jezyka obcego?
3. Jakie korzysci dostrzegajg nauczyciele w stosowaniu literatury i tekstow autentycznych
w nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego?
4. 7 jakimi wyzwaniami spotykajg sie¢ nauczyciele podczas wykorzystywania literatury
i tekstow autentycznych w klasie nauczania jezyka angielskiego jako jezyka obcego?
5. Jakie sq opinie nauczycieli na temat wplywu literatury i tekstow autentycznych na
zaangazowanie i motywacje uczniow?

Badanie przeprowadzone we wrzesniu 2024 roku, w ktérym zastosowano ankiete
w trybie online, skierowang do nauczycieli r6znych pozioméw edukacyjnych. Uczestnicy
otrzymali link do ankiety za posrednictwem maila lub platform edukacyjnych, co zwigkszyto
dostgpnos¢ badania. Aby zapewni¢ poufno$¢ odpowiedzi, badanie gwarantowato
anonimowos$¢ uczestnikow. W badaniu wzigto udziat 116 nauczycieli. W ankiecie wyjasniono,
czym sa materialy autentyczne, dla zrozumienia przedmiotu badania. Ankieta zostala
przetestowana na matej grupie nauczycieli przed rozpowszechnieniem wsrdd szerszej grupy
respondentow.
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3. Wyniki i dyskusja

Prezentowane wyniki w tym rozdziale opieraja si¢ na odpowiedziach respondentow
1 zostaly zinterpretowane w kontekscie istniejacych teorii oraz praktyk edukacyjnych.
Pierwsze postawione pytanie badawcze brzmi: “Jak cze¢sto nauczyciele wykorzystujg
literaturg 1 teksty autentyczne w klasie nauczania jezyka angielskiego jako jezyka obcego?”
Szczegdtowe wyniki zostaty przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Czestotliwos¢é wykorzystywania literatury i tekstow autentycznych w klasie
EFL

Opcja odpowiedzi Liczba respondentéw | Procent respondentéw
Bardzo czgsto 6 517 %

Czesto 10 8.62 %

Rzadko 25 21.55%

Bardzo rzadko 45 38. 79%

Nigdy 30 25.86 %

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badanie wykazato, ze wigkszo$¢ nauczycieli rzadko lub bardzo rzadko wykorzystuje
literaturg 1 teksty autentyczne na lekcjach jezyka angielskiego jako obcego (EFL). Najwigksza
grupe bo az 38,79%, stanowili ci, ktorzy stwierdzili, ze bardzo rzadko korzystaja z tych
materialow. Kolejng duza grupa, obejmujaca 25,86% badanych, byli nauczyciele, ktorzy
zadeklarowali, ze nigdy nie wykorzystujg literatury 1 tekstow autentycznych. Lacznie 60,35%
respondentéw, rzadko lub w ogodle nie uzywa tych materiatdw na lekcjach EFL. Mniejsza
cze$¢ nauczycieli (21,55%) przyznala, ze rzadko sigga po literature 1 teksty autentyczne.
Tylko niewielki odsetek, 8,62% wykorzystuje te materialy czgsto. Najmniejsza grupa,
stanowigca 5,17% respondentow, zadeklarowala, ze bardzo czesto wprowadza literature
1 teksty autentyczne na zajeciach. Te wyniki sugeruja, ze wigkszo§¢ nauczycieli rzadko lub
wcale nie korzysta z autentycznych materiatdéw literackich i tekstow w nauczaniu jgzyka
angielskiego jako obcego. Tylko mata czes¢ regularnie wykorzystuje tego rodzaju zasoby.
Drugie pytanie badawcze: Jakie strategie sa wykorzystywane przez nauczycieli do
wprowadzenia materialow autentycznych w klasie nauczania jezyka angielskiego jako jezyka
obcego? Szczegotowe wyniki 1 odpowiedzi respondentéw zostaly przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 2. Stosowane strategie do wprowadzenia materiatéw autentycznych w klasie
EFL

Strategia Liczba respondentow Procent respondentow
Adaptacja tekstow do poziomu|25 29.07 %

uczniow

Wykorzystanie multimediéw 20 23. 26%

Dyskusje i praca grupowa 15 17.44%

Podziat tekstu na mniejsze|10 11.63%
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fragmenty
Wykorzystanie gier i zabaw 8 9.30 %
Wykorzystanie  materiatow  z|5 581 %

roznych zrodet

Tworzenie zadan opartych na|3 3.49%
tekstach autentycznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z posrod 116 respondentow uzyskalisSmy odpowiedz od 86 badanych. Analiza tych
wynikéw  wykazata, ze nauczyciele wykorzystuja rozne strategie do wprowadzania
materiatéw autentycznych na lekcjach EFL. Najpopularniejszg strategia, stosowang przez
29,07% respondentéw, jest adaptacja tekstow do poziomu uczniéw. Oznacza to, ze
nauczyciele dostosowuja autentyczne materialy, aby byly odpowiednie dla umiejetnosci
jezykowych swoich uczniow [Grabe i Stoller, 2002]. Kolejng czgsto stosowang strategia,
wykorzystywana przez 23,26% badanych, jest uzycie multimediow, takich jak filmy, nagrania
audio czy materialy internetowe. Dyskusje i praca grupowa to strategie wybierane przez
17,44% respondentow. Niektorzy nauczyciele (11,63%) dziela dtuzsze teksty na mniejsze
fragmenty, aby ulatwi¢ uczniom zrozumienie i prace z nimi. Wykorzystanie gier i zabaw jako
sposobu na wprowadzenie materialdéw autentycznych jest strategia stosowana przez 9,30%
badanych. Mniejsza grupa nauczycieli (5,81%) czerpie materialy autentyczne z réznych
zrédet, co zwigksza réznorodnos¢ 1 autentycznos¢ do§wiadczen uczniéw. Najmniej popularna
(3,49%) jest strategia tworzenia wlasnych zadan opartych na tekstach autentycznych.

Trzecie pytanie badawcze: Jakie korzysci dostrzegaja nauczyciele w stosowaniu
literatury 1 tekstow autentycznych w nauczaniu jezyka angielskiego jako jezyka obcego?
Szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w Tabeli 3.

Tabela 3. Korzysci z stosowania z materiatéw autentycznych w nauczaniu EFL

Korzyséci z stosowania literatury i|Liczba Procent respondentow
tekstow autentycznych respondentéw

Poprawa umiejetnosci jezykowych |46 39.66%

Korzysci sg trudno dostrzegalne 30 25.86%

Lepsze zrozumienie kultury |25 21.55%
anglojezycznej

Zwickszone zainteresowanie uczniow |10 8.62%

Rozwo6j samodzielnosci w nauce 5 4.31%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanie wykazato, ze nauczyciele dostrzegaja rozne korzysci ze stosowania literatury
1 tekstow autentycznych w nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego (EFL). Najwigksza
grupa respondentow, stanowigca 39,66%, uznata, ze gléwng korzyscig jest poprawa
umiejetnosci jezykowych uczniow. Sugeruje to, ze autentyczne materiaty sa postrzegane jako
skuteczne narzg¢dzie do rozwijania kompetencji jezykowych. Jednak spora czgs¢ nauczycieli,
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25,86%, uwaza, ze korzys$ci ze stosowania tych materiatow sg trudno dostrzegalne. Grupa ta
moze mie¢ trudnosci z efektywnym wykorzystaniem autentycznych tekstow lub nie docenia
ich potencjatu. Dla 21,55% respondentéw kluczowa zaleta jest lepsze zrozumienie kultury
anglojezycznej przez ucznidow, dzigki kontaktowi z autentycznymi materialami. Mniejsza
grupa, 8,62% badanych, dostrzega zwigkszone zainteresowanie i motywacje ucznidow jako
istotng korzy$¢ z uzywania literatury i1 tekstow autentycznych. Najmniejszy odsetek, tylko
4,31%, uznal, Ze tego rodzaju materiaty sprzyjaja rozwojowi samodzielnosci w nauce wsrdd
uczniow. Podsumowujac, cho¢ opinie sg podzielone, wielu nauczycieli docenia potencjat
autentycznych materiatow, szczegélnie w zakresie rozwoju umiej¢tnosci jezykowych
1 zrozumienia kultury anglojezycznej. Jednak czg$¢ ma trudno$ci z dostrzezeniem korzysci
z ich stosowania.

Wyniki na czwarte pytanie badawcze: ,Z jakimi wyzwaniami spotykaja si¢
nauczyciele podczas wykorzystywania literatury i tekstow autentycznych w klasie nauczania
jezyka angielskiego jako jezyka obcego? przedstawiono w Tabeli 4 ponize;j.

Tabela 4. Wyzwania w wykorzystywaniu literatury i tekstéw autentycznych

Wyzwanie Liczba respondentow Procent respondentow
Problemy z znalezieniem |39 39.62 %
odpowiednich materiatow

Zbyt wysoki poziom trudnosci |28 24.14%
Problemy z adaptacjg tekstow do |22 18.95%
poziomu nauczania

Wigkszy czas przygotowania|l6 13.79%
lekcji

Brak wsparcia ze strony szkoty |5 4.31%
Problemy z  motywowaniem|3 2.59 %
uczniow

Problemy z prawami autorskimi |3 2.59 %

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki wykazuja, ze najwigkszym wyzwaniem, z jakim borykaja si¢
nauczyciele podczas wykorzystywania literatury 1 tekstow autentycznych, sg problemy ze
znalezieniem odpowiednich materiatow. Te¢ trudno$¢ zglosito 39,62%  ankietowanych.
Kolejnym istotnym wyzwaniem jest zbyt wysoki poziom trudno$ci materialow, ktory
wskazato 24,14% respondentow. Nauczyciele majg réwniez problemy z adaptacja tekstow do
poziomu nauczania, co zglosito 18,95% respondentow. Wsrdd innych wyzwan wymieniono
wiekszy czas przygotowania lekcji (13,79%), brak wsparcia ze strony szkoty (4,31%),
problemy z motywowaniem uczniéw (2,59%) oraz problemy z prawami autorskimi (2,59%).
Podsumowujac, gtowne wyzwania to trudnosci ze znalezieniem odpowiednich materiatow,
zbyt skomplikowane teksty z powodu zaawansowanego poziomu, co utrudnia ich adaptacje
do poziomu nauczania. Ponadto, czg$¢ nauczycieli boryka si¢ z wiekszym nakladem pracy,
brakiem wsparcia, problemami z motywacja uczniow oraz kwestiami prawnymi.
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Pigte postawione pytanie badawcze brzmi : ,, Jakie sg opinie nauczycieli na temat wptywu
literatury 1 tekstow autentycznych na zaangazowanie i motywacje uczniow? Uzyskane wyniki
zostaty szczegdlowo przedstawione w ponizej zamieszczonej Tabeli 5.

Tabela 5. Ocena wplywu literatury i tekstéow autentycznych na zaangazowanie
i motywacje uczniow

OCENA OPIS LICZBA PROCENT
1 Brak wptywu 44 37,93%

2 Niewielki wpltyw 40 34.48%

3 Umiarkowany wptyw 16 13.79%

4 Duzy wptyw 10 8.62%

5 Bardzo duzy wplyw 6 5.17%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwicksza grupa nauczycieli, bo az 37,93%, uwaza, ze literatura i teksty autentyczne
nie majg wplywu na zaangazowanie i motywacj¢ uczniow. Niewiele mniejsza grupa, 34, 48%
nauczycieli ocenia, ze wplyw ten jest niewielki. Z kolei, 13,79% nauczycieli dostrzega
umiarkowany wptyw literatury 1 tekstow autentycznych na motywacj¢ uczniow. Tylko 8,62%
nauczycieli przypisuje literaturze i tekstom autentycznym duzy wplyw na zaangazowanie
uczniow. Najmniejsza grupa, 5,17% respondentéw uwaza, ze wptyw ten jest bardzo duzy.
Podsumowujac, zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli, bo az 72,41%, nie dostrzega
znaczacego wptywu literatury i tekstow autentycznych na motywacje uczniéw lub uwaza ten
wplyw za niewielki. Jedynie 13,79% badanych ocenia ten wplyw jako umiarkowany,
a stosunkowo nieliczni - 13,79% nauczycieli - przypisuja literaturze i tekstom autentycznym
duzy lub bardzo duzy wplyw motywujacy na ucznidéw.

Prezentowane wyniki pokazuja zrdéznicowane do$wiadczenia i opinie nauczycieli
odnosnie wykorzystywania literatury 1 tekstow autentycznych w nauczaniu jezyka
angielskiego jako obcego. Kluczowe ustalenia obejmuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ czyli
60,35% nauczycieli rzadko lub wcale nie stosuje tego typu materialdow na lekcjach, a tylko
13,79% regularnie wprowadza je w nauczaniu. Wyniki te sugeruja, ze pomimo potencjalnych
korzysci, autentyczne teksty nie sg powszechnie wykorzystywane. Nauczyciele stosujg rozne
strategie ulatwiajace prace z autentycznymi materiatami, najczesciej adaptujac je do poziomu
uczniow lub wykorzystujac multimedia, co wskazuje na potrzebe dostosowywania tresci do
mozliwosci jezykowych uczacych sie. Najwigksza korzyscig dostrzegana przez 39,66%
ankietowanych jest poprawa umiej¢tnosci jezykowych ucznidéw, jednak 25,86% nauczycieli
nie dostrzega wyraznych zalet, to sugeruje, ze materialy autentyczne moga przynosi¢
pozytywne efekty, lecz nie sg one tak oczywiste dla wszystkich. Gtéwnag przeszkoda w ich
wykorzystaniu sg trudnosci w znalezieniu odpowiednich materiatow (39,62%), a nastgpne to
zbyt wysoki poziom trudnosci (24,14%) oraz problemy z dostosowaniem tekstow (18,95%),
co wskazuje na potrzebe tworzenia lepszych zasobow 1 szkolen dla nauczycieli. Dodatkowo,
zdecydowana wiekszos$¢ (72,41%) nauczycieli nie widzi znaczacego wplywu tych materiatow
na motywacj¢ uczniow lub uwaza go za niewielki, a jedynie 13,79% badanych ocenia ten
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wpltyw jako umiarkowany lub duzy. Podsumowujac, wyniki pokazuja, ze chociaz czesc
nauczycieli dostrzega korzys$ci z uzywania literatury i tekstow autentycznych, to ich faktyczne
wykorzystanie jest ograniczone przez rézne przeszkody.

4. Podsumowanie

Badanie ujawnito szereg istotnych wnioskow. Zaledwie niewielka cze¢$¢ nauczycieli
regularnie korzysta z literatury i tekstow autentycznych, co sugeruje, ze mimo potencjatu tych
materiatldw, nie sg one powszechnie stosowane w praktyce. Nauczyciele dostrzegaja liczne
korzysci ptynace z uzycia literatury i tekstow autentycznych, takie jak poprawa umiejetnosci
jezykowych, lepsze zrozumienie kultury anglojezycznej oraz zwigkszone zainteresowanie
uczniéw. Mimo to, czgs¢ nauczycieli zglasza trudnosci w dostrzeganiu wyraznych efektow, co
moze wskazywac na potrzebe lepszego dostosowania materiatow do poziomu ucznidow oraz
dostepnosci szkolen. Kluczowe wyzwania dotycza trudnosci w znalezieniu odpowiednich
materiatow oraz obaw zwigzanych z poziomem trudnosci tych tekstow. Nauczyciele czgsto
czuja si¢ zniechgceni brakiem wsparcia ze strony szkot oraz organizacji w zakresie adaptacji
I wykorzystania autentycznych materiatow. W zwiagzku z powyzszymi wnioskami, istnieje
potrzeba inwestycji w szkolenia nauczycieli dotyczace metod wykorzystywania literatury
I tekstow autentycznych. Takie wsparcie pomoze nauczycielom zdobywaé umiejgtnosci
dostosowywania materiatbw do poziomu swoich ucznidéw, co zwigkszy ich pewnos¢ siebie
I sktonno$¢ do siggania po te zasoby. Ponadto, szkoty i instytucje edukacyjne powinny
stworzy¢ baze danych zwigzanych z materiatami autentycznymi oraz literaturg, aby utatwic
nauczycielom ich pozyskiwanie i adaptacj¢. Rozwazenie wspotpracy z bibliotekami czy
platformami edukacyjnymi moze przynie$¢ znaczace korzySci. Integracja materiatow
autentycznych i literackich z programem nauczania umozliwitaby ich systematyczne
wykorzystanie, co pozytywnie wptynetoby na proces nauczania. Nauczyciele powinni mie¢
dostep do strategii i wskazowek, jak efektywnie wprowadza¢ te materialy, co zwigkszy ich
zaangazowanie | motywacje uczniéw. Regularna ewaluacja efektow wykorzystywania
literatury i tekstow autentycznych w klasie moze poméc nauczycielom dostrzegaé korzysci,
ktore te materiaty przynosza, oraz dostosowywac strategie ich wykorzystywania do potrzeb
uczniow. Mimo licznych wyzwan, wykorzystanie literatury i tekstow autentycznych
W nauczaniu jezyka angielskiego ma potencjat, ktory moze by¢ znacznie lepiej wykorzystany
poprzez odpowiednie przygotowanie nauczycieli oraz wsparcie ze strony instytucji
edukacyjnych.
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1. Wstep

Kwestia migracji to jedno z najbardziej palacych i ztozonych wyzwan wspotczesnego
Swiata. Zarowno Unia Europejska, jak 1 Stany Zjednoczone, jako potegi gospodarcze
1 polityczne, odgrywaja kluczowg rolg¢ w ksztalttowaniu globalnych dyskusji na ten temat. Ich
polityki migracyjne, cho¢ réznig si¢ pod wieloma wzgledami, zmagaja si¢ z podobnymi
problemami.

Podsumowanie ewolucji prawa migracyjnego w Unii Europejskiej

Historia prawa migracyjnego w Unii Europejskiej (UE) odzwierciedla ewolucje od
prostego systemu swobodnego przeplywu osoéb w ramach wspolnego rynku do zlozonych
regulacji obejmujacych caly proces migracyjny oraz azylowy. W poczatkowych latach
integracji europejskiej prawo migracyjne koncentrowalo si¢ gldwnie na zapewnieniu
swobodnego przemieszczania si¢ obywateli panstw czlonkowskich, wspierajac tym samym
integracje gospodarcza oraz wspolprace w obszarze sprawiedliwosci 1 spraw wewnetrznych.
Migracja byta traktowana przede wszystkim jako element kontroli granic, polityki azylowe;j
1 przeciwdzialania przestepczosci transgranicznej. Traktat nie wprowadzatl jednak
bezposrednich regulacji dotyczacych migracji zewnetrznej (osob spoza UE), pozostawiajac te
kwestie glownie w gestii panstw cztonkowskich. Rewolucyjny krok nastapit w 1993 roku,
wraz z Traktatem z Maastricht, ktéry wprowadzil pojecie obywatelstwa UE, zapewniajac
obywatelom prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw
cztonkowskich (European Commission, 1993). Kolejny przetom miat miejsce w 1997 roku,
gdy Traktat z Amsterdamu zainicjowal proces harmonizacji polityki migracyjnej i azylowej,
przenoszac te kwestie do obszaru wspdlnych kompetencji UE. Natomiast w 1999 roku,
podczas szczytu w Tampere, zapoczatkowano tworzenie Wspolnego Europejskiego Systemu
Azylowego (CEAS), ktorego celem byto ustanowienie jednolitych standardow dotyczacych
azylu 1 migracji wsrdd wszystkich panstw czlonkowskich (European Council, 1999).
W kolejnych latach przyjeto kluczowe akty prawne, takie jak Rozporzadzenie Dublin II
z 2003 roku, ktore okreslalo panstwo odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku o azyl. Zasada
stato si¢, ze odpowiedzialno$¢ spoczywala na panstwie, ktore:

- Udzielito wnioskodawcy wizy lub pozwolenia na pobyt,

- Bylo punktem pierwszego wjazdu do UE, jesli nie istnialy wczesniejsze powigzania

z innym panstwem.
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Miato to na celu ograniczenie tzw. "asylum shopping" czyli sktadania dokumentéw o azyl
w wielu panstwach cztonkowskich. Miesigc wczesniej UE uchwalita rowniez dyrektywe
w sprawie warunkOw przyjmowania, ustanawiajagca minimalne standardy dotyczace
przyjmowania 0sob ubiegajacych si¢ o azyl. Od tego momentu panstwo przyjmujace musiato
zapewni¢ osobom ubiegajacym si¢ o azyl podstawowe warunki zycia oraz bezpieczenstwa
(Council of the European Union, 2003).

W 2013 roku, w ramach Dublina III, zmodyfikowano prawo azylowe, utrzymujac
zasade ,,pierwszego panstwa kontaktu” jako kluczowa dla procesu sktadania wniosku o azyl.
Wprowadzono jednak ograniczenie czasowe na rozpatrzenie wniosku — wynoszace
6 miesiccy. W przypadku przedluzenia tego terminu, odpowiedzialno$¢ za rozpatrzenie
wniosku przejmowalo inne panstwo cztonkowskie. Dublin III wprowadza takze szczegdlne
przepisy dotyczace komunikacji z osobami ubiegajacymi si¢ o azyl, zapewniajac im lepszy
dostep do informacji na temat procedur, a takze nakazujgc informowanie o przekazaniu
sprawy do innego panstwa cztonkowskiego. Co istotne, rozporzadzenie wprowadza
obowiazek stosowania zasad dotyczacych kontroli granic zewngtrznych UE, co ma na celu
zapewnienie, ze osoby, ktdre nie spetniajg wymogoéw prawa do pobytu w UE, beda odestane
z powrotem do odpowiedzialnego panstwa cztonkowskiego. W kontekscie kryzysow
migracyjnych, a zwlaszcza masowych naplywéw uchodzcdw, rozporzadzenie podkresla, ze
solidarno$¢ 1 wspotpraca migdzy panstwami cztonkowskimi sg kluczowe, jednak nie zmienia
podstawowej zasady odpowiedzialnosci panstwa pierwszego kontaktu.

Najnowsze prawo migracyjne UE

Kryzys migracyjny w latach 2015-2016 ujawnit powazne braki w istniejagcym systemie
zarzadzania migracja. Dowodem na to byly przeludnione obozy dla uchodzcow
w poludniowych panstwach Europy, ktore petnity funkcje ,bramy” do Unii Europejskiej.
W wyniku czego Unia Europejska wprowadzita zmiany prawne w polityce migracyjne;j,
majace na celu lepsze zarzadzanie naptywem uchodzcow 1 migrantdw oraz usprawnienie
systemOow azylowych. Zasada ,pierwszego kraju wjazdu” stala si¢ coraz bardziej
problematyczna, szczegdlnie dla krajow granicznych, takich jak Grecja i Wlochy, ktore nie
byty w stanie poradzi¢ sobie z rosnaca presja migracyjng. Reforma miata na celu bardziej
sprawiedliwy podzial odpowiedzialno$ci za uchodZzcéw miedzy panstwa cztonkowskie.
Zmiany obejmowaly m.in. mozliwos¢ relokacji uchodZzcéw 1 wprowadzenie bardziej
elastycznych zasad przekazywania osob migdzy panstwami cztonkowskimi (European
Commission, 2016). Jednak reforma Dublina wcigz jest przedmiotem negocjacji 1 nie zostata
w przyjeta. Przeciwko wprowadzeniu tego prawa wypowiedziaty si¢ Polska oraz Wegry.
Natomiast jednym z kluczowych osiggnie¢ UE bylo wzmocnienie roli Europejskiej Agencji
Azylowe; (EUAA), ktorej zadaniem stalo si¢ wspieranie panstw cztonkowskich
w zarzadzaniu procedurami azylowymi i poprawie jakoSci decyzji o przyznaniu azylu
(European Asylum Support Office, 2015). Ponadto, Frontex, Europejska Agencja Strazy
Granicznej i Przybrzeznej, zyskala wicksze kompetencje w zakresie zarzadzania granicami
zewngtrznymi UE, co miato na celu skuteczniejsze przeciwdziatanie nielegalnej migracji
1 przemytowi ludzi (Frontex, 2016). Poza modyfikacjami wewnetrznymi, UE zawarta roéwniez
porozumienie z Turcjag w 2016 roku, ktorego celem byto zmniejszenie liczby migrantow
przybywajacych do UE przez Morze Egejskie. Na mocy tego porozumienia Turcja
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zobowigzala si¢ zatrzymywaé migrantow w zamian za 3 mld EUR, natomiast UE
zobowigzata si¢ przyjmowac uchodzcow z Turcji w ramach systemu relokacji (European
Commission, 2016). Wspodlpraca ta przyczynila si¢ do zmniejszenia liczby nielegalnych
przekroczen granic na szlaku wschodnio$rédziemnomorskim o ponad 90% w latach 2016—
2019 (European Commission, 2020). W odpowiedzi na Kkryzys migracyjny, UE
zaktualizowata takze dyrektywe o powrotach z 2008 roku. Nowelizacja w 2016 roku miata na
celu uproszczenie procedur powrotow dla oséb, ktore nie miaty prawa do pobytu w UE, oraz
wprowadzenie jednolitych standardow w zakresie dobrowolnych powrotow i usuwania
nielegalnych migrantow. Umowy te byly zawierane juz od 2005 roku, a z biegiem czasu do
grona panstw sygnatariuszy dotgczato coraz wigcej krajéw (European Parliament, 2016).
Podjete dziatania okazaly si¢ skutecznie, poniewaz wedlug raportu Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego z 2021 roku, w latach 2015-2020 okoto 29% migrantow, ktorym wydano
nakazy powrotu, faktycznie opuscito UE. Jednak skuteczno$¢ ta wzrasta do 70% w przypadku
panstw trzecich, ktére podpisaty z UE formalne umowy o readmisji (European Court of
Auditors, 2021). Wspoélpraca z krajami trzecimi obejmuje réwniez wspieranie ich zdolnosci
do zarzadzania migracja. Szkolenia dla libijskiej strazy przybrzeznej, finansowane przez UE,
przyczynity si¢ do zmniejszenia liczby o0sob probujacych przekroczy¢ Morze Srédziemne
0 43% w latach 2017-2019 (International Organization for Migration, 2020). Dodatkowo,
w ramach polityki ochrony granic zewnetrznych, UE zwigkszyta kontrole nad granicami,
wprowadzajac zmiany w systemie wizyjnym i kontrolach granicznych, w tym m.in. system
ETIAS (Europejski System Informacji o Podrézujacych), ktory miat utatwi¢ monitorowanie
podrézy 0sob ubiegajacych si¢ o wizg do strefy Schengen (European Commission, 2016).

W 2020 roku Komisja Europejska przedstawita Nowy Pakt o Migracji 1 Azylu,
stanowigcy odpowiedZ na kryzys migracyjny z wczesniejszych lat. Jednym z kluczowych
zatozen Paktu bylo wprowadzenie jednolitego systemu ,screeningu” na granicach
zewnetrznych UE. Proces ten obejmowal rejestracje, identyfikacje oraz kontrole
bezpieczenstwa 1 zdrowia osob przybywajacych do Unii, co pozwalatlo szybko ustali¢, czy
dana osoba kwalifikuje si¢ do ubiegania si¢ o azyl (European Commission, 2020). Kolejnym
istotnym elementem bylo stworzenie mechanizmu solidarno$ci miedzy panstwami
cztonkowskimi, umozliwiajacego krajom wybor réznych form wsparcia — od przyjmowania
uchodzcow po finansowanie powrotow osob niemajacych prawa do pobytu w UE. Pakt
zaktadat rowniez intensyfikacj¢ wspotpracy z panstwami trzecimi, obejmujaca zawieranie
umow o powstrzymywaniu migrantow przed dalsza migracja do UE, readmisji migrantéw
oraz wspieranie projektow rozwojowych w krajach pochodzenia 1 tranzytu (European
Commission, 2020). W 2024 roku Rada UE zatwierdzita reformy wspolnego europejskiego
systemu azylowego (CEAS), rozwijajace 1 doprecyzowujace zalozenia Paktu z 2020 roku.
Jednym z gléwnych elementéw reformy byta modyfikacja rozporzadzenia dublinskiego,
pozwalajaca na bardziej elastyczny podzial odpowiedzialnosci za rozpatrywanie wnioskéw
azylowych miedzy panstwami cztonkowskimi. Nowe przepisy uwzglednialy zdolnos$ci
przyjmowania migrantow przez poszczeg6lne kraje, co miato na celu rownomierne roztozenie
obcigzen (Council of the European Union, 2024). Wprowadzono réwniez bardziej efektywne
mechanizmy powrotowe, wspierane przez agencje¢ Frontex, oraz zwigkszono wsparcie
finansowe 1 techniczne dla panstw znajdujacych si¢ na granicach zewnetrznych UE, takich jak
Grecja, Wlochy czy Hiszpania. Wspotpraca z panstwami trzecimi stala si¢ jednym
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z kluczowych filarow polityki migracyjnej UE. Obejmowala ona zaréwno dziatania
prewencyjne, majace na celu ograniczenie migracji, jak i wsparcie gospodarcze dla krajow
tranzytowych i pochodzenia. UE zacie$nita wspolprace z panstwami takimi jak Turcja,
Maroko czy Libia, oferujgc pakiety finansowe w zamian za kontrole przeptywu migrantoéw
przez ich terytorium. Zawierane umowy o readmisji umozliwialy szybsze powroty o0séb
niemajacych prawa do pozostania w UE, co zmniejszalo presje na systemy azylowe panstw
cztonkowskich (European Commission, 2020; Council of the European Union, 2024).
Réwnoczesnie, aby promowaé legalng migracje, UE wdrozyta w 2023 roku program ,,Talent
Partnerships”, majacy na celu przycigganie wysoko wykwalifikowanej kadry, ktora zaspokaja
potrzeby rynku pracy w UE. Dzigki tej inicjatywie ponad 10 000 wysoko wykwalifikowanych
pracownikow skorzystato z oferowanych mozliwo$ci, co przyczynito si¢ do ograniczenia
nieuregulowanej migracji z tych regiondw (European Commission, 2023). Dodatkowo
rozmowy z potudniowymi partnerami koncentrowaty si¢ na podjeciu konkretnych dziatan,
aby przeciwdziala¢ przemytowi migrantdw, terroryzmowi oraz  przestepczosci
zorganizowanej. W tym celu podjeto decyzj¢ o zaciesnieniu wspOtpracy pomigdzy organami
Scigania w prowadzeniu dochodzefn. Agencje UE zobowigzaly si¢ do zwigkszenia dzialan
w zakresie egzekwowania prawa i1 zarzadzania granicami. Ponadto uznano za zasadne
rozmieszczenie europejskich oficeréw lacznikowych w krajach sasiadujacych, znajdujacych
si¢ na kluczowych szlakach migracyjnych. Rozpoczeto roéwniez kampanie informacyjne
w panstwach tranzytowych oraz w krajach pochodzenia migrantéw, majace na celu
uswiadamianie niebezpieczenstw zwigzanych z nielegalng migracja oraz promowanie
legalnych mozliwosci migracyjnych (European Commission. 2024). Dodatkowo UE
dynamicznie rozszerza list¢ panstw, z ktérymi podpisano umowy o readmisji. Ostatnio do
grona tych krajow dolaczyly Pakistan, Tunezja i Bangladesz. W ramach wspotpracy panstwa
te zobowiazaty si¢ do przyjmowania swoich obywateli, ktorzy przebywali w UE nielegalnie.
W 2023 roku podpisano nowe protokoty techniczne z Bangladeszem, co usprawnito proces
powrotow 1 zwiekszylo jego skuteczno$¢ o 15% w pordownaniu z rokiem 2022 (European
Commission, 2023). UE zacie$nia rowniez wspOlprace z panstwami afrykanskimi poprzez
programy rozwojowe, takie jak ,,EU-Africa Partnership for Sustainable Development”.
W ramach tej inicjatywy inwestuje si¢ w lokalne rynki pracy, infrastruktur¢ edukacyjng oraz
dostep do ustug zdrowotnych, co rozwija dwustronne relacje i réwnocze$nie zmniejsza
motywacj¢ do migracji. Przyktadowo, w ramach partnerstwa z Nigrem, utworzono 50 000
miejsc pracy w sektorach zwigzanych z odnawialnymi Zrédtami energii, co przyczynito si¢ do
ograniczenia migracji o 20% w 2023 roku (European External Action Service, 2023).
Reforma prawa wprowadzita réwniez mechanizm kryzysowy, pozwalajacy na szybkie
reagowanie w sytuacjach masowego naptywu migrantow. Umozliwiato to tymczasowy
podziat uchodzcow miedzy panstwa cztonkowskie oraz mobilizacj¢ dodatkowych zasobow
finansowych 1 technicznych. Wzmocniono takze wspotprace 2z organizacjami
mig¢dzynarodowymi, takimi jak Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) oraz
Wysoki Komisarz Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR), co pozwolito na
bardziej zintegrowane dziatania na poziomie globalnym (Council of the European Union,
2024). W pazdzierniku 2024 roku odbyto si¢ spotkanie liderow europejskich, podczas ktorego
migdzy innymi pod wptywem naciskow ze strony premiera Polski, Donalda Tuska, podjeto
decyzje dotyczace dalszego rozwoju przepisOw majacych na celu wzmocnienie ochrony
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granic zewnetrznych UE, zacie$nienie wspotpracy z panstwami pochodzenia i tranzytu
uchodzcow oraz przyspieszenie i zwickszenie liczby deportacji osoéb przebywajacych
nielegalnie na terenie panstw czltonkowskich. Liderzy =zachegcili Rade UE, panstwa
cztonkowskie oraz Komisje Europejska do przyjecia bardziej restrykcyjnego podejscia
w kwestii migracji, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami. Wyrazili oni roéwniez solidarno$¢
z Polska oraz innymi krajami borykajacymi si¢ z naplywem migrantéw, ktory, wedhug
uczestnikoOw spotkania, jest wynikiem dzialan motywowanych politycznie przez panstwa
trzecie (Council of the European Union. 2024). Przedstawia to intensyfikacj¢ dzialan nad
szczelnym uregulowaniem kwestii migracji, a takze zaostrzenie restrykcji wobec nielegalne;j
migracji, ktora bywa okreslana przez niektérych mianem wojny hybrydowej w kontekscie
dziatan Rosji na arenie migdzynarodowe;.

Roznice panstw czlonkowskich w postrzeganiu migracji

Unia Europejska jako organizacja mig¢dzynarodowa nie jest jednolita i w swoich
strukturach zawiera rozne podej$cia do migracji. Wynika to z doswiadczen poszczegodlnych
panstw cztonkowskich, ktéore w réznym stopniu stykaja si¢ z migracja i maja z nig odmienne
doswiadczenia. Panstwem, ktore podjeto inne kroki niz pozostale panstwa cztonkowskie, sa
Wilochy. W odpowiedzi na rosngca liczb¢ migrantow przybywajacych przez Morze
Srédziemne, w 2024 roku rozpoczety transfer migrantow do Albanii w celu przetwarzania ich
wnioskow azylowych. Decyzja ta ma na celu odcigzenie wloskiego systemu azylowego, ale
spotkata si¢ z krytyka, w tym obawami o potencjalne naruszenia praw czlowieka oraz brak
odpowiednich standardéw w albanskich osrodkach (Council of the European Union, 2024).
W organizacji pojawiaja si¢ rOwniez sporty dotyczace zaproponowanych rozwigzan. Wegry
oraz Polska konsekwentnie sprzeciwiajag si¢ mechanizmom relokacji migrantow,
argumentujac, ze sg one sprzeczne z zasadg suwerennosci panstw cztonkowskich oraz moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich bezpieczenstwa. Z kolei Grecja, bedaca jednym z glownych
punktow wejscia dla migrantow, nalega na wprowadzenie bardziej sprawiedliwego systemu
podziatu odpowiedzialnosci w ramach UE, podkreslajac potrzebe solidarnosci 1 wsparcia
w zarzadzaniu migracja (European Commission, 2023). Te roznice w podejsciu do
zarzadzania migracja utrudniajag wypracowanie spojnych rozwigzan na poziomie unijnym.
Podczas gdy niektore panstwa cztonkowskie daza do zewnetrznego przetwarzania wnioskow
azylowych, inne apeluja o wewngtrzng solidarno$¢ 1 sprawiedliwy podzial odpowiedzialnosci.
Brak konsensusu prowadzi do dalszej fragmentacji polityki migracyjnej, ograniczajac
zdolnos¢ UE do skutecznego zarzadzania migracjg (European Policy Centre, 2023).

2. Polityka migracyjna Stanéw Zjednoczonych

Stany Zjednoczone sa krajem zalozonym przez imigrantow (glownie brytyjskich).
Przez dziesigciolecia kraj ten byl kierunkiem destynacji poczatkowo kolonizatorow, pdzniej
ludzi pracy, a od lat 60. XX wieku Stany sa miejscem, ktére przycigga wysoko
wykwalifikowang kadre z catego $wiata (Lewinska, 2020). Paradoksalnie migracja od
niedawna stanowi jedno z kluczowych wyzwan dla tego kraju. Jako jeden z gtéwnych celow
migracyjnych na §wiecie, USA odgrywaja centralng role w ksztattowaniu globalnej polityki
migracyjnej. Wspolczesne podejscie Stanéw Zjednoczonych do tego zagadnienia jest
wynikiem zlozonych interakcji miedzy kwestiami bezpieczenstwa, polityki gospodarcze;,
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presji spotecznej oraz miedzynarodowych zobowigzan (Bartnik, 2023). W ostatnich
dekadach, szczegélnie po atakach z 11 wrze$nia 2001 roku, polityka migracyjna USA
ewoluowala, stajac si¢ coraz bardziej restrykcyjna, lecz jednocze$nie wysoce kontrowersyjna
(1zak, 2021)

Bezpieczenstwo granic i ograniczenie nielegalnej migracji

Stany Zjednoczone stawiaja za cel przede wszystkim zabezpieczenie swojej granicy
przed jej nielegalnym przekraczaniem, a takze kontrolowanie naptywu migrantow —
szczegolnie z Meksyku i krajow Ameryki Srodkowej (takich jak: Gwatemala, Honduras,
Salwador). Polityka ta zaklada zar6wno fizyczne wzmocnienie granic (rozbudowa muréw,
wzmocnienie patroli granicznych), jak i wykorzystanie nowoczesnych technologii (np.
biometryczne systemy $ledzenia migrantéw, drony, kamery). Celem jest zminimalizowanie
liczby migrantow przekraczajacych granicg nielegalnie, szczegoélnie tych, ktorzy nie spetniaja
kryteriow uzyskania azylu, a takze zwalczanie nielegalnego handlu ludZzmi 1 przestgpczosci
transgranicznej (Piszczek, 2020).

Border Wall

Poczatek historii muru granicznego miedzy Stanami Zjednoczonymi a Meksykiem,
znany jako Border Wall , ma swdj poczatek w latach 90. XX wieku (prezydentura B.
Clintona). Nastgpnie, za prezydentury G. Busha, zostal uchwalony Secure Fence Act (Ustawa
0 bezpiecznej granicy), ktora pozwolita na budowe dodatkowego tysigca km fizycznego
ogrodzenia wzdtuz granicy (Correa-Cabrera, Guadalupe i Rojas-Arenaza, 2012). Najnowsza
historia potudniowej granicy USA to pierwsza prezydentura D. Trumpa, w ktorej jednym
z kluczowych punktow kampanii wyborczej w 2016 roku byto zbudowanie "wielkiego muru"
na granicy z Meksykiem — symbolu walki z nielegalng migracja. W jego kadencji budowa
muru byta intensyfikowana, ale nie zrealizowano obiecanego efektu (Koff, 2017). Nastepnie
J. Biden po objeciu prezydentury w 2021 roku, obiecal zaprzestanie budowy muru,
podkreslajac, ze zamiast tego nalezy skupi¢ si¢ na technologicznych i1 humanitarnych
metodach zarzadzania granica. Jego administracja wstrzymata wiele projektéw budowy,
jednak w 2023 roku, w odpowiedzi na rosnaca liczb¢ migrantow przekraczajacych granice,
Biden podjat decyzj¢ o wznowieniu niektorych prac budowlanych w miejscach, gdzie prace
byly juz zaawansowane, zwlaszcza w Teksasie (Stanczak, 2023). Mur stal si¢ symbolem
politycznym, szczegdlnie w retoryce administracji D. Trumpa. Dla wielu zwolennikow
budowy muru, stanowi on wyraz determinacji w walce z nielegalng migracja 1 wzmocnieniem
tozsamosci narodowej USA. Z kolei przeciwnicy uwazajag mur za nieefektywny, kosztowny
oraz za symbol wykluczenia i rasizmu (Jarczewska, 2019).

Wsparcie stabilizacji w krajach sasiadujacych

Drugim celem polityki migracyjnej USA jest poprawa sytuacji spoleczno-
gospodarczej w krajach pochodzenia migrantow, aby zmniejszy¢ motywacj¢ do migracji.
Pomoc Stanéw ma na celu stabilizacje tych krajow, aby ich obywatele nie czuli potrzeby
ucieczki w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia. W praktyce oznacza to finansowanie
projektow humanitarnych, programow walki z korupcjg oraz inwestycje w rozwoj
infrastruktury. USA angazuja sic w pomoc rozwojowa dla pafistw Ameryki Srodkowej,
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finansujac projekty majace na celu poprawe bezpieczenstwa, budowanie instytucji
rzagdowych, przeciwdziatanie przestgpczosSci zorganizowanej oraz wspieranie edukacji
I rozwoju gospodarczego (Bartnik, 2023).

Fale migrantéw w XXI wieku

Od 2000 roku Stany Zjednoczone zmierzyly si¢ z wieloma kryzysami migracyjnymi,
ktore mialy rozne przyczyny i skutki. Bez watpienia, jednym z najbardziej dajacych si¢ we
znaki byt kryzys migracyjny po 11 wrzesnia 2001 roku. Ataki terrorystyczne z 11 wrze$nia
spowodowaty zaostrzenie polityki imigracyjnej i bezpieczenstwa granic. Wprowadzono
Patriot Act oraz zwickszono $rodki kontroli, zwlaszcza wobec migrantéw z krajow
muzutmanskich. Takie podejscie poskutkowato rozrostem biurokracji zwigzanej z imigracjg -
to wlasnie w tym okresie utworzono Department of Homeland Security (Izak, 2021).

Kolejna duza fala to naptyw migrantow z Ameryki Srodkowej (2014-2019).
Przyczyna byt nagly wzrost aktywnos$ci gangdéw, dtugo utrzymujace si¢ niskie standardy zycia
1 brak stabilno$ci politycznej w krajach Trojkata Polnocnego (Gwatemala, Honduras,
Salwador). W efekcie w 2014 roku nastgpil gwattowny wzrost liczby dzieci 1 rodzin
podrézujacych przez granice USA-Meksyk. Migranci czesto przybywali jako grupy
karawanowe, co zwrocito uwage migdzynarodowa. Taki bieg wydarzen poskutkowat
rozwojem polityki zatrzymywania migrantow, np. rozdzielanie rodzin na granicy
(kontrowersyjna polityka administracji Trumpa). Zwigkszeniem wspotpracy z Meksykiem
w celu ograniczenia migracji, oraz Obcigzenie dla systemow azylowych (Biatko, 2020).

Nastgpnym krokiem bylo wprowadzenie polityki "Zero Tolerance" wobec
nielegalnych przekroczen granicy przez administracje D. Trumpa 1 separacja rodzin (2018).
Rodziny byly rozdzielane, a dzieci trzymane w o$rodkach detencyjnych. Wywotato to krytyke
migdzynarodowg i masowe protesty. W rezultacie wstrzymano to podej$cie po interwencjach
sadowych 1 spotecznych (Piszczek, 2020).

Lata 2021-2022 to naptyw uchodzcow z Haiti 1 Afganistanu. Polityczny chaos
1 przemoc w Haiti po zabdjstwie prezydenta Moise'a 1 trzgsieniu ziemi spowodowaly migracje
z wyspy w kierunku USA. Tysigce Haitanczykdw probowalo przekroczy¢ granice USA,
czesto w dramatycznych warunkach. Z kolei wycofanie wojsk amerykanskich z Afganistanu
spowodowato masowa ewakuacje¢ ludzi wspolpracujacych z krajem. Ewakuowani afganczycy
byli rozmieszczani w tymczasowych osrodkach w USA.

Najnowsze fale migrantow to kryzys na poludniowej granicy USA-Meksyk (2023—
2024). Oprocz stalych prob przekroczenia w nielegalny sposob granicy przez
meksykanczykow, dotaczyli ludzie z krajow Ameryki Poludniowej Ruch ku poéinocy byt
spowodowany kryzysami gospodarczymi i politycznymi w tych krajach. W latach 20232024
odnotowano rekordowa liczbe prob nielegalnego przekroczenia granicy. Migranci
wykorzystywali nowe mechanizmy azylowe wprowadzone przez administracj¢ Bidena 1 jego
liberalne podejscie. Poskutkowato to wzrostem napie¢ politycznych w USA, szczegdlnie
w stanach graniczacych z Meksykiem. Warto doda¢, ze liczba wnioskéw o azyl i samych
migrantow przekracza mozliwo$ci sprawnej obstugi (Stanczak, 2023).

Rok 2024 to rok polaryzacjl politycznej. Imigracja stala si¢ gtownym tematem
kampanii wyborczych 1 podzialdéw migdzy Demokratami a Republikanami. Bez watpienia
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z uwagi na zaistnialg sytuacj¢ ,USA musiaty wzmocni¢ wspotprace z krajami regionu (np.
Meksykiem) i ONZ (Jarczewska, 2024).

Umowy i porozumienia migracyjne

USA zawarly szereg porozumien z krajami Ameryki Lacinskiej, zwlaszcza

z Meksykiem oraz z panstwami Ameryki Srodkowej, majacych na celu zarzadzanie migracja

oraz wspolne dziatania w zakresie bezpieczenstwa granic (Stanczak, 2023).
W ramach polityki migracyjnej funkcjonuje wiele instytucji, a oto niektore z nich:

U.S. Department of State Bureau of International Narcotics and Law Enforcement
Affairs - agencja Departamentu Stanu USA odpowiedzialna za zwalczanie
narkotykéw - gldwnie Meksyk, 1 wspieranie miedzynarodowego egzekwowania prawa
(INL, 2024).

United States Agency for International Development - agencja, ktéra prowadzi
programy pomocowe w Ameryce Srodkowej. Skupia sie na rozwoju spotecznym,
gospodarczym i edukacyjnym - finansuje projekty edukacyjne, zwlaszcza w zakresie
edukacji podstawowej 1 $redniej oraz inicjatywy poprawiajace opieke zdrowotng
1 poprawe warunkow zycia w ubogich rejonach (USAID, 2024).

The Millennium Challenge Corporation - niezalezna agencja rzadowa inwestuje
w rozwoj infrastruktury, szczegolnie w sektorze energii, transportu i komunikacji
w krajach Ameryki Srodkowej (MCC, 2024).

Funkcjonuje rowniez wiele programow, takich jak np.:

Central America Regional Security Initiative - program (2008), ktory skupia si¢ na
poprawie bezpieczenstwa w Ameryce Srodkowej. Finansowanie pochodzi gtownie
z Departamentu Stanu USA (CARSI, 2024).

Central America and the Caribbean Strategic Plan - kompleksowa strategia
wspierajaca rozwdj w Ameryce Srodkowej i na Karaibach. Obejmuje poprawe
transparentnos$ci, wspieranie wzrostu gospodarczego 1 tworzenie miejsc pracy,
zwalczanie korupcji 1 poprawe bezpieczenstwa publicznego (I0OM, 2017).

Merida Initiative (2008), ktory zostat przeobrazony w Bicentennial Framework (2021)
- porozumienie migdzy USA a Meksykiem. Program finansuje dostawe technologii,
szkolenia dla stuzb porzadkowych 1 wojskowych, pomoc w zwalczaniu przestepczosci

zorganizowanej, a takze wspiera budowanie instytucji wladzy sadowniczej (USDS,
2022).
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Tabela 1. Poréwnanie polityk UE i USA

Stupsk, grudzien 2024

UE USA

Priorytety Legalna migracja: UE zarzadza | Bezpieczenstwo granic:
migracja poprzez wspolne standardy i | zabezpieczenie przed nielegalnym
procedury, uwzgledniajac  potrzeby | przekraczaniem.
rynku pracy i integracj¢ spoteczna. Ograniczenie nielegalnej migracji:
Integracja i prawa migrantow: UE | kontrolowanie naptywu migrantow.
ktadzie nacisk na integracj¢, oferujac | Wsparcie stabilizacji w krajach
ustugi spoteczne i edukacyjne. sasiadujacych: poprawa sytuacji
Wspolpraca z panstwami | spoleczno-gospodarczej w krajach
pochodzenia oraz tranzytowymi: UE | pochodzenia migrantéw, aby
wspiera wspolprace migdzynarodows, | zmniejszy¢ motywacje do migracji.
ukierunkowana na ograniczenie
migracji na kazdym etapie jej trwania.

Narzegdzia Pomoc rozwojowa: UE jest | Programy pomocowe: pomoc
najwickszym  globalnym  dostawca | humanitarna, walka z korupcja oraz

oficjalnej pomocy rozwojowej.
Programy wspélpracy: UE realizuje
programy  wspotpracy z  krajami
trzecimi, takie jak  Partnerstwo
Wschodnie czy Unia dla
Srédziemnomorza, majace na celu
promowanie stabilno$ci, demokracji i
dobrobytu w sasiedztwie UE, a takze
zatrzymac fale nielegalnych migrantow.
Dyplomacja humanitarna: UE
angazuje si¢ w dyplomacje
humanitarng, wspierajagc uchodzcéw i
ofiary konfliktow.

inwestycje w rozw0j infrastruktury.
Umowy i porozumienia migracyjne:

Porozumienia o  wspolpracy w

zakresie deportacji 1 zatrzyman
migrantow, porozumienie 0
bezpiecznych krajach trzecich,

Bicentennial Framework.
Instytucje i agencje rzadowe
Polityka azylowa
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Wplyw polityk | — W 2023 roku liczba nielegalnych | — W 2023 roku liczba nielegalnych
na migracje przekroczen granic zewngetrznych UE | imigrantow wzrosta o ok. 800 tys. w

zmniejszyta si¢ o 30% w pordwnaniu z | pordwnaniu z poprzednim rokiem i
rokiem poprzednim. wyniosta ponad 11,7 min.

— Dzigki programom wspierajacym | — Prowadzone od 2019 roku projekty
dobrowolne powroty migrantow do | finansowane  przez  USA  nie
krajow pochodzenia, w 2023 roku | przynosza jeszcze oczekiwanych
odnotowano 15% wzrost liczby osob | efektow.

korzystajacych z tej formy powrotu w | — Restrykcyjna polityka Trumpa
poréwnaniu z rokiem 2022. ograniczyla nielegalng  migracje,
— W pordéwnaniu roku 2023 do 2022 | natomiast liberalna polityka Bidena
wida¢ znaczny wzrost legalnej migracji | spowodowala  ponad  trzykrotny
— prawie o 300 tysigcy osob. wzrost liczby migrantow
przekraczajacych granice USA.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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1. Wstep

Jako$¢ zycia wzbudza zainteresowanie wsréd badaczy wielu dziedzin. Analizowana
jest pod réznym aspektem socjologicznym, ekonomicznym, medycznym czy
psychologicznym, ukazujac interdyscyplinarnos$¢ tej dziedziny. Moze by¢ rozpytywana pod
katem réznych sfer zycia 1 tego, jak poszczegolne z nich wplywaja na istote zjawiska. Jako$¢
zycia jest zwigzana z zaspokojeniem potrzeb, bo to w jakim stopniu nasze wymagania zostang
przez nas spetlnione wplynie na to, czy bedziemy odczuwali satysfakcje, a co za tym idzie
wptynie to na jako$¢ naszego zycia. Jednak bardzo czesto kluczowy jest aspekt finansowy,
ktory pomaga w realizacji pragnien zwigzanych z nabywaniem dobr 1 ustug przeznaczonych
dla rodziny. Kazda rodzina ma swoje potrzeby w zaleznosci od miejsca zamieszkania, wieku
jej cztonkow czy nawykow. W Polsce prowadzona jest polityka spoleczna, ktora jest gtownie
nakierowana na dziatania pasywne, ktore zwigzane sa z tworzeniem programow spolecznych
skierowanych do réznych grup bezrobotnych, rodzin i1 tworzeniem coraz to nowych
programow pomocy finansowej, ktore zasilg budzet domowy mieszkancéw Polski.

Badaniu pierwotnemu zostaly poddane rodziny pobierajagce $wiadczenie spoteczne
»Rodzina 800 plus” zamieszkujace wojewoddztwo lubelskie, 1 to, jakie maja potrzeby oraz jak
oceniajg swojg jakos¢ zycia.

1. Jakos¢ zycia i potrzeby spoleczne polskiej rodziny

Rodzina stanowi jedna z najstarszych grup spolecznych podlegajaca ewolucji [Katdon,
2011, s.229]. Pelni wiele funkcji majacych na celu zaspokojenie powszechnie wystepujacych
w niej potrzeb z réznych obszaréw. Funkcje, jakie realizuje rodzina s3 réznorodne i sg to
m.in.:!

— funkcja prokreacyjna;

! http://pp2jadowniki.szkolnastrona.pl/index.php?c=article&id=683 [dostep 13.11.2024].
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— funkcja produkcyjna;

— funkcja opiekuncza;

— funkcja socjalizacyjna;

— funkcja psychohigieniczna;

— funkcja ekonomiczna;

— funkcja spoteczna,;

— funkcja emocjonalna;

— funkcja rekreacyjno-towarzyska.

Funkcje te sg $cisle zwigzane rowniez z aspektem wplywu na jakoSci zycia danej
jednostki oraz rodziny jako grupy. Swiatowa Organizacja Zdrowia jako$¢ zycia definiuje jako
»subiektywna ocene¢ jednostki sytuacji zyciowej w odniesieniu do kultury, w ktorej ta
jednostka zyje, jej systemu wartoéci, celow, oczekiwan, zainteresowan® | Jednak warto
zwréci¢ uwage na to, ze nauki spoteczne ukazujg to zagadnienie jako ,,utozsamienia si¢
z poczuciem szczescia oraz zadowoleniem z zycia [Kata, 2018, s. 229].”

Jako$¢ zycia jest zagadnieniem rozpatrywanym przez rézne dziedziny nauki oraz
w r6éznych wymiarach, oraz obszarach.

Tabela 1. Obszary dotyczace jakosci zycia wedtug WHO

wymiar fizyczny bol, dyskomfort, energia, zmeczenie, sen, odpoczynek

wymiar psychologiczny uczucia pozytywne, uczucia negatywne, funkcjonowanie proceséw
poznawczych

niezalezno$¢ niezalezno$¢ ruchowa, aktywno$¢ na co dzien, zdolnosci
komunikacyjne, wydajno$¢ w pracy

relacje spoteczne osobiste wigzi, wsparcie spoleczne, zachowania wspierajace innych

srodowisko srodowisko domowe, wolnosci 1 bezpieczenstwo fizyczne,
zadowolenie z pracy, zasoby finansowe, udzial w rekreacji
i rozrywce

wymiar duchowy osobiste przekonania

Zrédto: Kata J., Jako$¢ zycia w wymiarze spolecznym — dyskurs teoretyczny, Prosopon Europejskie Studia
Spoteczno-Humanistyczne, 25 (4) 2018, s.230.

Jako$¢ zycia moze by¢ odczuwana w roznych obszarach zycia czlowieka, zardéwno
w wymiarze fizycznym, ale i duchowym oraz emocjonalnym. To w jaki sposob funkcjonuje
czlowiek, czy jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby swoje 1 swoich bliskich wptywa na to jak si¢
czuj3, czy zycie ich satysfakcjonuje 1 daje rados¢.

,»Dla jakos$ci zycia rodziny ma znaczenie rowniez rozw6j gospodarczy kraju 1 polityka
prorodzinna prowadzona przez panstwo [Such-Pyrgiel, 2018,].”

Zaspokojenie réznorodnych potrzeb zaréwno tych podstawowych, ale 1 tych
luksusowych daje poczucie szczescia, spelnienia a czasem jest to rowniez realizacja jakiego$
postawionego sobie celu, ktory zostanie osiggnigty. Wszystko to wptywa na jakos$¢ zycia, i to,

2 WHO: WHOQOL. Measuring Quality of Life. Division of mental health and prevention of substance abuse.
1997.
3 https://www.ptfarm.pl/pub/File/Farmacja%20Polska/2009/08-2009/10%20%20QOL .pdf [dostep 12.11.2024].

138



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

czy z zycia czerpana jest satysfakcja i rados$¢. W realizacji wielu potrzeb niezbgdny jest zasob
finansowy, ktdry pomaga realizowaé wigkszo$¢ funkcji, jakie petni rodzina.

2. Swiadczenie spoleczne ,,Rodzina 800 plus” oraz jego wydatkowanie

Program ,,Rodzina 800 plus” (wcze$niej Rodzina 500 plus) jest jednym z najdrozszych
programow prorodzinnych w Polsce, w ramach, ktorego kazda rodzina posiadajgca dzieci,
niezaleznie od poziomu dochodow, otrzymuje comiesieczne wsparcie finansowe w wysokosci
800 ztotych. Srodki te sa wykorzystywane na roznorodne cele, w zaleznos$ci od potrzeb oraz
sytuacji ekonomicznej danego gospodarstwa domowego. Jednym z glownych celow
programu jest poprawa jakosci i warunkéw zycia polskich rodzin, jednak analiza
wydatkowania $rodkow ze §wiadczenia ,,Rodziny 800 plus” budzi liczne dyskusje. Niektorzy
autorzy uwazaja, ze pienigdze ze $wiadczenia s3 gospodarowane nieracjonalnie, a czg$¢
srodkOw przeznaczana jest na uzywki. Inni za$ przedstawiaja badania, ze wiele rodzin
wykorzystuje srodki z tego programu na biezace potrzeby, do ktorych zaliczy¢ mozna zakupy
artykutow spozywczych 1 $rodkow higieny, odziezy, obuwia, itd. Wobec tego warto
przeanalizowaé, czy tak duze $rodki pochodzace z budzetu panstwa faktycznie przyczyniaja
si¢ do poprawy warunkow zycia rodzin oraz wspieraja rozwo6j dziecka[Hanusik; Lagowska-
Szczesniak, 2018, s.124-131].

Wedhug badan przeprowadzonych przez Olge Smalej $wiadczenia pochodzace
z programu ,,Rodzina 800 plus” sg przeznaczane na rdzne cele obejmujace zar6wno potrzeby
biezace, jak 1 inwestycje w przyszto$¢ dzieci. Autorka wykazala, ze rodziny czesto lokuja
czg$¢ Ssrodkdw na lokatach oszczednosSciowych. Pozostale kategorie wydatkow obejmujg
kieszonkowe, wycieczki rodzinne, odziez, opiek¢ nad dzie¢mi, leczenie oraz artykuty
spozywcze. Wyniki te sugeruja, ze znaczna cze$¢ srodkow wydatkowana jest przeznaczana na
podstawowe potrzeby oraz na zabezpieczenie dzieci pod wzgledem materialnym
I zdrowotnym, co $wiadczy o pozytywnym wplywie programu na jakos¢ zycia dzieci [Smalej,
2016, s. 326-328].

Dodatkowe analizy przeprowadzone przez Zofi¢ Kwaczynska-Butrym 1 wspdtautoréw
wskazuja, ze Srodki z programu ,,Rodzina 800 plus” sa wydatkowane na edukacje, co
zwigzane jest z ponoszeniem kosztdéw na zajecia pozalekcyjne, podreczniki oraz optlaty
zwigzane z codziennymi wydatkami, takimi jak internet czy telefon, ktore umozliwiaja
dzieciom dostep do zasobow edukacyjnych. Autorzy zauwazaja, ze najwigksza cze$¢
wydatkow stanowia zakupy odziezy, obuwia i kosmetykow. Co ciekawe, w niektorych
rodzinach czeg$¢ srodkow jest rowniez przeznaczana na oplaty kredytowe, co odzwierciedla
dazenie do poprawy warunkéw mieszkaniowych 1 stabilnosci ekonomicznej [Kwaczynska-
Butryn; Pantylev; Macik; Smalaj, 2021, s.14,17,18] [Szyszka, 2016, s.161]. Jednak
w literaturze pojawiajg si¢ glosy krytyczne wobec sposobu gospodarowania $rodkow
z programu. Zdarza si¢, ze w strukturze wydatkow pojawiajg si¢ koszty, ktore sa uznawane za
zbedne z punktu widzenia rozwoju dzieci lub poprawy jakos$ci zycia rodziny. Zaliczy¢ do nich
mozna na przyklad wydatki na uzywki, ktére nie tylko, nie przynosza korzysci, ale moga
wrecez przyczynié si¢ do obnizenia jakoS$ci zycia catej rodziny. Zdaniem autoréw potrzebne sa
dodatkowe mechanizmy kontroli lub programy edukacyjne dla rodzicow, ktore promowaltyby
bardziej racjonalne zarzadzanie finansami z korzyscig dla dzieci 1 ich rozwoju. Niektorzy
twierdza, ze aby zapobiec finansowaniu patologii spotecznym przez to $wiadczenie nalez
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wprowadzi¢ $wiadczenie w postaci bondw 1 wskazuja pozytywy plynace z ,bonow
turystycznych [Jurek, 2024, s.32].”

Z badan prowadzonych przez Izabele¢ Bien wynika, ze struktura wydatkéw w ramach
programu ,,Rodzina 800 plus” jest zroznicowana i zalezy nie tylko od poziomu dochodow, ale
takze od wyksztatlcenia 1 $wiadomosci finansowe] rodzicow. Autorka podkresla, ze
w rodzinach o nizszych dochodach $rodki te s3 czg$ciej przeznaczane na zaspokojenie
codziennych potrzeb, takich jak zywno$¢, odziez oraz oplaty biezace, co bezposrednio
wplywa na poprawe ich warunkéw zycia. W rodzinach o wyzszych dochodach i wyzszym
poziomie wyksztalcenia obserwuje si¢, natomiast wigkszy nacisk na wydatki zwigzane
z edukacja oraz dodatkowe zajecia rozwijajace umiejetnosci dzieci, takie jak lekcje jezykow
obcych, czy zajgcia sportowe. Zwraca roéwniez uwage na aspekt oszczgdno$ciowy zwigzany
z programem ,,Rodzina 800 plus”. Rodziny o bardziej stabilnej sytuacji materialnej chetnie
odktadaja czgs¢ srodkdw na przyszie potrzeby dzieci, w tym na fundusze edukacyjne lub
oszczedno$ci na studia. Zauwaza, ze w tych przypadkach program przyczynia si¢ nie tylko do
biezacej poprawy jakos$ci zycia dzieci, ale takze wspiera ich przyszte mozliwosci rozwoju
1 samodzielnosci finansowej. Wyniki badan sugeruja, ze §wiadomos$¢ ekonomiczna rodzicow
ma istotny wplyw na sposoéb wykorzystania $rodkow z programu i moze wzmacniaé
pozytywny efekt tego wsparcia w dtugim okresie [Bien, 2022, s.3].

Z analizy badan przedstawianych w literaturze wynika, ze efektywno$¢ programu
»Rodzina 800 plus” zalezy w duzym stopniu od umiejetnosci zarzadzania finansami oraz od
podejscia rodzicow do inwestowania w dzieci. Chociaz program przynosi wiele korzysci
m.in. w postaci poprawy warunkow zycia 1 wspiera rozwoj dzieci, réznice w wydatkowaniu
srodkdw uwidaczniajg potrzebe dalszego monitorowania 1 edukacji finansowej rodzin.
Autorzy jasno stwierdzaja, ze program ten pozytywnie wptywa na poprawe warunkow zycia
polskich rodzin, ale ktada rowniez nacisk na wprowadzenie kontroli wydatkowania srodkow
w celu zapobiegni¢cia przeznaczania $rodkéw plynacych z budzetu panstwa na rozwoj
patologii spotecznych.

3. Analiza badan wlasnych

W badaniu pierwotnym przeprowadzonym w drugim kwartale 2024 roku ws$rod
kierownikow gospodarstw domowych z wojewoddztwa lubelskiego wzigto udziat 120
respondentow. Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca kwestionariusza anonimowej
ankiety metodag CAWI.

Program ,Rodzina 800 plus” jest w obecnych czasach do$¢ kontrowersyjnym
swiadczeniem, przez co opinie odnosnie wptywu na poprawe jakosci zycia sg podzielone.
Wedlug 36% badanych kierownikéw  gospodarstw  domowych zamieszkujacych
wojewodztwo lubelskie program ten nie wplynagl pozytywnie na poprawe jakosci zycia
rodzin. Jednak 35% badanej grupy stwierdza, ze ich jako$¢ zycia si¢ poprawita, odkad zaczeli
korzysta¢ z tego §wiadczenia (wykres 1). Na tak niewielka réznicg miedzy poprawa jakosci
zycia, a jej brakiem w przypadku osob korzystajacych ze §wiadczenia ,,Rodzina 800 plus”,
moze wptywac¢ fakt, iz 74% ankietowanych uwaza, ze program ten przyczynia si¢ do wzrostu
patologii.
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B Nie mTak ™ Nie mam zdania

Wykres 1. Czy program ,,Rodzina 800 plus” pozytywnie wptywa na poprawe jakosci
zycia rodzin korzystajacych z tego swiadczenia?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

Opinia ankietowanych kierownikéw gospodarstw domowych jasno wskazuje, ze wada
programu ,,Rodzina 800 plus” jest wplyw $§wiadczenia na rozwdj patologii w rodzinach
(wykres 2). Jednak grupa 11% badanych nie zgadza si¢ z twierdzeniem, ze $wiadczenie to ma
wplyw na rozwdj patologii spotecznych.

15% 11%
M Nie
W Tak

B Nie mam zdania

Wykres 2. Czy program ,Rodzina 800 plus” wspomaga zachowania patologiczne
w rodzinach?
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.
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Wickszos¢ badanych mezczyzn (42) 1 kobiet (47) jasno stwierdzila, ze Swiadczenie
»Rodzina 800 plus” wptywa na rozwoj patologii w Polsce. Wiecej mezczyzn wypowiedziato
si¢, ze program ten w zadnym stopniu nie wptywa na patologie spoteczne. Istnieja jednak
dysproporcje pomiedzy plciami - w pordéwnaniu do grupy me¢zczyzn potowa kobiet
wstrzymuje si¢ od zdania.

TAK NIE NIE MAM ZDANIA

Mezczyzna Kobieta

Wykres 3. Opinia kierownikéw gospodarstw domowych zamieszkujacych
wojewodztwo lubelskie na temat wptywu programu ,,Rodzina 800 plus” na rozwoj
patologii spotecznych w Polce z podziatem na pteé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

Poddajac analizie zagadnienie zwigzane z programem ,,Rodzina 800 plus” badani
kierownicy gospodarstw domowych korzystajacy z niego w wigkszosci stwierdzaja, ze
$wiadczenie znaczaco wplyneto na poprawe jakosci zycia ich rodzin (tabela 1). Analiza Chi?
w obu przypadkach potwierdza, ze pomiedzy zmiennymi (korzystaniem przez najblizsza
rodzing respondenta ze §wiadczenia ,,Rodzina 800 plus” oraz oceng wpltywu programu na
poprawe jakosci zycia rodziny) wystepuje istotna statystycznie zaleznos¢. Miedzy badanymi
zmiennymi wystepuje dodatnia, umiarkowana zaleznos¢ co oznacza, ze osoby korzystajacych
ze $wiadczenia ,,Rodzina 800 plus” czeSciej oceniaja, ze Swiadczenie pozytywnie wptynelo
poprawy jakosci zycia ich rodzin. Jednak zalezno$¢ ta nie jest pelna, poniewaz wartos¢
wspotczynnika V- Cramera oscyluje w granicach 0,4 co moze sugerowac, ze u ankietowanych
gléwny wptyw na poprawe jako$ci zycia mogg mie¢ inne czynniki m.in. takie jak: dodatkowa
praca, zmniejszenie wydatkow lub korzystanie z innych $wiadczen spotecznych. Nalezy tez
wzig¢ pod uwage fakt, iz ponizsze zestawienie opiera si¢ tylko 1 wylacznie na subiektywnym
stwierdzeniu badanej grupy, a opinia ogdlu spoteczenstwa, jak i1 rzeczywisty wpltyw tego
programu moze znaczaco si¢ r6zni¢ od tych wynikow.
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Tabela 1. Wyniki testéw statystycznych oraz zaleznosci wystepujacych po miedzy
zmienng korzystanie z programu ”Rodzina 800 plus”, a wplywem na jakos¢ zycia
rodziny ankietowanych kierownikow gospodarstw domowych zamieszkujacych
wojewodztwo lubelskie

Statystyka: Czy Pana/Pani najblizsza rodzina korzysta ze S$wiadczenia
Programu ,,Rodzina 800 plus”?(3) x Czy uwaza Pan/Pani, ze §wiadczenie w
ramach programu ,,Rodzina 800 plus” pozytywnie wplynelo na poprawe
jakosci zycia Pana/Pani rodziny ?(5)

Chi-kwadr. Df P
Chi"2 Pearsona | 34,89702 df=8 p=,00003
Chin2 NW 38,42478 df=8 p=,00001
Fi 0,5392666
Wsp. 0,4746491
kontyngencji
V Craméra 0,3813191

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Kierownicy gospodarstw domowych mieszkajacych w wojewodztwie lubelskim w
pytaniu otwartym najczesciej wskazuja, ze w $wiadczeniu ,,Rodzina 800 plus”, nalezy
wprowadzi¢ zmiany, takie jak:

e kontrola wydatkowania srodkow;

e wyplacanie §wiadczenia w postaci bondw np. zywnosciowych;

e objecie programem osoby uczace si¢ powyzej 18 roku zycia;

e przywrdcenie progow dochodowych i1 przyznawanie $wiadczenia tylko 1 wylacznie

rodzinom najbardziej potrzebujacym;

e przyznanie $wiadczenia dla rodziny, w ktorej co najmniej 1 rodzic pracuje.
Natomiast prawie 30 ankietowanych uwaza, ze program ,,Rodzina 800 plus” powinien zosta¢
usuniety.

Analizujagc  opinie  kierownikéw  gospodarstw  domowych  mieszkajacych
w wojewodztwie lubelskim odno$nie wydatkowania $rodkéw z programu ,,Rodzina 800
plus”, mozna zauwazy¢, ze S$wiadczenie glownie jest przeznaczane na zabezpieczenie
przysztosci dzieci (wykres 4). Nieco mniej, bo prawie 60 os6b przeznacza $§wiadczenie na
edukacje dzieci, w tym lekcje dodatkowe lub na ,,czarng godzing”. Najmniej badanych oséb,
bo tylko 16 respondentow wskazato, ze S$rodki z programu ,Rodzina 800 plus” sa
wydatkowane na biezace potrzeby rodzinny. Zaskakujace jest to, ze 7% badanych wskazuje,
ze $wiadczenie wykorzystywane jest na rozwoj patologii spotecznej w Polsce.

143



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

NA BIEZACE WYDATKI DOMOWE
NA WYDATKI ZWIAZANE Z REKREACJA I...
NA JEDZENIE
NA RACHUNKI | OPLATY W GOSPODARSTWA...
NA ROZWOJ PATOLOGI SPOLECZNYCH
NA LECZENIE DZIECI/RODZINY
NA "CZARNA GODZINE"
NA ZABEZPIECZENIE DZIECI W PRZYSZLOSCI

NA EDUKACIE DZIECI/ LEKCJE DODATKOWE

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wykres 4. Opinia badanych kierownikéw gospodarstw domowych mieszkajacych
w wojewodztwie lubelskim na temat wydatkowania sSrodkéw z programu ,,Rodzina 800
plus”

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

Badana  grupa  kierownikow  gospodarstw = domowych  zamieszkujacych

w wojewodztwie lubelskim na pytanie otwarte co nalezy zmieni¢ w programie ,,Rodzina 800
plus” w 19% wskazuje na to, Zze program jest niepotrzebny i1 nalezy go usuna¢. Nieco mniej,
bo 14% ankietowanych twierdzi, ze $wiadczenie to powinno w wigkszym stopniu byc¢
kontrolowane przez wiladzg i przyznawane tylko dla rodzin, w ktérych jeden z rodzicow
pracuje (wykres 5). 4 kierownikdw gospodarstw domowych stwierdza, Zze program ten
powinien:

e obejmowac osoby uczace si¢ powyzej 18 roku zycia;

e by¢ w postaci bonéw (np. bony zywno$ciowe, itp.)

e zosta¢ zwigkszony.
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ZWIEKSZYC SWIADCZENIE
PRZESTAC FINANSOWAC PATOLOGIE SPOLECZNE
WYPLACAC SWIADCZENIE W POSTACI BONOW
PRZYZNAWAC SWIADCZENIE TYLKO OSOBOM...
WPROWADZIC LEPSZE KRYTERIA PRZYZNAWANIA...
NIE MAM ZDANIA
NIC BYM NIE ZMIENIL/LA
KONTROLA WYDATKOWANIA SWIADCZENIA
FINANSOWANIE POTRZEB DZIECKA
PRZYZNAWAC OSOBOM NAJBARDZIE) POTRZEBUJACYM
WPROAWDZIC PROGI DOCHODOWE
OBJAC PROGRAMEM OSOBY UCZACE SIE PO 18 ROKU...
USUNAC

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Wykres 5. Co nalezy poprawi¢ w programie "Rodzina 800 plus" w opinii kierownikow
gospodarstw domowych mieszkajagcych w wojewédztwie lubelskim
Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych.

Od poczatku wprowadzenia programu ,,Rodzina 800 plus” jest wiele osob, ktore
popieraja jego funkcjonowanie, a wiele oso6b uwaza, ze powinien zosta¢ catkowicie usuniety
lub powinny zosta¢ wprowadzone rdéznego rodzaju ,ograniczenia” majace na celu
skierowanie pieni¢dzy z tego programu do najbardziej potrzebujacych osob, ktore przeznacza
srodki zgodnie z celem, na jakie zostaly przyznane.

4. Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badan pierwotnych program ,,Rodzina 800 plus” budzi wiele
kontrowersji. Roznorodne opinie zwigzane z tym $wiadczeniem sugeruja, ze nalezy
wprowadzi¢ wiele zmian w jego przekazywaniu, m.in. kontrolowanie wydatkowania
srodkow, poniewaz wigkszo$¢ stwierdzito, Zze program ten wplywa na rozwdj patologii
spotecznej w rodzinach. Zaskakujace jest to, ze najwigcej ankietowanych korzystajacych ze
swiadczenia uwaza, ze program zle wplywa na ogdt spoteczenstwa i1 nalezy go usunac.
Z pozytywow plynacych z programu mozemy wyrozni¢ to, ze w badanych gospodarstwach
domowych pienigdze pochodzace z ,,Rzadowego Programu Rodzina 800 plus”, wydatkowane
sa w gtownej mierze na: edukacje dzieci lub lekcje dodatkowe oraz zabezpieczenie dzieci na
przysztos¢. Dodatkowym atutem jest rowniez to, ze ankietowani korzystajacy z programu
twierdza, Ze to wptyngto pozytywnie na jako$¢ zycia ich rodzin.

Dazenie do podniesienia jako$ci zycia zwigzane jest z rdéznymi aspektami,
a bezposredni wpltyw na to maja zasoby finansowe, ktore determinujg zaspokojenie potrzeb,
a one wplywaja na to, ze ludziom zyje si¢ lepiej, wygodniej i sg bardziej zadowoleni ze
swojego zycia.
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Streszczenie: Podstawa skutecznej nauki jest autentyczne zaangazowanie i przezywanie problemu.
Niestety, nie zawsze utrzymanie uczniowskiej uwagi i motywacji moze by¢ mozliwe. Dlatego
nauczyciel, pracujac z miodzieza, moze zastosowa¢ metode escape roomu, aby zapobiegac
edukacyjnej rutynie. Escape room to rodzaj gry literacko-jezykowo-przygodowej, odbywajacej si¢
w szkolnej/klasowej rzeczywisto$ci. Nie mozna zapomina¢ rowniez o spolecznym wymiarze tej
metody, ktora daje mozliwo$¢ zintegrowania grupy, nawigzania blizszych, przyjaznych relacji
pomigdzy uczniami i zapobiega wykluczaniu, co pozytywnie wptywa na budowanie dobrostanu
mtodych ludzi.

Stowa kluczowe: Escape room, aktywizujgca metoda ksztalcenia, gra dydaktyczna, edukacja przez
zabawe, rozwdj emocjonalny uczniow

ESCAPE ROOM AS AN ACTIVATING EDUCATION METHOD

Abstract: The basis of effective learning is authentic involvement and experiencing the problem.
Unfortunately, it may not always be possible to maintain students' attention and motivation. Therefore,
when working with young people, a teacher can use the escape room method to prevent educational
routine. Esape room is a type of literary-linguistic-adventure game that can take place in
a school/classroom setting. We also cannot forget about the social dimension of this method, which
allows for group integration, establishing closer, friendly relationships between students and
preventing exclusion. These features have a positive impact on building the well-being of young
people.

Keywords: Escape room, activating education method, educational game, education through play,
emotional development of students

,Jesli uczymy dzisiejszych uczniow tak, jak uczyliSmy wczoraj, okradamy ich z jutra”.
John Dewey

1. Kryzys szkoly

Juz w 2013 roku, dunski lider humanistycznego przetomu we wspodlczesnej
pedagogice, Jesper Juul, pisat o kryzysie szkoly i olbrzymiej presji wywieranej na uczniow
w calej Europie [Juul, 2014].
Poczucie wlasnej wartosci dziecka cierpi, gdy szkota wywiera na nim presj¢. Dlaczego?
Dlatego, ze w pierwszych latach szkolnych kazde dziecko stara si¢ za wszelkg ceng
uszczesliwi¢ swoich rodzicéw 1 przynosi¢ najlepsze stopnie. I kiedy mu si¢ to nie udaje, czuje
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si¢ dla nich mniej wartosciowe. A przeciez jesli tak si¢ zdarza, nie jest to wing ani jego
lenistwa, ani niepostuszenstwa, ani braku mitosci do rodzicow [Juul, 2014].

O tym, jak wazna jest radykalna zmiana nastawienia do uczniéw i edukacji - zaufanie
zamiast przymusu, prawdziwe relacje zamiast bezosobowych regut, przestrzen petna dialogu -
swiadczg najnowsze dane dotyczace zdrowia psychicznego i poczucia wlasnej wartosci wsrod
dzieci 1 mitodziezy. 17 kwietnia 2023 roku fundacja UNAWEZA opublikowala raport
~MLODE GLOWY. Otwarcie o zdrowiu psychicznym”, ktéorego wyniki sg zatrwazajace
i pokazuja, ze mlodzi ludzie sg absolutnie bezradni, posiadaja niski poziom samooceny,
a stres dnia codziennego przerasta az 81,9% ankietowanych. Co wigcej, mlodzi ludzie
nieustannie spodziewaja si¢ porazki, a co trzecie dziecko nie ma checi do zycia i czuje si¢
samotne.

Na czele problemow, z ktorymi zmagaja si¢ mtodzi, jest brak motywacji do dziatania
(52,4%). Do tego dochodza wymieniane przez mtodych: problemy z brakiem koncentracji
uwagi (38,1%), gorsze samopoczucie psychiczne (36,3%), klopoty w nauce (30,6%)
1 problemy ze snem (37%). Az 10,5% ucznidow przyznato, ze w ich opinii, w ich zyciu nie ma
ANI JEDNEJ osoby, ktora ~w  pelni je  przyjmuje 1 akceptuje
[https://www.unaweza.org/aktualnosci/mlode-glowy-raport-z-badania ].

Brak uczniowskiej motywacji do dziatania, problemy z koncentracja i uwaga, a takze
ktopoty w nauce sa czgsto przyczyna niecheci miodych ludzi do szkoly. Na poprawe
atmosfery moglaby wplyna¢ rezygnacja z reliktow przesztosci, jakimi sg surowa relacja
uczen-nauczyciel 1 presji dotyczacej realizacji podstawy programowej na rzecz stworzenia
miejsca, w ktérym dominujg pozytywne emocje - bo przeciez budowanie relacji to
podstawowa potrzeba cztowieka, o czym wielokrotnie pisat psycholog i terapeuta J. B. Arden:
Bliskie relacje sprzyjaja dlugowiecznosci mierzonej zdolnos$ciag mézgu do neuroplastycznos$ci
i neurogenezy. Kultywowanie ufnych relacji [...] zwigksza tolerancj¢ na stres, tworzac petle
sprzezenia zwrotnego w uktadzie neuroendoktrynnym 1 wegetatywnym uktadzie nerwowym,
ktore ograniczaja lgk do minimum oraz podnosza obnizony nastr6j [Arden, 2021, s. 21].

Szkota jest dynamiczng przestrzenig, w ktérej przeplatajg si¢ nieustannie zmieniajgce
si¢ potrzeby nauczycieli, uczniéw, rodzicow. To réznorodne Srodowisko, zalezne od wielu
czynnikow, wciaz ulega przemianom technologicznym, spotecznym, a nawet ekonomicznym
1 politycznym. W ksztalceniu jednak najwazniejsza powinna sta¢ si¢ edukacja wspierajaca
rozwoj.

Systematycznie rozwijajace si¢ technologie sprawiaja, ze ciaglym wyzwaniem
pedagogicznym jest wlaczanie nowych 1 interesujacych narzedzi do angazowania
1 edukowania miodziezy. Uczniowie z pokolenia Z, czyli urodzeni po 1995 roku, to osoby
zanurzone w ikonosfere, poznajace Swiat dzigki wizualnemu uczeniu si¢ poprzez m.in.
interaktywne gry, wyzwania 1 wspolne projekty. Darla Rothman dowodzi, ze m6zgi pokolenia
Z r6znig si¢ strukturalnie od moézgéw innych generacji i wynika to z wplywu $rodowiska
zewnetrznego na ksztaltowanie si¢ naszego organu:
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Mozgi pokolenia Z sg bardziej wyczulone na wyrafinowane, ztozone obrazy wizualne,
w wyniku czego czg$¢ mozgu odpowiedzialna za zdolno$ci wzrokowe jest znacznie bardziej
rozwinieta, co sprawia, ze takie formy uczenia si¢ sa bardziej skuteczne?.

Pokolenie dorastajace z technologia znacznie bardziej preferuje aktywne uczestnictwo
niz tradycyjne, pasywne uczenie si¢, co powinno prowadzi¢ do wigczania alternatywnych
form edukacji, takich jak: grywalizacja, interaktywne 1 odwrocone lekcje, metody
projektowe?. Pedagogika oparta na grach stata sie nowatorskim rozwiazaniem uzupetniajacym
tradycyjna edukacje, angazujacym nie tylko ucznidw zdolnych, lecz takze tych, ktorzy nie
radza sobie z zapamig¢tywaniem i przetwarzaniem informacji, a takze gorzej prosperuja
w tradycyjnych warunkach nauczania.

Ponadto jednoznaczne informacje zwrotne, nagrody i zwigkszona ztozonos$¢ zadan
stanowig podstawe procesu uczenia si¢. Interaktywnos$¢ jest zwigzana z uczeniem si¢ opartym
na wspolpracy. Badanie przegladowe Van Leeuwen & Janssen (2019) na temat roli
nauczyciela w uczeniu si¢ opartym na wspolpracy pokazato kluczowsa, cho¢ stanowiaca
wyzwanie role nauczycieli, polegajaca na pozostaniu centralng postacia we wspdlnym
uczeniu si¢ i wspieraniu wspolnego uczenia sie®.

A zatem, wyzwaniem zwigzanym z ksztalceniem pokolenia Z, jest wyjScie poza
tradycyjny model nauczania i uczenia si¢, poszukiwanie metod i form pracy rozwijajacych
wyobrazni¢ 1 zainteresowania wspoOlczesnych uczniéw, a takze dajacych przestrzen na
swobodng i dostosowang do tempa pracy dziecka nauke, ktéra zaowocuje w przysztosci.
Potrzebna jest nowa szkota, ktéra da kazdemu odrobine wigcej intelektualnej wolnos$ci
1 przyjemnosci. ,,Dzieci potrzebuja (...) wzrasta¢ w bezpiecznym $rodowisku dajacym im
mozliwo$¢ zabawy i poznawania §wiata. Potrzebuja tatwego dostepu do narzgdzi, pomystow
i ludzi — w tym rowiesnikow — ktorzy pomoga im wybra¢ wiasng $ciezke” [Gray, 2015, s. 34].
Przyjrzyjmy si¢ tabeli przedstawiajacej réznice pokoleniowe i charakteryzujacej poszczegdlne
grupy: od 0séb urodzonych po 1928 roku do najmtodszych.

L, The brains of Generation Zs have become wired to sophisticated, complex visual imagery. As a result, the part
of the brain responsible for visual ability is far more developed, making visual forms of learning more
Effective”.

D. Rothman, A Tsunami of Learners Called Generation Z,
https://www.mdle.net/Journal/A_Tsunami_of Learners_Called_Generation_Z.pdf [dostep: 15.08.2023].

2 Teaching generation Z at the University of Hawai’i, The IAFOR International Conference on Education —
Hawaii 2017 Official Conference Proceedings [w:] http://papers.iafor.org/wp-
content/uploads/papers/iicehawaii2017/1|CEHawaii2017_34202.pdf [dostep: 14.08.2023]

3 Furthermore, unambiguous feedback, rewards and increased complexity (levels or progressive challenges)
scaffold the learning process. The feature interactivity is related to collaborative learning. Both concepts refer to
arrangements that involve two or more students working together on a shared learning goal. Van Leeuwen &
Janssen’s review study (2019) on the teacher role during collaborative learning showed a crucial, yet challenging
role of teachers to remain a central figure in supporting collaborative learning, without taking control of the
moments in which opportunities to learn arise for students”.

Alice Veldkamp, Escape education: A systematic review on escape rooms in education, ,,Educational Research
Review” 31 (2020) 100364, s. 2.
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Kazda z tych grup jest zupelnie inna. Cechg tradycjonalistow jest pracowito$é
1 ogromny wpltyw autorytetow. Osoby urodzone w tzw. wyzu demograficznym, czyli od 1945
do 1964 roku, to pracoholicy, na ktérych opinie w pewnym stopniu wptywaja inne osoby,
uwazane za ekspertow w danej dziedzinie. Zupetnie inaczej ma si¢ pokolenie X, ktére potrafi
znalez¢ balans pomiedzy pracg, a zyciem zawodowym, pracuje na tyle, na ile jest to
konieczne, ceni sobie wygode i autorytet. Pokolenie Y uwaza, Zze na szacunek trzeba sobie
zastuzy¢, jest obeznane w technologiach i zorientowane na wtasne cele i osiggnigcia. Ostatnia
grupa, ktorg tworza wspotczesni uczniowie, to tzw. cyfrowi tubylcy, ktorzy szybko podejmuja
decyzje i sg catkowicie zanurzeni w sieci. To osoby, ktore odpowiedzi na pytania poszukuja
w Internecie, a lekcje postrzegaja jako forme ,,come and entertain me™ (przyjdz i mnie
zabaw). Pokolenie Z docenia przede wszystkim gry interaktywne, wspdlne projekty
I wyzwania.

2. Grywalizacja w edukacji

Zabawa i gra s3 naturalnymi sposobami uczenia sie®, a te — zwlaszcza
w poczatkowych etapach edukacyjnych — sprawiaja, ze dzieci sg szczgsliwsze, bardziej pewne
siebie i lepiej si¢ ucza.

Zgodnie z definicja zaproponowang przez Katrin Becker gra, aby by¢ nazywana gra,
musi spetnia¢ okreslone elementy, tj. by¢ narzedziem interaktywnym, posiadaé zasady,
okreslone cele (jeden badz wiecej), miar¢ postepu i prowadzi¢ do rozpoznawalnego
zakonczenia [Becker, 2017].

Chociaz prawdopodobnie od tysigcy lat uzywano gier do nauczania [Becker, 2017,
s. 10], trudno byto ustali¢ ich skutecznos¢. W edukacji formalnej gry zaczely by¢ popularne
dopiero w potowie XX wieku. Ogromny wptyw na grywalizacj¢ w edukacji odegrata ksigzka
0 zabawie Johana Huizinga Homo ludens, w ktorej autor konstatuje, iz zabawa jest niezbedna
dziatalnoscig kulturalng. Z kolei Jean Piaget dokonatl powigzan pomiedzy zasadami uczenia
si¢ gry, a rozwojem osgdu moralnego [Becker, 2017, s. 10-11]. Wkrotce potem RAND
Corporation opublikowata raport, w ktérym przedstawita ogromng warto$¢ gier
edukacyjnych, biorac pod uwage zaangazowanie uczestnikow:

Zaleta gier, ktora jest czasami pomijana przez osoby poszukujace wigkszych celow, sa jej
niezrownane korzy$ci w programach szkoleniowych i edukacyjnych. Gr¢ mozna uczyni¢ tak

4 Grafika pochodzi z artykutu: E. Juaneé Cilliers, The Challenge of Teaching Generation Z., , International
Journal of Social Sciences”, 3(1), s. 190.

5 Ibidem, s. 190.

® Pisat o tym juz Lloyd P. Rieber w 1996 roku, a potwierdzita neurodydaktyka. Zob. Rieber, L. P., Seriously
considering play: Designing interactive learning environments based on the blending of Microworlds,
simulations, and games. ,,Educational Technology Research and Development” 1996, 44 (2), 43-58.
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fascynujaca, ze bedzie tuszowata nawet najnudniejsze fakty. Usia$¢ 1 zagraé w gre, oznacza
da¢ sie przekona¢ bez uzycia argumentow’.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze méwiac o grach sensu largo, mamy
na mysli gry cyfrowe, analogowe, symulacje, gry komputerowe, zaposredniczone przez
komputer, etc. Nalezy réwniez pamigta¢ o roéznicach pomi¢dzy nauky opartg na grach
cyfrowych, a pedagogika gier czy gamifikacja. Edukacyjna gamifikacja polega bowiem na
takim przemodelowaniu danego zagadnienia (lektury, problemu, czg¢sci omawianego dziatu),
aby w swojej strukturze przypominat gre. Wowczas wszystkie tradycyjnie wykonywane przez
mtodych ludzi dziatania lekcyjne, stajg si¢ wyzwaniami/misjami. Dzigki okreslonej fabule gry
uczniowie moga przenies¢ si¢ w §wiat bohateréw literackich i1 wspdlnie rozwigzywac zadania,
aby osiggna¢ okreslony cel.

Wspotczesna edukacja stawia przed nauczycielami szereg wyzwan, ktérych nie mozna
nie zauwaza¢ 1 ktorym oczywiscie trzeba sprostac. Problemy nauczycielskiej codziennosci
dotykaja kazdego poloniste. Oczekiwania wobec tej grupy zawodowej sa bardzo wysokie.
Nauczyciel nie tylko ma przekazywa¢ wiedzg, indywidualizowac ksztalcenie, dbajac o ucznia
zardwno zdolnego, jak i stabego, umie¢ utrzymac dyscypling w klasie czy troszczy¢ sie
0 uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - powinien jeszcze nieustannie si¢
doksztalca¢ i1 dziala¢ na rzecz placowki, w ktorej pracuje. Tempo pracy, ogromne partie
materialu do oméwienia, stosy prac pisemnych oczekujacych na korekte, pochtaniaja wiele
godzin, a niekiedy i wieczorow. Nie zawsze wystarcza czasu, aby zaplanowaé lekcje
atrakcyjna, bogatag w zadania i aktywizujacg uczniéw. Stad pomyst, aby wspomode polonistow
1 przygotowac taki zestaw materiatow edukacyjnych, ktére beda gotowe do bezposredniego
i szybkiego zastosowania w klasie.

Zdajemy sobie sprawe, ze kilka lekcji przeprowadzonych metoda escape roomow nie
zmieni edukacji, ktora wymaga gruntownych reform i systemowych przeobrazen. Mamy
jednak nadzieje¢, ze propozycje zaje¢ pozwola taczy¢ przyjazng 1 swobodng atmosfere wsrod
ucznidw z poglebianiem wiedzy, ktorag musza przeciez wykazywac si¢ na egzaminach, a takze
pomoga oswoi¢ by¢ moze nielubiane zagadnienia czy lektury.

3. Escape room jako metoda ksztalcenia

Manfred Spitzer w swej ksiazce Jak uczy si¢ mozg konstatuje, ze istota uczenia sie
jest autentyczne przezywanie problemu. Jednocze$nie, zapewne kazdy polonista doswiadczyt
braku zainteresowania ucznidw czytaniem powiesci historycznych Sienkiewicza czy analiza
1 interpretacjg utworéw Mickiewicza. Jak informujg badania pedagogiczne [Gloskowska-
Soldatow, 2016, s. 49], motywacja do nauki nie jest stanem trwalym 1 niezmiennym.
Z czasem uczniowie mogg odczuwac znudzenie tematem, a ich zainteresowanie przedmiotem
spada. Nauczyciel powinien wi¢c rozwija¢, stymulowa¢ 1 pobudza¢ motywacj¢ ucznia
réznymi sposobami. Oznacza to tworzenie takich okazji czy sytuacji edukacyjnych, ktore

7, A virtue of gaming that is sometimes overlooked by those seeking grander goals is its unparalleled advantages
in training and educational programs. A game can easily be made fascinating enough to put over the dullest
facts. To sit down and play through a game is to be convinced as by no argument, however persuasively
presented”.

Mood, A. M., & Specht, R. D. (1954). Gaming as a technique of analysis (pp. 14). RAND Corporation.
http://www.rand.org/pubs/papers/P579.html
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utrzymywatyby zainteresowanie miodziezy na odpowiednim poziomie. Dlatego, w niniejszej
ksigzce, chcemy zaproponowa¢ nauczycielom rozwigzania polegajace na grywalizacji,
w ktorej wykorzystujemy aspekty gier i wlaczamy je w proces edukacyjny, tym samym
rozumiejac termin ‘pedagogiki gry’ jako nauke i nauczanie za pomocg tejze metody. Moze
wlasnie wowczas, zgodnie z oczekiwaniami Spitzera, uda si¢ pobudzi¢ zainteresowanie
uczniéw zagadnieniami szkolnymi 1 sprawi¢, zeby cho¢ przez kilkadziesigt minut
autentycznie zaglebili si¢ w przekazywane tresci 1 w ten sposob zblizyli do swiata literatury,
kultury i jezyka.

Esape room to rodzaj gry przygodowej, ktora moze odbywac si¢ w szkolnej/klasowej
rzeczywisto$ci. Grupa uczestnikow zostaje zamknigta w odpowiednio przygotowanej sali.
Postugujac si¢ ukrytymi przez nauczyciela zagadkami, uczniowie rozwigzuja szereg zadan,
aby odnalez¢ kolejne wskazowki, wykona¢ zadania i osiggnaé cel, czyli wydosta¢ si¢
z klasy/pokoju w okreslonym czasie. Escape room rozni si¢ od innych gier przede wszystkim
tym, ze uczniowie nie tworza wlasnych opowiesci, nie wcielajg si¢ w fikcyjne postaci, jak ma
to miejsce w grach RPG (cho¢ moga utozsamia¢ si¢ z bohaterem literackim). Jest to
zespotowa gra na zywo, w ktdrej uczestnicy, wykorzystuja umieje¢tnosci praktyczne i zdobyta
wezesniej wiedze®. Prowadzenie zaje¢ metoda escape rooméw ma na celu przede wszystkim:
- zwigksza¢ motywacje uczniow do nauki;

- promowaé¢ pozytywne zachowania: odpowiedzialno$§¢ za grupe, komunikatywnos$c,
zarzadzanie czasem, zdolno$¢ przekonywania innych do swoich racji;

- pomoc uczniom zagrozonym niedostosowaniem spotecznym;

- rozwija¢ kompetencje kluczowe, w tym prac¢ w grupach, a takze (kreatywne) my$lenie
logiczne i analityczne;

- weryfikowaé wiedze¢ zdobyta na lekcjach w sposéb przyjazny uczniowi;

- zapobiegac edukacyjnej rutynie dzigki nauce przez zabawe.

Warto w tym miejscu powota¢ si¢ na konkluzje hiszpanskich badaczy, ktorzy, analizujac
metode escape roomoéw w akademickim procesie ksztalcenia, stwierdzili, ze taka forma pracy
zwigksza aktywne uczenie si¢, poprawia przyswajanie tresci 1 rozwija wydajnosé
emocjonalna®.

Escape room to przestrzen stale ewoluujaca, w ktorej kroluje myslenie przestrzenne,
kreatywno$¢, poczucie sprawczo$ci. Jest to gra wymykajaca si¢ sztywnym klasyfikacjom
(typologiom, zawartym elementom, mozliwosciom projektowania itp.). Nie wyznacza
konkretnych granic, a jedynie pokazuje mozliwosci nauczania opartego na cyklach
zabawowych, mozliwie szeroko rozbudowywanych.

Warto zaznaczy¢, ze polecenia w escape roomach nie powinny wymaga¢ od uczniow
dtuzszych wypowiedzi pisemnych. Nalezy je tak skonstruowaé, aby grupy mogly

8 S. Nicholson definiuje escape roomy nastepujaco: ,,Live-action team-based games where players discover
clues, solve puzzles, and accomplish tasks in one or more rooms in order to accomplish a specific goal (usually
escaping from the room) in a limited amount of time”, [w:] S. Nicholson, Peeking Behind the Locked Door:
A Survey of Escape Room Facilities, 2015. https://scottnicholson.com/pubs/erfacwhite.pdf [dostep: 14.08.2023].
% Escape room activities such as the one described in the current work should be taken into account in an active-
learning process because the collected and analyzed data are promising in terms of enhancing the knowledge
content acquisition, emotional performance and therefore, the probably success of the instruction proces.”

J. Sanchez-Martin, M. Corrales-Serrano, A. Luque-Sendra, F. Zamora-Polo, Exit for success. Gamifying science
and technology for university students using escape-room. A preliminary approach, ,,Heliyon” 6 (2020) ¢04340,
s. 9.
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samodzielnie zdoby¢ wskazéwke do poszukiwania nastgpnej zagadki. Z tego wzgledu rola
nauczyciela w grze jest ograniczona i polega przede wszystkim na wspieraniu uczniow
w procesie ksztalcenia, bez przejmowania kontroli. W trakcie gry nauczyciele powinni:

a) monitorowac prace,

b) zapewnia¢ wskazowki,

C) pomaga¢ w rozwigzywaniu konfliktow i napi¢¢ zwigzanych z ré6znym podejSciem

uczniéw do wykonywanych zadan,

d) sprawdza¢ poprawnos¢ rozwigzywanych zagadek

Wazne jest, aby nauczyciel byt swiadkiem gry, pozostajacym niejako z boku, ale
jednoczesnie blisko 1 dajagcym przestrzen do swobodnego uczestnictwa mitodziezy
w grywalizacji. Rolg nauczyciela po zakonczeniu gry jest podsumowanie zadan i omdéwienie
jej przebiegu, efektow i celow nauczania. Dobrze jest zaplanowac takze czas na ewentualne
pytania i watpliwosci uczestnikéw gry, by mogli oni zweryfikowa¢ swoje rozumienie
przyswojonego materiatu.

Trudnos$cia w zastosowaniu metody escape roomu mogg sta¢ si¢ liczne klasy.
Nauczyciel powinien wowczas podzieli¢ ucznidw na mniejsze zespoty i przygotowac tyle
zestawOw zadan, ile bedzie grup.

Podsumowujac, escape room, jako metoda w pelni angazujaca kazdego ucznia,
doskonale wpisuje si¢ w zalozenia neurodydaktyki, ktora glosi potrzebe rozwoju ciekawosci
poznawczej, taczy wiedze kognitywna z emocjami i odrzuca jedynie czysto werbalny przekaz
informacji. Dzigki wspomnianej metodzie mozliwe jest aktywizowanie mlodziezy i tworzenie
dobrej atmosfery pracy. Wielo§¢ i roznorodno$¢ zadan, taczenie bodzcow wzrokowych
1 stuchowych z praktycznym dziataniem oraz emocjami wptywa nie tylko na efektywniejsze
przyswajanie wiedzy, ale takze na lepsze zapamigtywanie. Bycie w ruchu na lekcji, a takze
uzywanie rak, ktore mocno stymuluja moézg, umozliwia lepsze funkcjonowanie obwodow
neuronalnych, a co za tym idzie poglebienie zaangazowania uczniow w dzialania lekcyjne.
Nie mozna zapomina¢ rowniez o spotecznym wymiarze metody escape roomu, ktora daje
mozliwos¢ zintegrowania grupy, nawigzania blizszych, przyjaznych relacji pomigedzy
uczniami, zapobiega wykluczaniu, co pozytywnie wplywa na budowanie dobrostanu
mtodych ludzi.
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1. Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) staje si¢ coraz bardziej istotnym narz¢dziem w edukacji,
szczegolnie w nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego (EFL) [Brown, 2012]. Al
w kontek$cie nauczania EFL to zastosowanie zaawansowanych technologii, ktére pozwalaja
na tworzenie systemow zdolnych do wykonywania zadan wymagajacych ludzkiej inteligencji
[Godwin-Jones, 2018]. Narzedzia Al moga wspomaga¢ nauczycieli w dostosowywaniu
materialdw dydaktycznych, automatyzowa¢ ocen¢ i korekte prac, a takze oferowac
interaktywne ¢wiczenia, ktore utatwiaja uczniom rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych
[Chen & Cheng, 2020]. Umiejetnosci komunikacyjne w jezyku angielskim (EFL) obejmuja
szeroki zakres zdolno$ci, ktore pozwalajag uczniom efektywnie porozumiewac si¢ w jezyku
obcym. Te umiejetnosci obejmujag méwienie, stuchanie, pisanie oraz czytanie. MOwienie jest
niezbg¢dne do jasnego i1 zrozumialego wyrazania mysli 1 opinii [Richards & Rodgers, 2014].
Stuchanie umozliwia rozumienie ré6znych akcentow, tempa mowy i kontekstow [Field, 2008].
Pisanie jest niezbedne w wielu sytuacjach komunikacyjnych, gdyz uczniowie muszg rozwijac
swoje umieje¢tnosci pisania, aby mogli tworzy¢ teksty, ktore sg zrozumiale 1 gramatycznie
poprawne [Field, 2008]. Czytanie umozliwia interpretacje roznych rodzajow tekstow, takich
jak artykuty, opowiadania, instrukcje 1 inne [Ellis, 2003]. W ostatnich latach przeprowadzono
szereg badan dotyczacych zastosowania narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w nauczaniu
jezyka angielskiego, ktére wykazaty ich pozytywny wplyw na rozwoj kompetencji
komunikacyjnych u uczniéw EFL. Badania przeprowadzone przez Wang i Lee pokazuja, ze
uczniowie korzystajacy z chatbotow edukacyjnych znacznie poprawili swoje umiejetnosci
mowienia 1 sluchania dzigki regularnym interakcjom z Al [Wang 1 Lee, 2023]. Uczniowie,
ktorzy uczestniczyli w programach opartych na Al wykazywali wyzsze wyniki w testach
jezykowych w poréwnaniu do grup kontrolnych uczacych si¢ tradycyjnymi metodami [Smith
1 Brown, 2022]. Patel 1 Guota podkre$lajg znaczenie automatyzacji oceny w konteksScie
narzg¢dzi,ktore nie tylko pomagaja w poprawie pisania, ale takze dostarczaja natychmiastowej
informacji zwrotnej, co jest kluczowe dla efektywnego uczenia si¢ [Patel i Guota, 2024].
Rozwazajac przyszios¢ edukacji, Turner i Smithson zauwazaja, ze mimo korzysci ptynacych
z Al, zachowanie ludzkiego wymiaru edukacji jest kluczowe dla skutecznego rozwijania
umiejetnosci jezykowych ucznidw, jednocze$nie zauwazaja, ze narzedzia Al mogg byc
skutecznie wykorzystywane do nauczania jezyka angielskiego jako jezyka obcego (EFL)
w kontekscie roznych kompetencji jezykowych [Turner i Simthon 2021].
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Tabela 1. Narzedzia Al wspierajagce nauczanie EFL w klasie w zakresie umiejetnosci
mowienia oraz stuchania

Umiejetnosé Kategoria Opis Narzedzie Al

Aplikacje  oferuja  personalizowane
Moéwienie/ stuchanie | Aplikacje Al | ¢éwiczenia i natychmiastowa
sprzgzonos¢.

Duolingo, Babbel,
Rosetta Stone

Chatboty jezykowe moga pomagaé w

Mobwienie/ stuchanie | Chatboty ¢wiczeniach konwersacji, zapewniajac | ChatGPT
interaktywng praktyke.
Aplikacje do o . .
. Aplik fi ktyke mo ELSA Speak,
Moéwienie/ shuchanic |praktyki prRacye ofertja praxiyke MOWIona z P
. natychmiastowa sprz¢zonoscia. Speechling
mowionej

. A i gt i ieraj ktyk I Assistant,
Méwienie/ suchanie | Asystenci systenci glosowi wspierajg praktyke | Google ssistant

moéwiong i stuchowa. Siri
Aplikacje pomagaja rozwijaé
L . |Podcasty .. , . . . .
Mowienie/ stuchanie . . |umiejetnosci stuchania oraz zrozumienia | Audacity
nagrania audio Je stuchu

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 1 przedstawia narzedzia Al, ktore moga by¢ wykorzystywane do wspierania
nauczania j¢zyka angielskiego w klasie. W kategorii méwienia i stuchania aplikacje Al, takie
jak Duolingo, Babbel 1 Rosetta Stone, oferuja personalizowane ¢wiczenia oraz
natychmiastowa informacj¢ zwrotng. Chatboty jezykowe, takie jak ChatGPT, umozliwiaja
uczniom interaktywng praktyke konwersacji, co stwarza komfortowg atmosfer¢ do nauki
[Cunningham 1 Etyan, 2022]. Aplikacje do praktyki mowionej, takie jak ELSA Speak
1 Speechling, zapewniajg feedback na temat wymowy, co sprzyja poprawie umiejetnosci
komunikacyjnych [Lopez 1 Huang, 2022]. Wirtualni asystenci, tacy jak Google Assistant
i Siri, moga by¢ wykorzystywani do ¢wiczenia zarbwno mowienia, jak i shuchania [Moussalli
I Cardoso, 2020]. Podcasty oraz nagrania audio w aplikacjach do nauki jezykoéw wspieraja
rozw0j umiej¢tnosci stuchania oraz rozumienia ze shuchu, co zostalo potwierdzone
w badaniach [Smith i Johnson, 2021].

Tabela 2. Narzedzia Al wspierajgce nauczanie EFL w klasie w zakresie umiejetnosci
pisania

Umiejetnosé | Kategoria Opis Narzedzie AT
Pisanie Systemy Automatycznie oceniajg pisane prace, | Grammarly
oceniajgce estetyke 1 inne zadania pisemne,

dostarczajac natychmiastowa odpowiedz.

Pisanie Autokorekta Al |Narzedia pomagaja poprawianiaja bledy | Grammarly, Hemingway
gramatyczne i stylistyczne. App

Pisanie Edytory Al Edytory z Al sugeruja poprawki struktury | Grammarly,
zdan, gramatyki i stownictwa, | ProWritingAid
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umozliwiajac uczniom reagowanie na
poprawki w czasie rzeczywistym.

Pisanie Thumacze Al |Narzedzia takie jak Google Translate mogg | Google Translate
pomagac uczniom w zrozumieniu tekstow i
praktyce tltumaczenia.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Tabela 2 przedstawia narzedzia Al ktéore moga by¢ wykorzystywane do nauczania
jezyka angielskiego w zakresie pisania. Systemy oceniajace, takie jak Grammarly,
automatycznie oceniajg prace pisemne, dostarczajac natychmiastowg informacj¢ zwrotng
[Wang i Slater, 2021]. Edytory Al, takie jak Grammarly i ProWritingAid, sugeruja poprawki
w zakresie struktury zdan, gramatyki 1 slownictwa, co umozliwia uczniom biezace
reagowanie na uwagi [Anderson, 2022]. Z kolei tltumacze Al, takie jak Google Translate,
wspieraja uczniow w zrozumieniu tekstow oraz w praktyce thumaczenia [Giannetti, 2021].
Narzegdzia Al moga réwniez automatycznie korygowac teksty ucznidw, oferujac sugestie
I poprawki [Ferguson i White, 2023].

Tabela 3. Narzedzia Al wspierajace nauczanie EFL w klasie w zakresie umiejetnosci
czytania

Umiejetnos¢ Kategoria Opis Narzedzie Al
Czytanie Aplikacje Al Aplikacje Al maja zdolno$¢ dostarczaniaReadTheory, FluentU
zindywidualizowanych materiatow

dostosowanych do poziomu ucznia, co
ulatwia zrozumienie tekstu i przyswajanie
informaciji.
Czytanie Audiobooki Audiobooki taczace tekst z nagraniamiAudible, Storynory
audio wspieraja jednoczesne doskonalenie
czytania i shuchania.
Czytanie Analizy tekstu Narzedzia Al do analizy tekstu oferujgReadTheory, FluentU
uczniom wyjasnienia trudnych stéw oraz
wskazowki do lepszego zrozumienia
kontekstu.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 3 przedstawia przyklady narzedzi Al, ktore dostarczajg materialy dostosowane
do poziomu ucznia. ReadTheory i1 FluentU ulatwiaja zrozumienie tekstu 1 przyswajanie
informacji, co wigcej s3 rowniez narzgdziami do analizy tekstu, oferujagc uczniom wyjasnienia
trudnych stow oraz wskazoéwki do lepszego zrozumienia kontekstu [Azab 1 Hokamp, 2015].
Audible i Storynory to narzedzia ktore tacza tekst z nagraniami audio, wspierajac jednoczesne
doskonalenie czytania i stuchania [Alcorn i Tennent, 2020].

Integracja narzedzi sztucznej inteligencji w nauczaniu jezyka angielskiego przynosi
wymierne korzy$ci w zakresie rozwijania kompetencji komunikacyjnych. Kluczowe jest
odpowiednie 1 $wiadome podejscie do wykorzystania technologii w klasie. Dzigki
zastosowaniu powyzszych praktyk nauczyciele moga maksymalizowaé potencjat swoich
ucznidéw i przygotowac ich na wyzwania przysztosci.
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2. Materialy i metody

Celem badan jest zbadanie wplywu narzgdzi sztucznej inteligencji (AI) na
umiej¢tnosci komunikacyjne ucznidw w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami nauczania.
Badania skupiajg si¢ na czterech gléwnych aspektach: umiejetnosci stuchania, umiejetnosci
mowienia, umiejetnosci czytania oraz umiejetnosci pisania. Aby zrozumie¢ wplyw narzedzi
Al na efektywno$¢ nauczania jezykow obcych, sformutowano nastepujace pytania badawcze:
1. Czy uczniowie korzystajgcy z narzedzi Al demonstrujq lepsze umiejetnosci stuchania
w porownaniu z uczniami uczestniczgcymi w tradycyjnych metodach nauczania?

2. Czy istnieje znaczna rozmica w umiejetnosciach mowienia,  miedzy uczniami
korzystajgcymi z narzedzi Al a uczniami uczestniczqcymi w tradycyjnych metodach
nauczania?

3. Czy narzedzia sztucznej inteligencji mogq prowadzi¢ do poprawy umiejetnosci czytania
w porownaniu z tradycyjnymi metodami nauczania?

4. Czy uczniowie korzystajqgcy z narzedzi AI wykazujq lepsze umiejetnosci w zakresie pisania,
w porownaniu z uczniami uczestniczgcymi w tradycyjnych metodach nauczania?

Badanie zostalo przeprowadzone na uczelni wyzszej, gdzie zajecia odbywaly sie
cyklicznie, a cato$¢ interwencji trwata 21 godzin zegarowych. Uczestnicy spotykali si¢
regularnie w salach wykladowych 1 laboratoriach komputerowych, co zapewnialo
odpowiednie warunki do przeprowadzenia zaréwno tradycyjnych, jak i innowacyjnych metod
nauczania. Badanie obejmowato dwie grupy studentow: grupe eksperymentalng, sktadajaca
si¢ z 34 osob, ktore korzystaly z narzedzi sztucznej inteligencji, oraz grupe kontrolna, liczaca
31 oso6b, ktore uczestniczyly w tradycyjnych metodach nauczania. Uczestnicy badania
prezentowali jednolity poziom jezyka angielskiego, pod kierunkiem tego samego nauczyciela.
Podczas interwencji studenci z grupy eksperymentalnej korzystali z narzedzi  ktore
obejmowaly zaréwno aplikacje do ¢wiczen stuchania i méwienia, jak 1 programy wspierajace
rozw6] umiejetnosci pisania oraz czytania. W zakresie umiejetnosci mowienia i stuchania
studenci korzystali z aplikacji takich jak Duolingo i Babbel. Studenci regularnie korzystali
z chatbotow, ktore umozliwiaty interaktywne ¢wiczenia konwersacji w jezyku angielskim. Do
praktyki wymowy uzywali ELSA Speak oraz Speechling, ktore oferowaly natychmiastowa
analize 1 sugestie poprawek. Jako dodatkowe wsparcie, umozliwiajace spontaniczne
¢wiczenia dialogow 1 reagowanie na zapytania w jezyku angielskim studenci postugiwali si¢
wirtualnymi asystentami. W celu rozwijania umiej¢tnosci pisania, studenci mieli dostgp do
narzgdzi takich jak Grammarly, ProWritingAid oraz Hemingway App, ktdre automatycznie
sprawdzaly poprawno$¢ gramatyczng i stylistyczng ich prac. Do rozwoju umiejetnosci
czytania studenci wykorzystywali platformy takie jak ReadTheory oraz FluentU, ktore
umozliwiaty analize trudnych stow i lepsze zrozumienie kontekstu. Ponadto studenci mieli
dostep do audiobookoéw poprzez aplikacje takie jak Audible, ktoére wspieraly jednoczesne
doskonalenie umiejetnosci czytania 1 stuchania. Z kolei, grupa kontrolna korzystata
z klasycznych metod nauczania jezyka angielskiego, ktore byly pozbawione elementéw
sztucznej inteligencji. Skupiono si¢ na metodach tradycyjnych, stosowanych szeroko
w nauczaniu j¢zykéw obcych jak nauczanie gramatyczno-ttumaczeniowe, zadania
wykonywane z podrecznikow (¢wiczenia leksykalne 1 gramatyczne), czytanie tekstow i
odpowiadanie na pytania. Przeprowadzano dialogi i dyskusje w parach lub matych grupach
pod nadzorem nauczyciela. Uczniowie czytali teksty 1 omawiali je, a takze pisali
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wypracowania. Proces nauczania opieral si¢ na bezposredniej interakcji z nauczycielem,
korzystaniu z podrgcznikow 1 materiatow drukowanych, a takze wykonywaniu ¢wiczen na
papierze.

W badaniu wykorzystano réznorodne narzedzia do oceny umiejetnosci studentow.
Wsrod nich znalazty si¢ testy stuchania, ktore miaty na celu ocene umiejetnosci stuchania,
z maksymalng liczbg punktéw do uzyskania wynoszaca 20. Dodatkowo przeprowadzono testy
czytelnosci oraz zadania pisemne, ktore ocenialy umiejetnosci czytania i pisania. W czesci
dotyczacej czytania rowniez maksymalna liczba punktow wynosita 20, natomiast w czesci
dotyczacej zadan pisemnych maksymalna liczba punktéw wynosita 5. Ocena w tej czesci
opierata si¢ na nastepujacych kryteriach: tre$¢, spdjnos¢, zakres i odpowiednio$¢ jezyka,
a takze na bltgdach ortograficznych i gramatycznych. W badaniu wykorzystano arkusz oceny
dla scenariuszy improwizacyjnych, ktory umozliwial ocen¢ umiejetno$ci méwienia studentéw
w skali do 5 punktow. Ocenie podlegato pig¢ kryteriow: pltynno$¢ mowy, poprawnosé
gramatyczna, bogactwo stownictwa, zdolno$¢ do wyrazania wlasnych mysli oraz kreatywnos¢
1 oryginalno$¢. Dzieki tym narzedziom mozliwe byto przeprowadzenie kompleksowej oceny
umiejetnosci komunikacyjnych studentdow oraz zbadanie wptywu narzgdzi Al na ich rozwdj.
Aby zapewni¢ wiarygodnos$¢ i replikowalno§¢ wynikow, zastosowano standardowe metody
oceny oraz dokladnie dokumentowano procedury badawcze. Testy i arkusze ocen zostaty
poddane weryfikacji pod katem rzetelno$ci i trafnosci, a uzyskane wyniki analizowano przy
uzyciu metod statystycznych. Dodatkowo, badanie przeprowadzono w kontrolowanych
warunkach, co pozwolilo na eliminacje potencjalnych czynnikdéw zakiocajacych.

3. Wyniki i dyskusja

W celu zbadania wplywu narzedzi sztucznej inteligencji (AI) na zwigkszanie
umiejetnosci komunikacyjnych, przeprowadzono szczegoétowa analize wynikéw uzyskanych
przez grupe eksperymentalng i kontrolng. Ponizej przedstawiono szczegdlowe wyniki dla
kazdego pytania badawczego.

Pierwsze postawione pytanie badawcze, brzmi: ,,Czy wuczniowie korzystajgcy
z narzedzi Al demonstrujq lepsze umiejetnosci stuchania w porownaniu z uczniami
uczestniczqgcymi w tradycyjnych metodach nauczania?” Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
poréwnano Srednie wyniki uzyskane przez obie grupy w standardowych testach stuchania.
Ponizej przedstawiono szczegdtowe wyniki tej analizy.

Tabela 4. Wyniki w tescie stuchania w badanych grupach

Grupa Sredni wynik | Odchylenie Statysty | Warto$¢
standardowe kat p
(pkt)
Eksperymentalna | 16.2 3 -2.28 <0,026
Kontrolna 145 3

Zrodto: Whasne opracowanie.
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Wyniki przedstawione w Tabeli 4 wskazuja, ze grupa eksperymentalna, ktora
korzystata z narzedzi Al, uzyskata sredni wynik 16.2 w tescie stuchania, podczas gdy grupa
kontrolna, stosujaca tradycyjne metody nauczania, osiggneta $redni wynik 14.5. Roznica ta
sugeruje, ze uczniowie korzystajacy z Al mogg mie¢ lepsze umiejetnosci stuchania.
Odchylenie standardowe dla obydwu grup wynosi 3, co oznacza, ze wyniki w obu grupach sa
stosunkowo jednorodne, a to zwigksza wiarygodno$¢ poroéwnania Statystyka t -2.28 wskazuje
na istotng réznice mi¢dzy grupami. Wartos¢ p, wynoszaca 0.026 jest mniejsza od p = 0.05, co
sugeruje, ze réznica w wynikach jest statystycznie istotna. Oznacza to, ze istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana rdéznica jest wynikiem przypadku. Na podstawie
przedstawionych wynikoéw mozna stwierdzi¢, Zze uczniowie korzystajacy z narzedzi Al
wykazuja lepsze umiejetnosci stuchania w porownaniu do uczniéw uczacych si¢ tradycyjnymi
metodami. Warto jednak zauwazy¢, ze dalsze badania moga by¢ potrzebne, aby zrozumie¢,
jakie konkretne aspekty narzedzi Al przyczyniajg si¢ do poprawy wynikow oraz czy te wyniki
sa powtarzalne w roznych kontekstach edukacyjnych.

Drugie postawione pytanie badawcze brzmi:, Czy istnieje znaczna réznica
w umiejetnosciach mowienia, miegdzy uczniami korzystajgcymi z narzedzi Al a uczniami
uczestniczqgcymi w tradycyjnych metodach nauczania? Umiejetnosci mowienia w jezyku
obcym zostaly ocemnione na podstawie scenariuszy improwizacyjnych, wedlug ustalonych
kryterium. Wyniki zostaly porownane, aby ustali¢, czy istnieje znaczna roznica miedzy obiema
grupami. Ponizej przedstawiono szczegoétowe wyniki tej analizy.

Tabela 5. Wyniki arkusza oceny dla scenariuszy improwizacyjnych w badanych
grupach

Grupa Sredni wynik | Odchylenie Statystyka | Wartos¢ p
standardowe |t

Eksperymentalna | 4.1 0.9 -4.29 < 0,001

Kontrolna 3.2 0.8

Zrédto: Whasne opracowanie.

Wyniki przedstawione w Tabeli 5 wskazuja, ze grupa eksperymentalna, ktora
korzystata z narzedzi Al, uzyskala Sredni wynik 4.1 w arkuszu oceny dla scenariuszy
improwizacyjnych, podczas gdy grupa kontrolna osiggneta Sredni wynik 3.2. Ta rdznica
sugeruje, ze uczniowie korzystajacy z narzedzi Al moga wykazywac¢ lepsze umiejgtnosci
moéwienia. Odchylenie standardowe dla grupy eksperymentalnej wynosi 0.9, a dla grupy
kontrolnej 0.8. Niskie warto$ci odchylenia standardowego wskazuja na stosunkowo
jednorodne wyniki w obu grupach, co moze zwigksza¢ wiarygodno$¢ porownania. Statystyka
t, wynoszaca -4.29 wskazuje na istotng réznice¢ miedzy grupami. Wartos¢ p, mniejsza niz
0.001 sugeruje, ze réznica w wynikach jest statystycznie istotna. Oznacza to, ze istnieje
bardzo mate prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana rdznica jest wynikiem przypadku.
Przedstawione wyniki wykazaly, ze uczniowie korzystajacy z narzedzi Al demonstruja lepsze
umiejetnosci moéwienia w poréwnaniu do ucznidw uczacych si¢ tradycyjnymi metodami, co
sugeruje, ze narzedzia te wywieraja pozytywny wplyw na rozwoj umiejetnosci mowienia.
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Trzecie postawione pytanie badawcze brzmi: “Czy narzedzia sztucznej inteligencji
mogq prowadzi¢ do poprawy umiejetnosci czytania w porownaniu z tradycyjnymi metodami
nauczania?” Aby odpowiedzie¢ na to pytanie przeprowadzono test czytania obu grupach.
Ponizej przedstawiono szczegdtowe wyniki tej analizy.

Tabela 6. Wyniki w testach umiejetnosci czytania w badanych grupach

Grupa Sredni wynik Odchylenie Statystykat | Warto$
standardowe ¢p

Eksperymentalna | 15,7 0,5 27,4 <

Kontrolna 12,3 0,5 0,001

Zrédto: Whasne opracowanie.

Wyniki przedstawione w Tabeli 6 wskazuja, ze grupy eksperymentalna, korzystajaca
z narzedzi Al, uzyskata sredni wynik 15,7 w testach umiejetnosci czytania, podczas gdy grupa
kontrolna osiagneta $redni wynik 12,3. Ta rdznica sugeruje, ze uczniowie korzystajacy
z narzedzi Al wykazuja lepsze umiejetnosci czytania w porownaniu do ucznidéw uczacych sie
tradycyjnymi metodami. Odchylenie standardowe dla obu grup wynosi 0,5, co wskazuje na
jednorodnos¢ wynikow w kazdej z grup. Niskie warto$ci odchylenia standardowego moga
zwigksza¢ wiarygodnos$¢ poréwnania, sugerujac, ze wyniki sg spojne w obrebie kazdej grupy.
Statystyka t, wynoszaca 27,4 wskazuje na bardzo istotng réznice miedzy grupami. Wartos¢
p mniejsza niz 0,001 sugeruje, ze roznica w wynikach jest statystycznie istotna, co oznacza,
ze istnieje bardzo mate prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana rdznica jest wynikiem
przypadku. Na podstawie przedstawionych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze narzedzia
sztucznej inteligencji maja znaczacy, pozytywny wplyw na rozwdj umiej¢tnosci czytania w
poréwnaniu do tradycyjnych metod nauczania. Uczniowie korzystajacy z narzedzi Al osiagaja
znacznie lepsze wyniki w testach czytania.

Kolejnym etapem badania byla ocena umiejetnosci pisania w odpowiedzi na pytanie:
,,Czy uczniowie korzystajgcy z narzedzi AI wykazujq lepsze umiejetnosci w zakresie pisania,
w poréownaniu z uczniami uczestniczqgcymi w tradycyjnych metodach nauczania?” w ramach
ktorej przeprowadzono test dotyczacy tworzenia tekstu, a umiejetnosci oceniono na podstawie
okreslonych kryteriow, co pozwolito na porownanie wynikdw i sprawdzenie, czy istnieje
istotna réznica migdzy obiema grupami, a szczegoétowe wyniki analizy przedstawiono
ponizej.

Tabela 7. Wyniki prac pisemnym w badanych grupach

Grupa Sredni wynik Odchylenie | Statysty | Wartos

standardowe | ka't ¢p
Eksperymentalna 3.8 0.7 -3.21 <0.05
Kontrolna 3.2 0.8

Zrodto: Whasne opracowanie.

Wyniki przedstawione w Tabeli 7 wskazuja, ze uczniowie z grupy eksperymentalnej ,
ktorzy korzystali z narzedzi Al, uzyskali §redni wynik 3.8, podczas gdy grupa kontrolna
osiggneta Sredni wynik 3.2. Ta rdznica sugeruje, ze uczniowie korzystajacy z narzedzi Al
moga wykazywa¢ lepsze umiejetnosci pisania. Odchylenie standardowe dla grupy
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eksperymentalnej wynosi 0.7, a dla grupy kontrolnej 0.8. Niskie wartosci odchylenia
standardowego wskazuja na stosunkowo jednorodne wyniki w obu grupach, co moze
zwigksza¢ wiarygodno$¢ pordwnania. Statystyka t, wynoszaca -3.2 wskazuje na istotng
roznice miedzy grupami. Wartos¢ p, mniejsza niz 0.05 sugeruje, ze rdznica w wynikach jest
statystycznie istotna., co oznaczam ze istnieje mate prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana
roznica jest wynikiem przypadku. Na podstawie przedstawionych wynikéw mozna
stwierdzi¢, ze uczniowie korzystajacy z narzedzi Al, wykazujg znacznie lepsze umiejetnosci
pisania w poroéwnaniu do uczniéw uczacych si¢ tradycyjnymi metodami.

5. Podsumowanie

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze uczniowie z grupy eksperymentalnej osiagngli
wyzsze Srednie wyniki w testach stuchania, mdéwienia, czytania i pisania w poréwnaniu
z uczniami z grupy kontrolnej. Analiza statystyczna potwierdzita, ze r6znice miedzy grupami
sg znaczace 1 nie s3 wynikiem przypadku. Wyniki te sugeruja, ze narzedzia Al, przyczyniaja
si¢ do poprawy wynikéw ucznidow w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych. Interaktywne
1 personalizowane podejscie oferowane przez narzedzia Al pozwala na bardziej efektywne
uczenie si¢, co przeklada si¢ na lepsze wyniki w réznych aspektach komunikacji jezykowe;.
Wyniki badania wskazuja na potencjal narzgdzi Al w edukacji i sugeruja, ze ich szerokie
wdrozenie moze przyczyni¢ si¢ do znacznej poprawy umiejetnosci komunikacyjnych
uczniéw. Dalsze badania moglyby skupi¢ si¢ na optymalizacji wykorzystania narzedzi Al w
roznych kontekstach edukacyjnych i1 na zbadaniu ich dlugoterminowego wptywu na rozwoj
umiejetnosci jezykowych.
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16. LAS I JEGO OWOCE W CODZIENNYM ZYCIU
SPOLECZENSTWA W RZECZYPOSPOLITEJ XVI- XVIII WIEKU

Jarostaw Piotrowski
Staszow, Magister
Email: jarekp541@gmail.com

Abstract: The forest and its fruits contributed to the phenomenon of collecting forest undergrowth.
Collecting was one of the peripheral activities of the population. It was mainly taken care of by
women and children. Already in the Middle Ages, beekeeping developed in Poland as one of the areas
of benefiting from forests. Medieval and modern beekeeping in Mazovia has the richest literature.
Beekeeping in Poland did not function as an independent activity. Many social groups, various classes
of nobility, crofters, peasants, on private and dominion estates, took part in beekeeping.

Key words: Forest, gathering, beekeeping, beavers, hunting

THE FOREST AND ITS FRUITS IN THE EVERYDAY LIFE OF SOCIETY THE REPUBLIC
OF POLAND IN THE 16TH AND 18TH CENTURIES

Streszczenie: Las i jego owoce przyczynit si¢ do powstania zjawiska zbieractwa runa lesnego.
Zbieractwo nalezalo do peryferyjnych zajg¢ ludnosci. Zajmowaty sie nim gléwnie kobiety i dzieci. Juz
w sredniowieczu na terenie Polski rozwineto si¢ bartnictwo jako jedna z dziedzin czerpania korzysci
z laséw. Najbogatsza literatur¢ posiada bartnictwo S$redniowieczne i nowozytne na Mazowszu.
Bartnictwo na terenie Polski nie funkcjonowalo jako samodzielnie zajecie. W zajmowaniu si¢
bartnictwem brato udzial wiele grup spotecznych, rozne warstwy szlacheckie, zagrodnicy, chtopi,
w dobrach prywatnych jak i dominialnych.

Stowa kluczowe: Las, zbieractwo, bartnictwo, bobry, polowania

Las 1 jego owoce od wiekow stuzyt cziowiekowi jako miejsce, w ktorym mozna
znalez¢, produkty potrzebne do codziennego zycia. Od wiekow chtopi i szlachta spedzali czas
w poszukiwaniu jagod 1 roznego rodzaju grzybow [Marszatek, 2000, s. 20]. Roéznica migdzy
tymi stanami polegala na tym ze, chlopi z powodoéw ekonomicznych znalez¢ co$ na stot,
natomiast szlachta bardziej traktowata to jako czas wolny. Juz od poczatku panstwowosci las
1 jego owoce stanowil wazny element zycia cztowieka. Las i jego owoce przyczynit si¢ do
powstania zjawiska zbieractwa runa lesnego. Bylo to zjawisko gospodarcze, ktore nalezatoby
rozpatrywaé¢ od dawnych okreséw historycznych, najlepiej wychodzac z klasyfikacji wedtug
formacji spoteczno- gospodarczych [Brzeczkowski, 1993, s. 164].

Zbieractwo nalezato do peryferyjnych zaje¢ ludnosci. Zajmowaty si¢ nim gltownie
kobiety 1 dzieci. Warto jednak podkresli¢, ze ta forma zdobywania pozywienia w czasach
niedostatku stawatla si¢ jedyng mozliwo$cig przezycia. Problem zbieractwa ma co najmniej
dwa aspekty, kultury materialnej jak zdobywanie pozywienia i kultury duchowej, tradycyjna
wiedza i wyobrazenia o §wiecie roélin [Zabko- Potopowicz, 1960, s. 128]. Tematem dalszych
badan powinny sta¢ si¢ rosliny w lecznictwie farbiarstwie czy trucicielstwie mysliwskim.
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Dobra zebrane w lesie urozmaicaly codzienny jadtospis mieszkahcow [Zabko- Potopowicz,
1960, s. 90]. Mielone zoledzie wykorzystywano jako dodatek do pieczenia chleba, ze
szczawiu 1 lebiody robiono zupy z buczyny wytlaczano olej, a ptakom podbierano jaja.
Rozwazajac bogactwa lesne w kategoriach zrodet pozywienia, nalezy podkresli¢, ze puszcza
zywita nie tylko czlowieka. Lasy cenione byly rowniez jako pastwiska dla zwierzat
domowych. Poszycie lesne i trawy na polach i tgkach, pedy d¢bu, osiki 1 wigzu zapewniaty
zwierzetom hodowlanym pozywienie latem, a suszone w porze zimowej. Wielkim
blogostawienstwem byty zotedzie i bukiew [Zabko- Potopowicz, 1960, s. 96]. Pozawalaty na
wypas i trzymanie czesto dos¢ znacznej iloci nierogacizny. Mozna wigc $mialo powiedzied,
ze hodowla w $redniowieczu w duzej mierze oparta byta na bogactwach lesnych. Bartnictwo
jest obszernym tematem badawczym. W zakresie tym studia po$wieci¢ nalezy technikom
uprawiania bartnictwa oraz znaczeniu gospodarczym w $redniowieczu 1 nowozytnosci
migjscu danin produktow pszczelich w systemie fiskalnym, formom organizacji bartnej,
pozycji spotecznej bartnika. Nie ustalono dotad w peilni drég rozwojowych bartnictwa
w poszczegdlnych okresach 1 réznych terytoriach naszego kraju. Juz w $redniowieczu na
terenie Polski rozwingto si¢ bartnictwo jako jedna z dziedzin czerpania korzysci z lasow.
Najbogatsza literaturg posiada bartnictwo $redniowieczne i nowozytne na Mazowszu [Kielak,
2004, s. 12]. Bartnictwo na terenie polski nie funkcjonowato jako samodzielnie zajecie.
W zajmowaniu si¢ bartnictwem brato udziat wiele grup spotecznych, roézne warstwy
szlacheckie, zagrodnicy, chlopi, w dobrach prywatnych jak i domienialnych. W XV- XVI
wieku oprécz pracowitych chltopow bartnictwem zajmowali si¢ takze uczciwi, kowale,
karczmarz 1 inne zajg¢cia wiejskie, stawetni, mieszczanie, a nawet urodzeni, drobna szlachta.
Bartnictwo bylto uzaleznione od zgody wtadz zwierzchnich [Kuczynska, 1979, s. 4].
W dobrach krolewskich bogactw puszczy, czyli barcie byty wlasnoscia podzielng zwierzchnia
uzytkowa spoczywala na trudnigcych si¢ bartnictwem. Bartnik nie byt wtascicielem a jedynie
wieczystym dzierzawcg barci, cho¢ mogl ja oddac¢ staroscie krolewskiemu, przekaza¢ swym
spadkobiercg, tylko meskim, sprzedaé, lub zamieni¢ [Biatunski, 2007, s. 392]. Warunkiem
byto jednak, co podkresla Prawo Bartnie, by te wszystkie transakcje zostaly zapisane
w ksiggach bartnych, jako rodzaj kontroli obrotu barciami. Bartnikowi nie wolno byto tez
sprzedawa¢ miodu komukolwiek, tylko urzednikom zakonnym i ksigzecym. Najczesciej
zgode na sprzedaz miodu uzyskiwal karczmarz. Miara wyliczani i rozliczania byt bor, czyli
obszar gdzie wystepowato okoto 60 drzew bartnych [Biatunski, 2007, s. 393]. Jest to liczba
przyblizona, poniewaz byty bory, ktére miaty 120 barci, ale i majace 6 drzew. Na bor
sktadaty si¢ nie tylko drzewa bartne, ale takze igki nadrzeczne, zwane bartnymi lub borami
1 polany $rodlesne, jary, oraz buda bartna zwana tez stanem [Biatunski, 2007, s. 394]. Byt to
szatas lub maty domek, w ktérym mieszkat bartnik podczas prac przy pszczotach. Bor byt
najmniejszg jednostka zarzadu gospodarczego catosci krolewskich dobr bartnych [Siudowska,
19609, s. 36]. Pewna liczba borow stanowila uroczysko, a te z kolei sktadaly si¢ na puszcze
w ramach terytorialnych starostwa, stanowigc trojstopniowa strukture bartnictwa monarszego.
Kazdy bor posiadat swoj znak bartny zwany tez ciosem, klejng, znamieniem,
charakterystycznym dla kazdego bartnika, lub w wyniku spadku dla danej rodziny
[Siudowska, 1969, s. 37]. Ciasno zazwyczaj wycinane bylo z tej strony pnia, z ktorej
znajdowala si¢ bar¢. Zabranie miodu oznaczonej barci lub zniszczenie znaku bartnego byto
przestepstwem Sciganym 1 surowo karanym przez sad bartny. O znaczeniu miodu
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w gospodarce morze $wiadczy¢ stosowanie go jako srodka platniczego. Bartnictwo
odgrywato ogromne znaczenie w zyciu S$redniowiecznego czlowieka. Bylo jedna
z najstarszych a jednocze$nie najprostszych metod wykorzystania przez ludzi dobr lesnych
[Biatunski, 2007, s. 395]. Zanim zacz¢to wytwarzac cukier z trzciny cukrowej, midd lesny byt
w Europie jedynym $rodkiem wykorzystywanym do stodzenia, gdyz cukier trzcinowy byt
drogi 1 dostepny jedynie dla najzamozniejszym. Poza tym powszechnie pito napdj z miodu
sporzadzony. Wosk réwniez potrzebny byt do réznych celéw technicznych, przede wszystkim
do wyrobu $wiec. Nic dziwnego, ze od niepami¢tnych czasOw zajmowano si¢
pszczelarstwem, skiadano tez daniny w miodzie i wosku. Pszczola byla otaczana, czcig
niemal religijng, uwazano j3 za $wigtego robaka wyrazano si¢ o niej oglednie, a zabicie jej
uchodzito za cigzki grzech. Opowiadano rozmaite legendy o pszczotach, o ich boskim
pochodzeniu, o ich nadzwyczajnych cechach, dobry gospodarz odwiedzat pszczolty w wigilie
Bozego Narodzenia. A gdy kto w domu umart, zawiadamiano o tym pszczoty. Bartnikow,
ktoérzy rozmaite tradycyjne praktyki zachowali, aby im si¢ pszczoly wiodly, uwazano
powszechnie za czarownikow, ktorych si¢ obawiano i ktérzy tworzyli rodzaj arystokracji
wiejskiej. O praktykach tych pisze szerzej pisze pewien ksiadz: ,,nie wiem jesli gdzie wigcej
moze by¢ zabobonow i mniemanych umiejetnosci, jak jest okoto pszczot... Dla powodzenia
pszczo6t rozne czynig zaklinania, rézne czestokro¢ i spros$nie rzeczy zakopuja przy pasiece...
nie kaza przy kupowaniu pszczot targowac si¢ o nie... aby roje nie uciekly, o jak wielu tu
maja bezrozumnych tajemnic! Na przyktad zakopuja gwoézdz z szubienicy albo wyloty
smaruja gnojem S$wiezo urodzonego cielecia... Trudno mi wyliczy¢ wszystkie gusta
1 zabobony, ktore si¢ czynig na okoto pszczot w rézne dni, na przyktad okoto Nowego Roku,
ktore si¢ czynig na odkrycie ztodzieja pszczotowego, ktére si¢ czynig na uszkodzenie innym
pszczoly majacym itd. [Bystron, 1986, s. 539]”. Hodowano pszczoly w rozmaity sposob.
W wielkich lasach, a wigc w Puszczy Tucholskie, Radomskiej, Sandomierskiej, wydragzano
dziano w drzewach, najczg$ciej w sosnach, barcie ktore na wiosne czyszczono, a podbierano
faZzbiono w jesieni, bartnicy na sznurach (leziwach) podciagali si¢ ku barciom. Tam gdzie
bartnikow byto wiecej, gdzie zajgcie to stanowito podstawe gospodarcza, tworzyty si¢ czesto
organizacje, majace wlasne, surowce i pierwotne prawo, przepisujace sposob podzialu miodu
1 przewidujace okrutne kary na przestgpcoOw. Pszczelnictwo byto bardzo popularng forma
korzystania z lasu. Puszcze obfitowaty w liczne roje pszczot znaczne wigc byty ilosci miodu.
Wystepowalo wiele wsi ktére czynsz ptacito miodem. Czynsz placony z pszczelnictwa
nazywano bartnym lub borowym. Poczatkowo ptacono go miodem a pdzniej zastapiono
czynszem pieni¢znym. Bartnictwo zawsze cieszylo si¢ poparciem wiadzy [Bystron, 1986,
s. 530].

Las od wiekow petnil wazna role w Zyciu czlowieka. Dostarczat pozywienia chtopom
oraz rozrywki szlachcie [Bystron, 1986, s. 199]. Gtownie mam tu na mysli polowania, ktore
szlachta traktowata jako rozrywke, oraz myslistwo, ktore stuzyto jako zrodto przetrwania dla
chlopéw 1 ich rodzin. Lowiectwo jest dziedzing wymagajaca badan dla kolejnych okresow
chronologicznych. Wyrazny przetom zarysowal si¢ w tej dziedzinie w S$redniowieczu
[Tymienicki, 1965, s. 83]. Jako tematy szczegolowe nalezy wysunac sposoby towow, gatunki
zwierzat najczesciej] towionych, organizacje lowow. Myslistwo bylo $wiata szlacheckiego
pasja, zamitlowaniem zabawa, po cze$ci 1 potrzeba. Broniono si¢ przed szkodnikami,
zdobywano przysmaki dla kuchni. Polowanie uwazano za zabawe rycerska, dostepna jedynie
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szlachetnie urodzonym. Wilo$cianie polowali tez, ale czynili to po kryjomu, czy
z konieczno$ci obrony przed dzikim zwierzem czy to za migsem ktore nie bylo codziennym
gosciem w chacie [Tymienicki, 1965, s. 85]. Zwierzyny bylo duzo, wielkie potacie kraju byty
wielka dziewicza puszczg. Gtownym cho¢ nie jedynym obszarem, na ktérym mozna byto
uprawia¢ myslistwo byt las. Powieszenia lasow w XVI- XVIII wieku szacowata si¢
w granicach od 55- 60% [Zarcba, 1978, s. 168]. Szczegdlnie zalesione byty wschodnie tereny
panstwa. Cudzoziemcy niejednokrotnie podnosili to bogactwo fauny. Postowie zagraniczni
wspominali o tym w swych sprawozdaniach opisujac nie spotykane na zachodzie zwierzgta.
Regnart znany poeta francuski, ktory za czasow Sobieskiego odwiedzil Polsk¢ wynidst z niej
jak najmilsze wspomnienia towieckie [Zargba, 1978, s. 170]. Pisat ze rzadkie na zachodzie
drapiezniki byly tu bardzo liczne, tak ze w niektorych okolicach stawaly si¢ plaga,
niebezpieczenstwem. Swiat zwierzecy byt bardzo urozmaicony [Zargba, 1978, s. 170].
Wystepowaly tu niedzwiedzie, dziki, bobry, jelenie, tosie dzikie konie, kuny wydry, wilki,
ry$ie, czy tury. We wczesnych wiekach zakon krzyzacki sprowadzil do lasow gatunki
zwierzat wczesniej tu niewystepujace, bazanty, daniele, 1 kroliki. Dzigki temu polowania
w Prusach byly szczegolnie atrakcyjne dla gosci zakonu, poniewaz mieli tu okazje spotkac
gatunki zwierzat, ktore w ich rodzinnych stronach nie wystgpowaly badz byly wielka
rzadkoscig [Tymienicki, 1965, s. 88]. Przybywajacy do Prus rycerze z Europy zachodniej
umilali sobie czas polowaniem. Niedzwiedzie gospodarowaly na polach, dziki pustoszaty
zasiewy, a wilki zachodzily, az do osiedli, i napadatly gromadami na podr6znych. Bylo
jeszcze dos¢ grubego zwierza, ktory z czasem stat si¢ bardzo rzadki lub tez zaginat zupeinie,
jak tur ktéry tak ciekawit, cudzoziemcow, dziki wot szarej masci z ciemniejszg smuga na
grzbiecie, ktory jeszcze w pierwszej ¢wierci XVII wieku zyt w krolewskich puszczach
mazowieckich ostatnia turzyca padta w 1627 [Bystron, 1976, s. 255]. Zubréw byto duzo,
znajdowaly si¢ nie tylko w litewskich, ale takze i mazowieckich puszczach, koto Ostroleki
1 Sochaczewa. Lo$ roéwniez znany byt na calej przestrzeni panstwa i dopiero wraz ze
stopniowym osuszaniem kraju cofat si¢ na wschod, polowano na niego gtownie dla jego
rogow, ktoremu przypisywano cudowne wilasciwosci lecznice. Bobréw bylo pelno
wystepowaty one glownie w Wielkopolsce nad Notecig, w Krakowskim nad Nida, oraz
Lubelszczyznie nad Wieprzem, dalej na Podlasiu nad gorng Narwig i Biebrza, wreszcie na
Litwie [Bystron, 1976, s. 260]. Poszukiwano ich przede wszystkim dla skromia, ktore byto
cennym S$rodkiem leczniczym. Nie kazda zwierzyna byla jednak uznana za godna
szlacheckiego polowania. Za godziwe uwazano takie, w ktorym byl element
niebezpieczenstwa, w ktorym nie tylko techniczna przewaga, ale 1 osobista dzielnos¢ czy
zreczno$¢ byta potrzebna. Chodzono wigc na grubego zwierza, reszte¢ pozostawiajac
mtodziezy 1 stuzbie. Z czasem gdy, grubego zwierza bylo coraz mniej, zacz¢to takze i1 na
zajace polowac, tutaj juz o zwierzyne¢ nie chodzito, ile o zabawe, o szczwanie psami czy tez
pod pierzem [Zabko-Potopowicz, 1960, s. 65]. Nie bylo tu juz niebezpieczenstwa, ale za to
nalezalo wykaza¢ umiejetnosci obchodzeniem si¢ z psem czy sokotem i dobrze obmyslac¢
strategi¢ tej polnej wojny. Byli takze 1 zamilowani mysliwi, ktorzy si¢ w ptasznictwie kochali.
Znany byt podrecznik ,,Myslistwo ptasie” z roku 1584, w ktérym autor, do$¢ nieudolnie
zresztg, wymienia poszczegolne gatunki ptakow 1 opisuje sposoby ich wabienia 1 chwytania
w rozmaite sieci. Ale polowanie z psem czy rarogiem bylo zawsze uwazane za nierownie
szlachetniejsza zabawe.
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Kochano si¢ wigc w psach, ptacono za rasowe psy ogromne sumy. Pies byt
nieodstgpnym towarzyszem szlachcica, zarbwno w domu, w drodze, jak i w polu, czy na
polowaniu. Budowano dla pséw mys$liwskich wygodne psiarnie, dbano o ich pozywienie,
zbierano dla nich wode¢ na polowania, leczono rozmaitymi pigutkami 1 smarami,
utrzymywano dla nich specjalng stuzbe. W sokolnictwie ptakow uzywano rozmaitych.
Stuzyly wiec sokoly oraz orly. Polowaly one przewaznie na ptactwo, cho¢ czasem
a przewaznie orly, mogly bra¢ i inng zwierzyng, zajgce, nawet lisy i sarny [Bystron, 1986,
s. 270]. Uktadanie ptakéw towczych nie byto bynajmniej tatwe, wymagato ono specjalnej
umiejetnosci. Doswiadczony sokolnik musiat, wiec ptaka obtaskawi¢, co osiagat, zakrywajac
mu oczy kapturkiem i przyzwyczajajac do siadta, miejsca do nich przeznaczonego. Zazwyczaj
obreczy, na ktorej sie kotysal. Potem trzeba byto ptaka osadzi¢ do reki a wigc przyzwyczaié
do wracania do r¢ki na zawotanie czy gwizd a na koniec nalezato go przyzwyczai¢ do psow,
z ktérymi mial p6zniej polowac [Bystron, 1986, s. 272].

Zaleznie od rodzaju polowania uzywano broni rozmaitej oczywiscie z czasem
udoskonalona bron palna zapanowata wszechwiadnie. Jeszcze w XVI wieku uzywano czgsto
oszczepu, czy to w polowaniu na zubra, w ktorego rzucano grotem z koni, czy w spotkaniu
z niedzwiedziem. Uzywano w bardzo szerokim zastosowaniu sieci, w ktore nie tylko ptactwo,
ale takze 1 wicksze zwierzeta, nawet 1 niedzwiedzie chwytano, aby je nastgpnie dobi¢ lub,
pojma¢ [Bystron, 1986, s. 273]. Poza tym uzywano rozmaitych samotowek, ale one juz nie
szlachetnemu myslistwu, lecz tepieniu szkodnikow lub tez zdobywaniu zwierzyny do kuchni
stuzyly. Zzywali si¢ ludzie ze soba, ztaczeni przygodami, wspolnymi przezyciami, czasem
1 niebezpieczenstwem, o tematach, ktore obce byly postronnym, tworzyli jakoby zamknigty
swiat towiecki. Utrzymywaly si¢ tu odwieczne pojg¢cia o tajemniczych wiasciwosciach
zwierzat, o ich zyciu, o sposobach ich podchodzenia, opowiadano o prawdziwych i nie
prawdziwych zdarzeniach, o sztukach mysliwskich, o slownych lowcach, o $wietnosci
dawnych polowan [Bystron, 1986, s. 91]. Jezyk mysliwski skladat si¢ z dlugiego szeregu
terminow, dotyczacych techniki lowu a takze okreSlen zwierzyny, zwyczaj nakazywat
mysliwym unika¢ w czasie polowan licznych wyrazéw, codziennie poza tym uzywanych,
w czym bylo przesadu, do$¢ duzo poczucia wyzszosci 1 chgci wyrdznienia si¢ od innych.
Powszechne byly przesady o szczg$liwych 1 nieszczes$liwych dniach, kto spotkat, idac na
polowanie, kobiete z pustymi wiadrami lub tez widziat zajaca przebiegajacego droge, wierzyl,
ze nie bedzie mial szczescia. Spiewano roézne piesni o mysliwym i dziewczynie,
z niemieckiego zrodta pochodzaca [Zabko-Potopowicz, 1960, s. 133]. Lata przechodzity,
zmieniaty si¢ czasy, po okresach dobrobytu przychodzity klgski, a w lasach zawsze
rozbrzmiewata trgbka towiecka. Stycha¢ byto granie pséw 1 nawolywania dojezdzcow.
Szlachcic, pan na swoim folwarku, czut si¢ jeszcze bardziej wtadcg jako mysliwy. Nie mozna
roOwniez poming¢ polowan ludnos$ci z miast 1 wsi potozonych w granicach Rzeczpospolite;.

Myslistwo bylo przyjemnoscia milym urozmaiceniem monotonii zycia codziennego,
okazja do spotkan w swoim gronie oraz sposobem do ¢wiczen umiejetnosci postugiwania sig
bronig. Wykorzystanie migsa jako positek miato drugorzgdng role jesli mamy na mysli
szlachetnie urodzonych. Dla mieszczan i chlopéw polowania w pierwszym rzedzie byty
okazja do uzupehienia zasobéw zywnosciowych, a takze jedyna sposobnoscig pozbycia si¢
ucigzliwych zwierzat wchodzacych w szkode, a takze jedynym zrodiem utrzymania. Dzisiaj
jeszcze w niektorych okolicach plaga ta jest taka sama jak w wiekach opisanych, kleski te

168



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

przybieraty rozmiary elementarnej od dzikich zwierzat. Myslistwo jednak nie byto jedynie
tepieniem szkodnikow, odgrywato bardzo wazng role gospodarcza dostarczajac migsa, skor,
rogow, siersci. Tam gdzie wlasnie gospodarka hodowlana byla stabo rozwinigta, mys$listwo
byto gtowng podstawg utrzymania. Najrozmaitsze byly pozytki z ubitej zwierzyny. Ceniono
migso jelenia, ktéremu przypisywano wilasnosci lecznicze, skor uzywano na rozmaite
potrzeby, migdzy innymi na kolety zotnierskie, rog jeleni, utarty na proch stuzyt do kadzenia,
co odstraszy¢ miato weze 1 jaszczurki, palony za§ réog z wodka rédzang podawano jako
lekarstwo na goraczke, wodka z jeleniego serca pomagata na serce. Rozmaite byty tez pozytki
z sarny, spozywano migso, ze skory robiono podkladki pod siodla, tajno sarnie byto
lekarstwem stosowanym a leczeniu skory kobiecej, a takze lagodzito gwattowne wybuchy
cholerykéw. Z niedzwiedzia, poza skorg ceniono przede wszystkim sadlo, ktorego uzywano
przy przepuklinie, na usuwanie tupiezu, parchow, a takze na wzmocnienie pamigci, z61¢
leczy¢ miata padaczke i paraliz, wysuszone oko bylo amuletem [Zabko-Potopowicz, 1960,
s. 302]. Lis tak jak dzi$ fowiony byt dla skory, ktorg uwazano za najlepszg ochrong, dla sadta,
ktoérego uzywano przy chorobach skornych, ptuca lisie w winie wyptukane i na proch starte
1 w cukrze podane leczyly suchoty, §ledziona usuwata opuchlizne, krew wysuszona pomagata
w usuwaniu bolu w krzyzu. Bobra poszukiwano dla skory, dla sadta, ktorym smarowano
chorych, dla strojow, ktore znéw wracaly zdrowie czlowiekowi, bronily od epileps;ji,
pomagaty w chorobach kobiecych, wzmacniaty stuch zalagodzity bol zebow, ogon byt
poszukiwanym przysmakiem [Zabko-Potopowicz, 1960, s. 302]. Mozna powiedzieé, ze kazde
zwierze, chocby i nie dostarczajace, migsa, miato warto§¢ 1 moglo stuzy¢ w najrozmaitszych
celach.
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1. Wstep

Stres organizacyjny jest jednym z najpowszechniejszych zjawisk obserwowanych
wsrod wspodlezesnych pracownikow, wpltywajacym negatywnie na efektywno$¢ oraz zdrowie
psychiczne 1 fizyczne. W dhugotrwatej perspektywie chroniczne odczuwanie napigcia
w miejscu zatrudnienia moze prowadzi¢ do wystepowania syndromu wypalenia zawodowego,
ktore charakteryzuje si¢ przewleklym zmgczeniem oraz obnizong efektywnoscia
w codziennych czynno$ciach zawodowych. W kontekscie wspolczesnych zmian
demograficznych i roéznorodnosci pokoleniowej w przedsiebiorstwach, istotne staje si¢
badanie, jak rézne generacje pracownikow radza sobie ze stresem zawodowym oraz jak
roznice migdzypokoleniowe determinujg poziom odczuwania wypalenia zawodowego.
Zrbznicowanie generacyjne w obszarze stresu organizacyjnego, techniki przeciwdzialania
negatywnym emocjom i wypaleniu zawodowemu stanowig obszar, ktéry nie jest dostatecznie
zbadany, co stanowi luke poznawcza w literaturze przedmiotu.

Stres jest nieodzownym elementem zycia kazdego cztowieka niezaleznie od profes;ji
oraz stanowiska, dotyczy pracownika zar6wno na najwyzszym szczeblu kierowniczym, jak
1 praktykantéw. Ponadto, wspotczesna sytuacja gospodarcza oraz otoczenie biznesowe
cechujg si¢ nieustannymi oraz dynamicznymi zmianami, ktore znacznie poteguja subiektywne
odczuwanie stresu w organizacji przez jej cztonkdéw. Stopniowo staje si¢ to wyzwaniem dla
menadzeréw oraz kierownikow, aby dopasowaé koncepcje zarzadzania do potrzeb
pracownikow i pozytywnie wplywac na osiggane przez nich wyniki (Lakshmi Narahari &
Koneru, 2018).

2. Definicja oraz Zrédla stresu w organizacji

Terminu stres mozna uzywa¢ w odniesieniu do przyczyn stanu napigcia, samego
stanu lub jego negatywnych skutkéw. Stres organizacyjny odnosi si¢ do dwoch zjawisk, jakim
jest niekorzystna sytuacja zawodowa oraz napigcie zwigzane z pracg (Nik Chmiel, 2003).
Jako niekorzystna sytuacje lub szkodliwe wydarzenie Chmiel klasyfikuje bodziec, ktory
znaczaco wptywa na jednostke i przypuszczalnie jest przyczyna negatywnych skutkow. Pod
pojeciem stresu zawodowego kryja si¢ cztery gtowne kategorie stresujacych bodzcow, sa to:
tre$¢ pracy, warunki pracy, warunki zatrudnienia i relacje spoteczne w pracy. Natomiast,
wielko$¢ stresu mozna okresli¢ w kategoriach stopnia, w jakim szkodliwy bodziec wptywa na
pojedynczego pracownika. Drugie oblicze stresu organizacyjnego, jakim jest napigcie
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zwigzane z pracg, opiera si¢ na klasycznym pojeciu syndromu adaptacji Henrego Selye’go
(general adaptation syndrom, GAS), iz w momencie zagrozenia reakcja psychologiczna lub
fizyczna organizmu jest odpowiedzig na zagrozenie. GAS sktada si¢ z trzech faz: alarmowej,
odpornosci oraz wyczerpania, kazda z nich skupia si¢ obronie organizmu i niwelowaniu
negatywnych skutkow. Jednak, niektore fizjologiczne oraz hormonalne zmiany w organizmie
przyczyniaja si¢ do gorszego samopoczucia pracownikoéw, dodatkowo osoby o wysokim
poziomie stresu organizacyjnego nie sa w stanie nalezycie odpoczaé¢ po pracy (Nik Chmiel,
2003).

Odmienny podziat na czynniki powodujace stres w pracy przedstawiaja Liztke oraz
Schuh (Litzke & Schuh, 2007), ktorzy wyrdzniajg trzy typy stresoréw: fizyczne, psychiczne
oraz spoteczne. Autorzy identyfikuja stres jako wplyw zewnetrzny oraz perspektywe
osobowa, przedstawiajg to w postaci rOwnania ,,stres = sytuacja + osoba”. Ponadto, zwracaja
uwage na istotny aspekt, jakim jest subiektywne postrzeganie sytuacji stresowej oraz stres
jako wynik wlasnej oceny, zar6wno wtdrnej, jak i pierwotnej. Podczas oceny pierwotnej
zdarzenie zostaje sklasyfikowane jako zagrozenie lub sytuacja neutralna, a dopiero gdy
uznane zostaje za niebezpieczne: wtorna ocena dyktuje reakcje (Litzke & Schuh, 2007).
Wedlug przytoczonej analizy Yerksa i Dodsona (Yerkes & Dodson, 1908) stres o $rednim
natezeniu jest idealnym oraz optymalnym progiem efektywnos$ci pracownikow.

Stres organizacyjny przeklada si¢ zard6wno na zycie zawodowe, prywatne oraz aspekty
psychiczno-fizyczne pracownikow. Stan przewlekltego oraz silnego uczucia stresu wsrod
pracownikow powoduje powstawanie licznych kosztow posrednich, ktore sa trudne to
zdefiniowania oraz zaksiggowania (Chirkowska-Smolak et al., 2015). Jednoczes$nie jest to
fundamentalne Zrddlo strat dla organizacji, zar6wno pod wzgledem spadku produktywnosci,
jak 1 obnizenia renomy przedsigbiorstwa na rynku. Dodatkowo, kadra kierownicza mierzy si¢
ze wzmozong fluktuacja personelu, podwyzszong absencj¢ wsérod zatrudnionych, znacznym
obnizeniem zadowolenia z pracy, a nawet zjawiskiem wypalenia zawodowego. Wedhug
autorow kluczowa jest rola zarzadzajacym w identyfikowaniu, diagnozowaniu oraz
interweniowaniu zwigzanych z zarzadzaniem stresem w organizacji. Co wigcej, istotne jest
wdrozenie dziatan prewencyjnych oraz edukacyjnych, aby poprawi¢ dobrostan pracownikéw
(Chirkowska-Smolak & Grobelny, 2016). Amerykanscy naukowcy z Narodowego Instytutu
Bezpieczenstwa i1 Higieny Pracy sugeruja, iz unikanie pracy, spoznienia oraz aktywne
poszukiwanie nowego miejsca zatrudnienia to gtowne determinanty powigzane ze stresem w
organizacji. Warto podkresli¢, iz owe skutki stresujacej pracy maja negatywny wplyw na
ogllne dziatanie firm, a zwlaszcza na wyniki finansowe (NIOSH working group, n.d.).
Natomiast, przeprowadzone w latach 70. badania catego przekroju pracownikow na zlecenie
menadzerow z kanadyjskiej firmy ukazaty jakie symptomy oraz w jakiej czgstotliwosci
dotykaja cztonkéw organizacji na poszczeg6élnych szczeblach. W czasie przeprowadzania
obserwacji firma znalazta si¢ w obliczu duzej zmiany organizacyjnej, dotyczacej kazdej
osoby w przedsigbiorstwie, ktoéra uznana zostala za duzy czynnik stresogenny.
Zidentyfikowana 5 gltéwnych grup symptomow stresu, ktore zaklocaty prace: dyskomfort
emocjonalny, zazywanie lekow, dolegliwosci uktadu krazenia, dolegliwosci zwigzane
z uktadem pokarmowym, ktopoty z oddychaniem na tle alergicznym.
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3. Definicja i model wypalenia zawodowego

Podejmujac probe zdefiniowania pojecia wypalenia zawodowego warto rozpoczaé od
pionierskiej pracy Herberta Freudenbergera, ktory jako pierwszy zdefiniowat opisywane
zjawisko pojeciem burnout. Amerykanski psychoterapeuta wyraznie wskazywatl na
korelacje pomigdzy odczuwaniem wypalenia zawodowego a stanem Wwyczerpania
emocjonalnego, fizycznego, behawioralnego oraz psychicznego. Freudenberg bazowat na
wlasnych doswiadczeniach, ale takze obserwacjach prowadzonych w klinice leczenia
uzaleznien, gdzie obserwowal cztonkéw personelu oraz wolontariuszy. Badacz tworzac
definicje wypalenia zawodowego powolywal si¢ na stownikowe wytlumaczenie czasownika
burn-out odnoszace si¢ do wyczerpania lub nadmiernego wykorzystania zasobow lub energii
jednostki. Polaczywszy okreslenie leksykalne z obserwacjami wilasnymi naukowiec
zdefiniowatl pojecie wypalenia zawodowego jako poczucie wyczerpania i niezadowolenia,
ktore pojawia si¢ wowczas, gdy duze zaangazowanie w dang dziatalno$¢, zwigzek lub styl
zycia nie przynosi oczekiwanych korzy$ci lub gratyfikacji w dowolnej postaci
(Freudenberger, 1974). W swoich dalszych rozwazaniach naukowych Freudenberg podkresla,
iz poczucie wypalenia nie jest zwigzane jedynie z charakterem lub $rodowiskiem pracy, lecz
moze dotykac innych sfer zycia, w szczegdlnosci relacji rodzinnych oraz matzenstwa
(Freudenberger & Richelson, 1980).

Autorka najbardziej znanej wielowymiarowej koncepcji wypalenia zawodowego jest
Christina Maslach, ktora na przestrzeni lat zajmowala si¢ badaniem i identyfikacja tego
zjawiska (Maslach, 1993). Maslach definiowala syndrom wypalenia zawodowego jako stan,
ktory objawia si¢ u pracownikow majacych bezposredni kontakt z innymi ludzmi w okres$lony
sposob, objawiajgcy sie poczuciem wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonym przekonaniem o prawidlowosci i znaczeniu wilasnych dziatan (Chirkowska-
Smolak, 2009). Wedtug badaczki jest to zespot objawow, bedacych pochodng chronicznego,
emocjonalnego obcigzenia zwigzanego z dlugotrwalym stresem organizacyjnych, ktorego
podwaling jest obcowanie z innymi osobami, w szczegdlnosci kiedy sa oni zaniepokojenia lub
maja problemy (Maslach, 1982). Kluczowe jest stwierdzenie, iz wypalenie zawodowe jest
subiektywnym stanem odczuwania stresu w miejscu pracy w kontek$cie siatki relacji
interpersonalnych o charakterze zawodowym (Szonert-Rzepecka, 2010). Badania Maslach
wskazujg na nastgpujaca prawidlowos$¢: mimo znacznego udziatu indywidualnych cech
osobowosciowych oraz jednostkowych predyspozycji do odczuwania stresu zawodowego,
wykazano, 1z wskaznikami najbardziej skorelowanymi z syndromem wypalenia s3 czynniki
srodowiska zawodowego (Siwiorek, 2018). W rozumieniu procesu ksztattowania definicji
wypalenia zawodowego przez Maslach istotne jest uwzglednienie koncepcji ,.kontinuum
aktywnosci zawodowej”. Autorka konkretyzuje dane pojgcie jako szersza plaszczyzna
zawodowej, na ktorej przeciwlegtych koncach znajduja si¢ zaangazowanie oraz wypalenie.
Wyczerpanie emocjonalno-fizyczne oraz brak zaangazowanie przeciwstawione zostaty
stanowi peini energii 1 gotowosci do wspotpracy i efektywnego dziatania. Wymienione
czynniki, pomimo wystgpowania na dwodch skrajnych biegunach osi, wskazuja na poziom
zaangazowania jednostki w wykonywanie zawodowych obowigzkow (Tucholska, 2001).

Zjawisko wypalenia zawodowego jest procesem dlugotrwatym oraz wieloetapowym,
dlatego autorzy sklaniajgsi¢ ku koncepcji podzialu symptoméw prowadzacych do
odczuwania niezadowolenia z pracy na fazy (S¢k, 2006), (Freudenberger & North, 1985).
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Helena S¢k wyrdznita cztery nastgpujace kolejno po sobie etapy syndromu wypalenia
zawodowego. Poczatkowo autorka podkresla, iz proces ten rozpoczyna si¢ niepostrzezenie,
dyskretnie oraz nie jest identyfikowany przez dotknigta osobe (Baranowska et al., 2016).
Poczatkowym stadium jest entuzjazm, ktory wigze si¢ z idealizmem, nadziejami, wysokimi
oczekiwaniami wobec pracy oraz jej nierzeczywistym obrazem. Ponadto, jednostka
identyfikuje prace z najwazniejszym zyciowym celem. Kolejnym etapem jest poczucie
stagnacji, spowodowane weryfikacja wyobrazen o karierze oraz urealnieniem przekonan
i celoéw zawodowym. Zaangazowanie do wykonywania codziennych czynno$ci w organizacji
ulega wyraznemu obnizeniu, a zadowolenia z uzyskiwanych korzysci staje si¢ coraz mniejsze.
Nastepng faza jest frustracja powigzana ze stresem organizacyjnym, nieadekwatng ptacg do
nadmiaru obowigzkdéw oraz narastajgcym uczuciem bezradno$ci. Mozna zauwazy¢, ze
w trzeciej fazie wystgpuje rowniez pogorszenie relacji ze wspotpracownikami, odczuwanie
napig¢cia w miejscu prac oraz poczucie utraty sensu pracy. Sek jako ostateczny etap rozwoju
syndromu wypalenia zawodowego wyrdznia apatig, ktora przyczynia si¢ do unikania miejsca
pracy oraz kontaktéw z innymi pracownikami. Jednostka staje si¢ drazliwa, nerwowa, sprawia
wrazenie odosobnionej oraz niezadowolonej (S¢k, 2006).

4. Material i metody

Wywiady przeprowadzone na potrzeby tejze pracy skupiaja si¢ na roéznorodnych
aspektach stresu organizacyjnego oraz wypalenia zawodowego, z jednoczesnym
uwzglednieniem wykorzystywanych przez interlokutoréw technik radzenia sobie ze stresem,
a takze dzialan profilaktycznych przeciwdziatajacych  wypaleniu zawodowemu
podejmowanych przez pracodawcoéw. Badania dotycza przedstawicieli trzech roéznych
generacji X, Y, Z, zamieszkujacych na terenie miasta Poznan oraz o$ciennych miejscowosci.
Reprezentanci z kazdej generacji zatrudnieni s3 w $rednich lub duzych przedsigbiorstwach
zajmujacych si¢ dzialalnoscig o charakterze uslugowym, ktore ponadto majg siedzibe
w Poznaniu. Postepowanie badawcze zostato przeprowadzona w maju biezacego roku,
a zadane badanym pytania koncentrujg si¢ na okresie obejmujagcym wydarzenia z aktualnego
roku 2024, majac na wzgledzie, iz jest to czas nastgpujacy po zakonczeniu pandemii COVID-
19.

Metoda badawcza zastosowana przez autorke opiera si¢ na badaniu jako$ciowym
w formie grupowego studium przypadku, polegajacego na doglebnej analizie wybranej grupy
osOb spelniajacych kryteria 1 wymagania badah empirycznych. Autorka zastosowata
poglebione wywiady narracyjne, PAPI paper and pencil interview, jako technike badawcza,
stuzaca do zbierania danych. Natomiast, narzedziem badawczym, ktére stworzyto okazj¢ do
przeprowadzenia szczegdlowych rozmow narracyjnych, jest scenariusz poglebionego
wywiadu narracyjnego. Poglebione wywiady narracyjne przeprowadzone zostaly miedzy
18 a 21 majem biezacego roku, wszystkie zebrane wtedy informacje sg istotne statystycznie
oraz odpowiednie do dalszej analizy.

Proba badawcza obejmuje pracownikdw organizacji ustugowych w wieku pomiedzy
22 a 48 rokiem zycia, bedacych przedstawicielami pokolen X, Y oraz Z. Metoda doboru
proby badawczej opierata si¢ na starannym oraz celowym doborze uczestnikow na podstawie
okreslonych kryteriow, na ktore sktada sie: wiek, miejsce zatrudnienia oraz miejsce
zatrudnienia (Brzezinski, 2003). Grupa badawcza skladata si¢ z 6 oso6b, po dwoch
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przedstawicieli z kazdej generacji, co przelozylo si¢ na przeprowadzenie wywiaddéw
z 4 kobietami oraz 2 mezczyznami. Przebadani cztonkowie pokolenia X tj. kobieta oraz
mezczyzna, majg 48 lat, zamieszkuja miasto S$redniej wielko$ci, posiadajg wyzsze
wyksztalcenie oraz pracujg w duzej organizacji ustugowej. Kolejne dwie przebadane kobiety
to przedstawicielki generacji Y, majace 30 oraz 31, zamieszkujg miasto o $redniej wielkosci,
a takze posiadajgce wyzsze wyksztatcenie 1 pracujagce w duzej lub $redniej organizacji
ustlugowej. Reprezentantami pokolenia Z sg dwie osoby: kobieta w wieku 22 lat 1 m¢zczyzna
w wieku 24 lat. Kobieta posiada wyksztalcenie §rednie, zamieszkuje w duzym miescie oraz
jest zatrudniona w $redniej organizacji uslugowej. Natomiast mgzczyzna ma wyksztalcenie
wyzsze, mieszka w duzym mie$cie oraz pracuje w duzej organizacji ustugowe;.

5. Wyniki i dyskusja

Badania dotyczgce postaw pracownikow roznych pokolen wobec stresu
organizacyjnego 1 wypalenia zawodowego ujawnily réznorodne perspektywy oraz emocje
zwigzane z tymi zjawiskami. Wszyscy badani, niezaleznie od pokolenia, wskazywali na
powigzanie stresu zawodowego z negatywnymi emocjami, takimi jak niepokoj, irytacja
1 napigcie. Co wiecej, kazdy uczestnik badania wskazywat na duze obcigzenie emocjonalne
oraz wysoki poziom odczuwanego stresu w codziennej pracy. Jednakze, badania wskazuja na
istotne réznice w przyczynach stresu i wypalenia zawodowego wsrod przedstawicieli
poszczeg6lnych pokolen, a mianowicie czlonkowie generacji Z przywigzuja wicksza wage do
zachowania rOwnowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz mozliwos$ci rozwoju,
podczas gdy, generacje X i Y bardziej skupiaja si¢ na stabilno$ci zatrudnienia i pozytywnej
atmosferze w miejscu zatrudnienia, dlatego brak zaspokojenia podanych potrzeb prowadzi do
odczuwania symptomow syndromu wypalenia zawodowego, a takze wzmozonego stresu
w miejscu pracy. Analiza wynikOw sugeruje, ze istnieje potrzeba wdrazania inicjatyw
zapobiegawczych majacych na celu redukcje stresu 1 wypalenia zawodowego wsrod
cztonkOw organizacji, poniewaz znaczna wigkszos¢ interlokutoréw wskazywata na brak
odpowiednich narzedzia 1 zasobéw wsparcia w organizacji, aby radzi¢ sobie ze stresem
zawodowym. Istotne jest dostosowanie dziatan profilaktycznych oraz metod radzenia sobie ze
stresem do konkretnej generacji pracownikow, tak aby odpowiadaty indywidualnym
potrzebom i oczekiwaniom. Projektujac programy wsparcia, organizacje powinny wzia¢ pod
uwage réznice migdzy pracownikami z roéznych pokolen, aby skuteczniej przeciwdzialaé
negatywnym skutkom stresu zawodowego. Profilaktyka dziatah w zakresie stresu 1 wypalenia
zawodowego w organizacji stanowi kluczowy element dbatosci o dobrostan psychofizyczny
pracownikow oraz efektywno$¢ dziatania przedsigbiorstwa.

6. Podsumowanie

Po szczegbdtowej analizie wynikow zebranych przez autorke podczas poglebionych
wywiadéw wylania si¢ negatywny obraz technik prewencyjnych stosowanych przez
poznanskie organizacje ustugowe, z naciskiem na widoczny brak stosowania takowych
dzialan. Z tego powodu istotng rekomendacja dla praktyki zawodowej jest stworzenie
stanowiska w postaci HR business partnera, ktorego gtownym zadaniem jest zarzadzanie
personelem, identyfikacja potrzeb pracownikOw oraz wdrazanie efektywnych dziatan
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (Matuska & Niedzielski, 2018). W kontekscie
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dziatan profilaktycznych w obszarze napigcie 1 obcigzenia zawodowego wsrod wdrazanych
rozwigzan warto, aby znalazt si¢ program mentoringu pracownikow oraz rozwoju talentow,
co bezposrednio wptywa na podniesienie kompetencji personelu, zarowno w obszarze relacji
miedzyludzkich, jaki 1 umiejetnosci twardych. Podnoszenie kwalifikacji oraz doskonalenie
umiejetnosci miekkich dziatajg na pracownikéw w sposob stymulujacy 1 motywujacy do
dziatania, co w dtuzszej perspektywie zapobiega poczuciu stagnacji i braku nadziei. Poprzez
opracowywanie indywidulanych $ciezek rozwoju, badz awansu kazdy z pracownikéw ma
wyznaczone personalizowane cele, ktore pozwalaja na zmniejszenie odczuwanego napigcia
i poczucia presji. Ponadto, HR Business Partner moze zaoferowaé spotkania z zakresu
mentoringu dla kadry zarzadzajacej, nakierowane na wypracowanie jak najbardziej
efektywnych planow zapobiegania wypaleniu zawodowemu wsrdd pracownikéw. W zakresie
obowigzkow HR business partnera warto, aby znalazlta si¢ rowniez doktadna i obiektywna
analiza sposobu zarzadzania, relacji migdzy pracownikami oraz audyt procesow HR w celu
zidentyfikowania istniejagcych lub potencjalnych probleméw w organizacji, ktore
bezposrednio, ale takze posrednio mozna zidentyfikowaé jako czynniki stresogenne
w miejscu pracy. Co wigcej, osoba z obszaru zarzadzani zasobami ludzkimi moze zadbac
rowniez o odpowiednie wsparcie poszczegdlnych dziatow w budowaniu kultury
organizacyjnej opartej na zaufaniu, otwartej komunikacji i promowanie zdrowych relacji
miedzy pracownikami, czego celem jest dostarczenie pracownikom i menadzerom
odpowiednich narzedzi i wsparcia potrzebnego do efektywnego radzenia sobie ze stresem.
Autorka w zakresie profilaktyki stresu i wypalenia zawodowego w miejscu pracy
wskazuje na istotno$§¢ zapewnienia pracownikom dostepu do bezptatnej pomocy
psychologicznej, w postaci sesji terapeutycznych, rozmowy z psychologiem lub konsultacji
medycznej z psychiatrg. Zapewnienie pracownikom wsparcia psychologicznego nie pomaga
W przezwyci¢zaniu istniejacych juz probleméw emocjonalnych, ale réwniez dziala
profilaktycznie, zapobiegajac ich wystapieniu lub pogorszeniu si¢. Warto, aby wiadomos¢
0 istnieniu mozliwos$ci konsultacji psychologicznych byla dobrze rozpowszechniona
W organizacji, a sam proces umawiania spotkan odbywat si¢ w sposéb szybki,
nieskomplikowany oraz anonimowy, dlatego dobrym rozwigzaniem jest wdrozenie platformy
dedykowanej zdrowiu psychicznemu i dobrostanowi pracownikow, ktora bedzie jednoczesnie
miejscem pozyskiwania informacji na dany temat, ale takze umozliwi bezposredni kontakt
z psychologiem. Dodatkowo, wskazane jest by organizacje rozwazyly powotlanie
koordynatora lub mentora do spraw well-being oraz dziatalnosci zwigzanej z promowaniem
zachowania zdrowego balansu miedzy Zzyciem osobistym, a pracg. Taki pracownik poprzez
dziatalnosci edukacyjng, w postaci warsztatow, webinaréw 1 spotkan z praktykami, promuje
zdrowe nawyki 1 wskazuje wspoOtpracownikom techniki przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu. Co wiecej, istotnym dzialaniem jest systematyczne przeprowadzanie szkolen z
zakresu zarzadzania stresem, technik organizacji czasu i szeroko pojetego dobrostanu. Wsrod
potencjalnej tematyki kursoOw radzenia sobie ze stresem autorka wyrdznia techniki
relaksacyjne, techniki oddechowe, joge, zarzadzanie wlasnymi emocjami oraz praktyki
mindfulness. Ponadto, istotne jest zapoznanie kadry pracowniczej z pojgciami stresu,
wypalenia zawodowego, emocji, badz uczu¢, gdyz moze wplynaé¢ to na zrozumienie przez
pracownikow wiasnych uczué, lekow 1 obaw, co w dalszej perspektywie pozwala na dobranie
odpowiednich dziatan prewencyjnych. Dodatkowo, wsrod kursow z zarzadzania stresem
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powinny znalez¢ umiej¢tnosci aktywnego stuchania, identyfikacji wlasnych mocnych stron
i stabosci, a takze podniesienia poziomu asertywnos$ci (Hasanvand et al., 2022).
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1. Introduction

Language plays a fundamental role in expressing faith and the cultural identity of
a community of believers. In the case of the Philippines, a country with a rich colonial and
cultural history [Fenner, 1976], local languages are key tools for preserving religious and
cultural authenticity. One of the most significant languages for the Catholic Church in the
Philippines is Cebuano (also known as Bisaya or Binisaya), which plays an important role in
prayer and spreading the teachings of the Church.

Praying in one’s native language is of great importance to the spiritual identity of the
faithful. Cebuano, the mother tongue of over 20 million people, is a medium through which
believers can communicate with God in the most natural and personal way. Using Cebuano in
prayers such as the “Our Father” (Amahan Namo), the “Hail Mary” (Abe Maria), or during
the Holy Mass makes the liturgy closer to the heart and more comprehensible.

The Cebuano language plays a crucial role in expressing local Marian devotion.
Prayers, hymns, and songs in Cebuano not only help devotees articulate their religious
feelings but also preserve their cultural identity. An example is the popular hymn Birhen
Maria, Ikaw ang Aming Inahan (“Mary, You Are Our Mother”), which reflects a deep
emotional and spiritual relationship with the Virgin Mary.[Trosdal M, 1975]

In Cebuano-speaking regions, the tradition of the “novena” — a nine-day prayer to the
Virgin Mary — is deeply rooted. Novenas are prayed in families, parishes, and during major
Marian celebrations. This practice combines a communal dimension with personal
spirituality.

Furthermore, services conducted in Cebuano strengthen the sense of community and
solidarity among the faithful. This makes the Church feel less like a foreign or imposed
institution and more like an integral part of local culture and daily life.

Let us now move on to the cult of the Virgin Mary in the Philippines. The cult of the
Virgin Mary is one of the most expressive and dynamic manifestations of Catholic spirituality
in the Philippines. In regions where the Cebuano language (Bisaya) is spoken, primarily in the
Visayas and Mindanao, this devotion takes on unique, localized forms. For millions of
devotees, the Virgin Mary serves not only as an intercessor but also as a maternal protector
accompanying them in daily life and difficult times.

The arrival of Christianity in the Philippines is tied to Ferdinand Magellan’s
expedition in 1521. It was during this voyage that one of the first symbolic acts of
Christianization took place — the gifting of the Santo Nifio (Child Jesus) statue to Queen
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Humamay (later known as Juana). Although this statue depicted the Child Jesus, Marian
devotion quickly took root in the local culture, introduced by Spanish missionaries.

During the subsequent centuries of Spanish colonization, the Virgin Mary’s cult
gained immense significance. Local communities speaking Cebuano integrated Marian piety
into their indigenous spirituality, adopting both European traditions and creating new, unique
forms of devotion.

2. Analysis

Maghimaya ka Maria, puno ka sa grasya.

Ang Ginoong Dios maanaa kanimo.

Bulahan ikaw sa babaeng tanan,

ug bulahan man usab ang bunga sa tiyan mo nga si Hesus.
Santa Maria Inahan ka sa Dios,

ig-ampo mo kaming makasasala. Karon

ug sa oras sa among igkamatay.

Amen.

The provided text is a traditional Catholic prayer in Cebuano, similar to the “Halil
Mary” in English. Let us break down the linguistic analysis of this prayer in Cebuano.
[ Borello, 2018]

Phonologically, Cebuano is an Austronesian language spoken in the Central Visayas
region, predominantly in Cebu, Bohol, and other surrounding areas. It is characterized by a
relatively simple phonetic structure, with five vowels (a, e, i, 0, u) and a set of consonants like
those found in many other Philippine languages. In this prayer, the phonological elements
reflect typical Cebuano patterns:

e Vowel harmony: Cebuano often has a strong preference for open syllables and vowel
harmony, which is evident in the smooth flow of vowels in words like “Maria”
“grasya," and “Hesus.”

e Consonant clusters: In “maghimaya” and “Maria” we observe consonant clusters,
which are not uncommon in Cebuano.

Cebuano's morphology is relatively rich, featuring affixation and reduplication, typical
of many Austronesian languages. Here, we see a combination of verbal, nominal, and
pronominal forms.

e Verbal affixation:

o Maghimaya (“fo praise”) — The verb himaya means “to praise” or “fo glorify”.
The prefix mag- indicates the future or the intention to do the action. This verb
form indicates that the subject (Maria) is the one performing the action of
praising or glorifying.

e Pronouns and noun phrases:

o Ang Ginoong Dios maanaa kanimo (“The Lord God is with you’) — The word
ang is the definite article, which is used to mark the subject. The form kanimo
is the second-person singular pronoun in the dative case, signifying the
recipient of the action.
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o Bulahan ikaw sa babaeng tanan (“Blessed are you among women”) — The
form ikaw is the nominative pronoun for “you” while bulahan comes from the
root bula meaning “blessed” or “happy” The word tanan is the inclusive plural
form, meaning “all”.

o Hesus — This is a direct borrowing from Spanish, showing the impact of
Spanish colonization on the Cebuano lexicon.

e Nominal phrases:

o Bunga sa tiyan mo (“fruit of your womb”) — This phrase utilizes the
preposition sa (indicating possession or association) with tiyan (stomach,
womb) and bunga (fruit), marking the connection between the Virgin Mary
and Jesus as the “fruit of her womb.”

e Religious reference:

o Santa Maria Inahan ka sa Dios (“Holy Mary, Mother of God”) — Inahan
means “mother” and this phrase refers to Mary's role as the mother of Jesus
Christ, emphasizing her sanctity (santa) and divine motherhood.

The syntax of this prayer follows the typical subject-verb-object (SVO) word order,
but Cebuano also allows flexibility due to its rich verbal system and affixation, which signals
the grammatical relations between words. [Newton 1991]

e SVO Structure:

o Bulahan ikaw sa babaeng tanan (“Blessed are you among women”) follows
the standard SVO pattern where ikaw (subject) precedes the predicate bulahan
(blessed), followed by the prepositional phrase sa babaeng tanan (among all
women).

o The subject-verb-object sequence is clear, but the flexibility allowed by
Cebuano permits inversion or fronting for emphasis.

e Subordinate clauses:

o The phrase ug bulahan man usab ang bunga sa tiyan mo nga si Hesus (“and
blessed is the fruit of your womb, Jesus”) employs a relative clause structure,
where nga is the relative marker linking bunga sa tiyan mo (fruit of your
womb) to the noun Hesus.

These examples show how Cebuano uses morphological structures to indicate
different parts of speech (verbs, adjectives, nouns) and grammatical relations.

The prayer in question is in Cebuano, a language spoken primarily in the central and
southern regions of the Philippines. Let us break down the language used [Sales 2016]:
Maghimaya ka Maria, puno ka sa grasya.

e Maghimaya: This verb is in the imperative form, instructing or inviting someone to

“rejoice” or "glorify”. It is derived from the root word himaya, meaning “glory”

e Maria: The name Maria is in its nominative form, referring to the Virgin Mary, the
object of reverence in the prayer.
e Puno ka sa grasya: This phrase means “full of grace”. Puno is an adjective meaning

“full” while grasya refers to “grace”. The structure of this phrase follows the Subject-

Verb-Complement (SVC) order common in Cebuano.
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Ang Ginoong Dios maanaa kanimo.

e Ang Ginoong Dios: This refers to “The Lord God”, where Ginoo means “Lord” and
Dios means “God”

e Maanaa: A verb form derived from maana, meaning “is with you” or “is pleased with
you”. The verb here is in a stative form, indicating a state of being or presence.

e Kanimo: This is the pronoun “fo you” (singular, formal), indicating that God’s
presence or favor is directed to Mary.

Bulahan ikaw sa babaeng tanan, ug bulahan man usab ang bunga sa tiyan mo nga si
Hesus.

e Bulahan: Means “blessed” or “happy”. It is an adjective.

e lkaw: The pronoun “you” refers to Mary.

e Sa babaeng tanan: “Among all women” Babae means “woman” and tanan means
“all” or “everyone” This phrase emphasizes Mary's blessedness above all other
women.

e Ug: The conjunction “and”

e Bunga sa tiyan mo: This translates to “the fruit of your womb” with bunga meaning
“fruit” and tiyan meaning “womb”

e Nga si Hesus: Refers to “Jesus” The particle nga connects the noun Hesus (Jesus)
with the preceding phrase about the fruit of the womb.

Santa Maria Inahan ka sa Dios, ig-ampo mo kaming makasasala.
e Santa Maria: Referring to “Holy Mary” Santa is an adjective meaning “holy” or
“saint” and Maria is the name of the Virgin Mary.
e Inahan ka sa Dios: “You are the Mother of God.” Inahan means “mother” ka 13
a pronoun that indicates "you" (subject), and sa Dios means “of God.”
e Ig-ampo mo: This is the command form of the verb ampo, which means “to pray.” It
translates as “pray for us.”
e Kaming makasasala: “We who are sinners.” Kaming is the inclusive pronoun for
“we” and makasasala means “sinners”
Karon ug sa oras sa among igkamatay.
e Karon: “Now.”
e Ug: “And”
e Sa oras sa among igkamatay: “At the hour of our death.” Oras means “hour” or
“time” and igkamatay means “death.”

Let us now look at the basic theological term in this prayer and its cultural significance.
1. Maghimaya (Glorify/Rejoice)

This term is often associated with expressions of devotion and reverence. In Cebuano
tradition, it is common to chant or sing songs that invoke glory and honor to Mary, especially
during church festivals like the Sinulog or Fiesta of the Virgin Mary. In the social context of
Cebuano culture, "Maghimaya” carries a communal and celebratory connotation. The verb
form maghimaya is often used in contexts beyond religious prayers, such as in songs,
festivals, and communal events where the goal is to praise, celebrate, or express joy.
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In Cebuano society, “Maghimaya” is also linked to expressions of gratitude and
happiness. It is often used in festive and joyous occasions, such as family gatherings,
baptisms, and weddings, where individuals or families celebrate blessings or good fortune.
The act of praising or rejoicing is integral to many aspects of social life in Cebuano culture,
particularly in expressing appreciation for divine gifts and the protection offered by spiritual
intercessors, including Mary

In everyday life, this term also reflects the Cebuano emphasis on joy and community
spirit. Whether during religious observances or social celebrations, “Maghimaya” is a call to
elevate the spirit, express happiness, and honor those who are deemed spiritually significant,
making it a term that bridges both the divine and the communal in Cebuano culture.

3. Puno sa Grasya (Full of Grace)

The phrase “Puno sa Grasya” refers to Mary's unique position as the “full of grace” in
Catholic theology, which is closely linked to the doctrine of the Immaculate Conception. This
doctrine holds that Mary, from the moment of her conception, was preserved from original sin
by God's grace. This divine favor makes Mary perfectly pure and holy, allowing her to bear
the Son of God, Jesus Christ.

In this theological context, “puno” (full) expresses the completeness of grace that
Mary possesses. It's not just a measure of grace, but an overflowing, unparalleled grace that
sets her apart from all other human beings.

The phrase also highlights Mary’s role as an intercessor between humanity and God.
As someone “full of grace” she is seen as uniquely capable of interceding for sinners. When
Catholics pray to Mary, they believe that her closeness to God, owing to her fullness of grace,
makes her a powerful advocate for those who seek divine mercy.

In Cebuano society, “Puno sa Grasya” is not only a theological concept but also
a phrase that is deeply embedded in everyday religious life. Filipinos, particularly those in the
Visayan region, have a strong Marian devotion. The belief that Mary is “full of grace”
resonates with cultural notions of motherhood, care, and protection.

Filipinos often see Mary as a mother figure who can provide comfort, protection, and
guidance. Her grace is viewed as something that extends to those who seek her intercession,
offering hope in times of difficulty.

In Cebuano culture, grace is not only seen as divine favor but also as an expression of
social harmony and peace. When people in Cebu or the broader Philippines invoke the phrase
“Puno sa Grasya” it is often linked to prayers for blessings in daily life. The phrase is
believed to bring peace and harmony into homes, communities, and families.

The idea of being “full of grace” aligns with the Filipino cultural value of bayanihan
(community solidarity) and kapwa (shared identity). It reflects the belief that Mary, as an
example of grace, models how one should treat others with kindness, humility, and
compassion.

In times of crisis or during personal struggles, Cebuano Catholics may invoke Mary’s
fullness of grace to ask for her protection and guidance. Her grace is seen as a source of hope,
as a way to overcome adversity. Whether during natural disasters, family problems, or
personal struggles, “Puno sa Grasya” represents a divine, maternal force that can help
individuals navigate life’s challenges.
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“Puno sa Grasya” is also central in many religious festivals and local celebrations. In
Cebu, the devotion to the Virgin Mary is a major part of festivals like the Sinulog Festival,
which honors the Santo Nirio (Holy Child). While the festival celebrates the Christ Child, the
Virgin Mary’s grace is also celebrated, as she is seen as the one who brought Jesus into the
world.

The phrase “Puno sa Grasya” is often part of songs, prayers, and processions during
these celebrations, demonstrating the deep integration of theological ideas into the social and
cultural fabric of Cebuano life.

4. Ginoo (Lord)

This term is used in everyday Cebuano speech when invoking God, whether in prayer
or during religious ceremonies. It is often used in expressions like Ginoo, salamat (“Lord,
thank you™) or Ginoo, maghupay sa among kasingkasing (“Lord, calm our hearts”). In the
social and cultural context of the Cebuano-speaking community, “Ginoo” holds a more
nuanced role as it can also denote respect or politeness when addressing a man of authority or
a person in a formal, respectful manner.

In a non-religious, everyday context, Ginoo is used as a respectful form of address for
men, particularly in formal situations. It is akin to saying “Sir” in English. For example, when
addressing a man in a formal setting, one might say Ginoo, kumusta man ka? (“Sir how are
you?”). This reflects the Filipino culture of showing respect to elders and people in positions
of authority or those who are not well known personally.

In Cebuano society, the term Ginoo is often used when addressing older men,
professionals, or leaders. When addressing an older man or someone in authority, a Cebuano
speaker might say, Ginoo, maayo man nga adlaw (Sir, good day). This shows a level of
formality and politeness that is valued in Filipino culture. It highlights the Filipino value of
showing respect, particularly to elders, teachers, or those in positions of responsibility. This
usage reflects the deeply ingrained Filipino cultural norm of pagrespeto (respect), especially
in hierarchical social structures.

Interestingly, the term Ginoo combines the theological reverence for God with the
cultural importance of respect and authority. In Filipino society, the same word that is used to
address God is also employed to show deference to people in positions of respect, creating
a parallel between divine and social authority.

In Filipino culture, the term “Ginoo” also plays a role in the formal aspects of
marriage. During weddings, the groom is often referred to as Ginoo in the ceremony,
especially when the officiant addresses him formally. This reflects the role of the groom as
the head of the household, a role still rooted in traditional gender norms, though modern
interpretations of marriage may be more egalitarian. In traditional Filipino weddings, the
officiant might address the groom as Ginoo as part of the marriage rites: Ginoo, ipangako mo
ba nga mamahalin mo siya sa tanang adlaw sa inyong kinabuhi? (Sir, do you promise to love
her all the days of your life?)

5. Dios (God)
“Dios” is frequently used in Cebuano prayers and worship. It is central in daily
expressions such as Dios mag-uban kanimo (“God be with you”). The belief in God is
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foundational in Filipino society, and Cebuano traditions often include prayers of
thanksgiving, supplication, and blessing directed to God.

In Cebuano culture, Dios is at the center of both personal and communal life.
Catholicism plays a dominant role in shaping the social fabric of the Philippines, and the
belief in God permeates daily interactions, celebrations, and life events. The acknowledgment
of God is a part of virtually every conversation and practice. For example, many Cebuano
phrases begin or end with references to God, such as Dios mag-uban kanimo (“May God be
with you”) or Dios mobalos (“God will reward you”).

During social events like fiestas, weddings, baptisms, and other community
gatherings, it is common to hear people say Dios ko (“Oh my God”) as an exclamation of
surprise or emotion, underscoring the importance of God in the life of the people.

6. Bulahan (Blessed)

“Bulahan” refers to being blessed or favored by God. In this prayer, it refers to Mary
being blessed above all women, as mentioned in the Hail Mary prayer.

In the religious context, when someone or something is referred to as bulahan, it
means that they are favored or blessed by God. This could be in the form of material
blessings, health, happiness, or spiritual grace. For example, when a person is recognized for
their good fortune or successful achievements, people might say Bulahan ka (“You are
blessed”). It’s an acknowledgment of God's favor in their life.

During significant life events, such as weddings, the birth of a child, anniversaries, or
even during festivities like fiestas, the term bulahan is used to express joy and celebration. It
highlights that the individual or event is “blessed” or made special by divine intervention. For
instance, a newlywed couple might be called bulahan to signify the blessing of their marriage.
This reflects a cultural belief that divine favor is key to a prosperous and happy life.

In social interactions, bulahan can also be used to acknowledge someone’s character
or qualities. A person who is kind, helpful, or generous might be referred to as bulahan as
a way of affirming their positive influence on others. It carries the sense that their goodness is
“blessed” by God and is worthy of recognition.

The term bulahan is often associated with a sense of protection, well-being, and
prosperity. For instance, families might say Bulahan ta nga mag-uban (“We are blessed to be
together”) during happy occasions like reunions or gatherings. This reflects the Filipino value
of family and community, where togetherness is seen as a blessing.

Blessing in Filipino The concept of being bulahan is deeply intertwined with Filipino
notions of "blessing™ and "luck." In Cebuano culture, it is common to bless people with
bulahan during various occasions, symbolizing good wishes for health, prosperity, and divine
favor. For example, people often bless newborns, newlyweds, and those beginning new
ventures by calling them bulahan to invoke good fortune.

7. Babae (Woman)

In traditional Cebuano culture, like in many other parts of the Philippines, the woman
is seen as the nurturer and caretaker of the family. The term “Babae” is often associated with
the roles of mother, wife, and caregiver, reflecting the deep respect for maternal and familial
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responsibilities. Women are revered for their strength, patience, and ability to maintain the
home and care for children, which are central to the family unit.

The concept of womanhood in Cebuano society is often linked to marriage and
motherhood, which are viewed as pivotal life milestones. Women are expected to maintain
the home, raise children, and keep the family together, often regarded as the backbone of the
household. The term “Babae” invokes not just biological motherhood but also the spiritual
and nurturing role that women play in society.

In Cebuano culture, as in many traditional societies, women are expected to maintain
certain moral and behavioral standards. They are often viewed as role models for modesty,
propriety, and humility. There is an expectation for women to embody the virtues of family
loyalty, devotion to children, and obedience within the structure of marriage. While the
traditional expectations for women are still influential, Cebuano society, like the broader
Filipino society, has been experiencing shifts in gender roles, particularly with more women
entering the workforce, pursuing higher education, and taking on leadership roles. The
modern Filipino woman, particularly in urban areas, may be seen as balancing both traditional
and progressive roles, advocating for gender equality while still honoring cultural
expectations.

Women in Cebuano folklore are often depicted as strong and resilient figures. Many
Cebuano myths, legends, and stories feature women who are revered for their wisdom,
beauty, or strength, often playing central roles in shaping community values and traditions.
Women are viewed as protectors of culture and tradition, passing down important customs
and stories.

8. Inahan (Mother)

In Cebuano culture, the mother is highly honored as the central figure of the family.
This term is not only a reference to the biological mother but also to spiritual mothers, like
Mary. Filipinos often say Inahan sa Dios (“Mother of God”) in prayers and worship,
emphasizing the maternal and intercessory role of Mary. In Filipino culture, the mother is
seen as the heart of the home. While Filipino society is predominantly patriarchal, the
influence of the mother (inahan) is revered. She is often viewed as the primary nurturer and
the emotional anchor of the family.

The role of “Inahan” is deeply associated with sacrifice. Mothers in Filipino culture
are often seen as selfless figures who prioritize the well-being and success of their children
over their own. This is deeply ingrained in the social fabric, where mothers are expected to
make significant sacrifices to ensure the happiness and future of their children.

The concept of “Inahan’ is tied to respect and reverence. In Filipino households,
children are taught from a young age to honor and respect their mothers. The word itself
conveys a sense of honor and honor in conversation often reflects the high regard in which
mothers are held.

Motherhood is celebrated in various Filipino traditions, such as Mother’s Day and
local feasts that honor the Virgin Mary, who is often referred to as “Inahan sa Dios” (Mother
of God). The mother figure is also central in various religious rituals, emphasizing her role in
shaping the spiritual life of the family.
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With modern economic pressures and evolving gender roles, the term “Inahan” is
sometimes expanded to include women who work outside the home, though the expectation
of maternal devotion and sacrifice remains. In urban settings, the role of “Inahan’ has become
more complex as many women balance career and family life. However, despite these
changes, the traditional values of motherhood and sacrifice still hold strong in Filipino
society.

9. Sala (sin)

In Filipino culture, particularly among Cebuano-speaking communities, “sala” refers
to both moral wrongdoings and spiritual offenses. It encompasses actions, thoughts, or
behaviors that go against religious teachings, societal norms, or personal integrity.

In the Catholic faith, which is predominant in Cebu, “sala” is a serious concept. It is
used during confessions (pagpangadyi), and the term is often associated with the need for
repentance, forgiveness, and penance. The act of confessing one's “sala” and seeking
absolution is central to Catholic practices.

To commit “sala” in the context of family or community can cause personal shame,
leading to a strong cultural emphasis on accountability and reconciliation.

10. Pasaylo (forgiveness)

In Cebuano culture, “pasaylo” is a crucial concept in the context of Catholicism,
where forgiveness is seen as an essential part of spiritual healing and reconciliation. The idea
of forgiving sins is central to the sacrament of confession (kumpisal), where individuals seek
“pasaylo” from God through the priest. It is also important in the relationship between
people, with an emphasis on forgiving others as a way to restore peace and maintain harmony
in relationships.

The cultural importance of “pasaylo” goes beyond religion and is deeply embedded in
Filipino family dynamics and community life. Filipino society values harmonious
relationships, so “pasaylo” is seen as essential for maintaining peace, especially within
families and close-knit communities.

The act of forgiving someone is often tied to utang na loob (debt of gratitude) and
pakikisama (social harmony). Forgiveness is not just about letting go of offenses but also
about restoring relationships and maintaining unity.

In Filipino families, when conflicts arise, there is often a strong social expectation to
reconcile and ask for “pasaylo”. The act of saying "Pasaylo-a ko" (“Forgive me”) is
a powerful way to mend relationships, whether it be between family members, friends, or
even strangers. It reflects a cultural preference for peace and mutual respect over lingering
grudges or unresolved tensions.

In essence, “pasaylo” in Cebuano culture is not just about forgiveness in the religious
sense but also plays a significant role in fostering harmony, understanding, and the restoration
of social bonds within the community.

11. Conclusion
This article explores both the linguistic and theological aspects of the “Hail Mary”
prayer as translated into Cebuano. The analysis was aimed at understanding how the prayer's
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language structure, semantics, and cultural context affect its interpretation and theological
implications.

The linguistic component of the lecture focuses on the structure and grammar of the Cebuano
version of the “Hail Mary” prayer. Key elements include:

Translation Accuracy: The lecture examines how accurately the Cebuano translation
preserves the original meaning of the Latin “Ave Maria”. Special attention is given to
how nuances in the original language are conveyed in Cebuano, especially in terms of
syntax, morphology, and word choice.

Cultural and Contextual Adaptations: The analysis highlights the ways in which
Cebuano-speaking communities interpret and adapt religious terminology. This
includes the use of words and phrases that resonate with the local cultural and
religious traditions, ensuring that the prayer remains meaningful and reverent.
Phonetic Considerations: The lecture touches on the phonetic structure of the
Cebuano language and how it influences the rhythm and recitation of the prayer. The
cadence of the prayer in Cebuano is discussed, along with how the language’s tonal
and vowel-heavy sounds affect its oral delivery.

From a theological perspective, the lecture explores the doctrinal significance of the

“Hail Mary” in Cebuano and its implications for Filipino Catholic identity:

Doctrinal Significance: The “Hail Mary” prayer is an essential part of Catholic
devotion to the Virgin Mary. The theological discussion delves into how the prayer
emphasizes key Catholic beliefs, such as the veneration of Mary, her role as the
Mother of God, and the request for her intercession.

Cultural Impact: The “Hail Mary” prayer, in its Cebuano form, is more than just
a linguistic artifact; it is a reflection of the deep religious devotion and Marian
spirituality embedded in Filipino culture. The lecture examines how the Cebuano
translation fosters a sense of closeness to Mary, highlighting the cultural devotion to
her in Filipino Catholicism.

The Role of the Virgin Mary: The theological analysis also considers how Cebuano-
speaking Catholics view the Virgin Mary, particularly in relation to concepts of grace,
mercy, and intercession. The prayer is seen as an expression of reverence and trust in
Mary’s maternal role in the lives of believers.

The article concludes that the Cebuano translation of the “Hail Mary” prayer is both

linguistically and theologically significant, reflecting both the universal nature of Catholic
devotion and the distinctiveness of Cebuano religious and cultural identity. The prayer’s
linguistic elements facilitate its role in the lives of Cebuano-speaking Catholics, while its
theological message aligns with the core teachings of the Catholic Church, especially
regarding the veneration of the Virgin Mary.
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1. Introduction

The Second Vatican Council, which took place from 1962 to 1965, was one of the
most significant events in the history of the Catholic Church, not only in doctrinal and
pastoral terms but also in the context of liturgy and theology. One of the most important
effects of the Council was the shift in the approach to language in liturgy, which had a direct
impact on the translation of theological texts. With the adoption of the Constitution on the
Sacred Liturgy Sacrosanctum Concilium (1963), the Catholic Church decided to allow the use
of vernacular languages in liturgical celebrations, a decision that had far-reaching
consequences for the translation of theological texts.

Following the conclusion of the Second Vatican Council, an intensive process of
translating liturgical, biblical, and theological texts into vernacular languages began. A key
document that guided this process was the Liturgicam Authenticam (1969) issued by the
Congregation for Divine Worship. This instruction outlined the principles of translation,
emphasizing both fidelity to the original text and the linguistic appropriateness and
comprehensibility of the texts for the faithful. The translation of Masses, prayers, and other
liturgical parts began, requiring attention to the specifics of local cultures, linguistic
traditions, and theological nuances.

Theological and linguistic diversity was another challenge faced by translators. The
Catholic Church worldwide has numerous theological traditions, and different cultures use
distinct linguistic structures and theological expressions. Translators had to adapt their
translations to the specific theological traditions and sensitivities of each region. This meant
that translators not only rendered texts literally but also engaged in deeper theological
analysis, striving to preserve not only the literal meaning but also the profound theological
content.

The Second Vatican Council also had a significant impact on Bible translations. Prior
to the Council, most major translations of the Bible into vernacular languages were adapted to
Catholic theology; however, the translation process often lacked broad cooperation with
theologians from other Christian traditions. After the Council, the Catholic Church,
recognizing the importance of unified Bible translations, supported ecumenical initiatives in
this area, emphasizing the need for collaboration with other Christian denominations in Bible
translation.

In addition to translating liturgical texts, the Second Vatican Council influenced the
translation of theological works. Many theologians, both Catholic and from other Christian
traditions, began writing in vernacular languages, which opened new possibilities and
challenges for translators. Special attention was given to the need for doctrinal precision to
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avoid distorting original meanings and dogmas. Translators faced the dilemma of how to
convey the subtleties and richness of theological traditions while ensuring that the translations
remained accessible and understandable to contemporary believers.

The process of translating theological texts following the Second Vatican Council was
complex and multifaceted. The Council not only changed the way the Church understood the
role of language in liturgy and theology but also initiated a broad translation movement aimed
at making theology accessible and comprehensible to the faithful worldwide. Adapting texts
to vernacular languages and local traditions became an essential element of the life of the
Church, fostering deeper engagement of the faithful in the liturgical and theological life of the
community.

2. The Church's magisterium on the translation of theological texts

Translating theological texts, particularly in the missionary context, presents a unique
challenge as it requires not only precise rendering of content but also consideration of local
cultural and theological contexts. The diversity of theological traditions and the differences in
linguistic structures across various parts of the world add further complexities that translators
must address. Contemporary theological and biblical translations must strike a balance
between fidelity to the original text and the comprehension and accessibility for contemporary
audiences, all while maintaining fundamental theological principles.

Let us examine how the Church's documents regulate these principles.

In Sacrosanctum Concilium, the issue of national languages is addressed particularly
in Chapter Il, Article 36, which concerns the use of vernacular languages in the liturgy. The
document acknowledges that liturgy, being the centre of the Church’s life, must be accessible
and understandable to the faithful. This article states that the Church permits the use of
national languages in the celebration of the liturgy, particularly regarding the Mass, the
sacraments, and other liturgical rites, with the goal of enabling the full participation of the
faithful in the liturgy, both in terms of understanding and spiritual engagement.

At the same time, Sacrosanctum Concilium emphasizes that not all parts of the liturgy
need to be translated, leaving some prayers and rites in Latin, which is regarded as the
traditional language to be preserved within the Catholic Church.

Sacrosanctum Concilium assigns the Church the task of appropriately conducting the
process of translating liturgical texts, maintaining fidelity to the original while adapting them
to the specific needs and conditions of the faithful in various parts of the world. The
document, therefore, places a strong emphasis on balancing the preservation of tradition with
the need to communicate effectively with the faithful in ways that are relevant to their
contemporary linguistic and cultural realities.

Additionally, in Article 54, Sacrosanctum Concilium addresses the necessity of
translating the Scriptures into vernacular languages, as well as the role of biblical texts in the
liturgy, emphasizing that the faithful should have access to the Scriptures in languages they
understand. The document clearly indicates that translations of the Bible and other liturgical
texts must be done in a manner that respects both tradition and the current needs of the
faithful.

Another document under discussion is Lumen Gentium. Specifically, this constitution
discusses the role of the Church in proclaiming the Gospel to all nations, which is closely
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linked to the translation of the Scriptures and liturgical texts into national languages. In
Chapter I11, which deals with the Church's mission, the Constitution clearly states that the
Church's mission is to spread the Gospel “everywhere and always” and that the Church, as a
“universal sacrament of salvation” should strive to proclaim the Word of God to all people
throughout the world, regardless of their national or cultural background (cf. Lumen Gentium,
17).

In the context of spreading the Gospel, Lumen Gentium emphasizes the role of the
laity in the Church's mission, noting that their role is indispensable for transmitting and
proclaiming God's message. This indirectly supports the idea that translating liturgical and
theological texts into national languages is essential so that every believer can more fully
participate in the life of the Church. Regarding the mission, Lumen Gentium states that the
Church "is tasked with proclaiming the Gospel to all people, not just some groups, but to
everyone living on earth, regardless of their nationality” (cf. Lumen Gentium, 17). In this
context, the importance of translating the Scriptures and liturgical texts into various languages
becomes evident.

Another document is the apostolic exhortation Evangelii Nuntiandi (1975) by Pope
Paul VI, which addresses issues related to the Church's mission and the spreading of the
Gospel, including the role of language in transmitting God's message. Pope Paul VI, in
discussing the Church’s mission, indirectly refers to the issue of translation and language
adaptation, emphasizing the importance of communication with the faithful in various
cultures and national languages.

The Pope clearly states that the Church's mission cannot be carried out without
adapting language and methods of communication to the specifics of human cultures. Pope
Paul VI emphasizes that the Gospel must be proclaimed in a way that is understandable and
accessible to people of different nations and cultures. In this context, translating the
Scriptures, liturgical texts, and other theological materials is an integral part of the Church's
mission, ensuring that the message of the Gospel reaches all people, regardless of their
language and cultural traditions.

Pope Paul VI also points to the importance of communication in the context of modern
means of communication, which includes the translation of liturgical and theological texts
into national languages. According to his teaching, the Gospel should not be limited to one
language but must be conveyed in such a way that it is understandable to all people and
appropriate for diverse cultural traditions. Biblical, liturgical, and theological translations,
therefore, aim to allow all people, regardless of their origin, to fully participate in the life of
the Church.

The next document is Slavorum Apostoli, the letter of Pope John Paul Il, published on
June 2, 1985, in which the Pope pays tribute to Saints Cyril and Methodius, who began the
Christian mission among the Slavic peoples in the 9th century. This letter is not only an
expression of recognition for their missionary work but also emphasizes the importance of
language in the context of evangelization, particularly with respect to translating liturgical and
theological texts into national languages.

In Slavorum Apostoli, Pope John Paul 11 states that the mission of Cyril and Methodius
was groundbreaking because they not only preached the Gospel but also created a script for
the Slavs, which enabled the translation of the Scriptures and other liturgical texts into Slavic
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languages. The Pope emphasizes that the translation of religious texts into the language of the
people to whom the mission was directed was crucial for their understanding of the Gospel
message. As a result, the Slavic peoples were able to encounter the Word of God in their own
language, which allowed for a deeper understanding of Christ's teaching and fuller
participation in the Church’s liturgical life.

The papal letter reminds us that translating theological and liturgical texts in
a missionary context is not merely a matter of language, but an integral part of the Church's
mission, aimed at proclaiming the Gospel and enabling the faithful to participate in the
liturgical life and community of the Church.

3. The challenges

3.1. Semantic Fidelity and Cultural Context

The challenge of semantic fidelity and cultural context in the translation of theological
texts is one of the most significant and complex issues faced by translators. Semantic fidelity
in translation means conveying the original meaning of terms, concepts, metaphors, and
phrases as accurately as possible. However, in theological texts, which often employ
terminology and concepts specific to a particular religious tradition, it becomes necessary to
consider not only the literal meaning of words but also their connotations, symbolism, and
theological and philosophical implications in the original context. Theological concepts such
as “Salvation”, “Grace” or “Incarnation” carry rich, deep meaning that can be difficult to
transfer to other languages, especially when the theological terminology is not directly
represented in the target culture.

The cultural context, on the other hand, refers to the social, historical, religious, and
philosophical conditions in which the theological texts were originally produced. In
translation, it is crucial that the translator not only understands the text itself but also
comprehends the culture in which it was created and the influence that culture had on the
vocabulary and concepts used. Biblical and patristic texts, while containing universal themes,
were created in specific cultural contexts, where certain concepts might have had different
meanings than they do in contemporary contexts. For example, the term “Grace” (gr. charis),
which in the context of the New Testament has a profound theological meaning referring to
God’s free and undeserved help, might be understood in a limited way if the appropriate
cultural background is not considered.

Therefore, theological translation demands multidimensional competence—not only
proficiency in the source and target languages but also a deep knowledge of theology, church
history, and an awareness of cultural differences that may impact the interpretation and
understanding of the text. Translation is not a neutral process; it also involves the translator's
interpretation, who, in a sense, becomes a mediator between two realities: the original cultural
context and the new context in which the text is to be received.

The challenge of semantic fidelity in cultural context involves not only the precise
rendering of theological content but also an understanding of how these contents may be
received in each culture. The translator must ensure that the translation does not lose its
original theological depth but is also accessible and understandable to contemporary
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audiences who may have different cultural and religious experiences than the original
recipients of the text.

For example, in translating the Hebrew word “chesed” (often rendered as “grace” or
“mercy”), it is crucial to capture its broader meaning, which goes beyond a simple translation.
In Hebrew, this word also carries connotations related to faithfulness and loyalty in
relationships, which might be lost in translation if the cultural context is not properly
considered. Similarly, the Greek word “ekklesia” in the New Testament, which originally
meant the assembly of God's people, was translated as “Church” in the Catholic context. The
translator must be aware that, in different Christian traditions, this word may have different
theological connotations.

The challenge of semantic fidelity and cultural context in the translation of theological
texts lies in balancing the faithful transmission of theological content with an understanding
of the cultural and linguistic specifics in which these contents are to be understood. It is a task
that requires not only linguistic proficiency but also profound theological knowledge and
cultural sensitivity on the part of the translator.

3.2. Doctrinal and Theological Accuracy

Doctrinal and Theological Accuracy is a critical challenge in the translation of
theological texts, particularly when translating sacred or doctrinally significant works, such as
scriptures, liturgical texts, and theological treatises. The primary concern here is ensuring that
the essence of the original theological meaning is preserved, while preventing mistranslation
that could lead to the misrepresentation or distortion of doctrinal truths.

Theological texts, whether they are scriptural writings, writings of the Church Fathers,
or contemporary theological works, often carry deep doctrinal significance. For example,
a single word can have substantial theological implications that shape beliefs about God,
salvation, the nature of Christ, or the relationship between humanity and the divine.
Therefore, doctrinal accuracy is crucial because even a small deviation in translation can
result in theological confusion or, worse, heretical interpretations.

For instance, in Christian theology, terms like “homoousios” (meaning “of the same
substance”) were pivotal during the Arian controversy in the early centuries of the Church. A
mistranslation of this term in theological contexts could have led to misunderstandings about
the nature of Christ’s divinity and His relationship to the Father. The precise translation of
such terms is vital to preserving the integrity of Christian doctrine, especially when translating
foundational texts such as the Nicene Creed or scriptural passages related to the Trinity. The
challenge of doctrinal and theological accuracy arises from the fact that many theological
terms and concepts in original languages (like Hebrew, Greek, or Latin) do not have exact
equivalents in modern languages. In addition, theological concepts may have evolved over
time, and theological nuances might not always be easily captured in a contemporary
translation. For example, the Greek word “agape”, often translated as “love” conveys
a specific, self-sacrificial, and unconditional love that is central to Christian theology. If
translated inaccurately, it could lose its essential theological meaning, potentially causing the
concept to be misunderstood.

Moreover, different Christian traditions sometimes have distinct theological
understandings of the same concept. The term “Church” for example, may be translated as
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“ekklesia” in the New Testament Greek, but depending on the theological perspective (e.g.,
Catholic, Orthodox, Protestant), the understanding of what constitutes the Church can vary
greatly. A translator must navigate these doctrinal differences, ensuring that the translation
reflects the intended theological meaning of the text in its original context, while also
considering the sensitivities and interpretations of different faith communities.

A translator must possess not only linguistic competence but also theological expertise
to accurately render texts without distorting their meaning. They must be familiar with the
historical context and theological background of the text to discern the precise meaning of
terms and phrases. For example, a translator of the Bible needs to understand not only the
linguistic nuances but also the theological issues that shape the interpretation of key passages.
This is particularly important in the translation of texts related to salvation, grace, the
sacraments, and the nature of Christ.

Moreover, translators must work with caution when dealing with polysemous words—
words that have multiple meanings. For example, the Hebrew word “Ruah” can mean “Spirit”
“wind” or “breath” and the Greek “pneuma” similarly has various connotations. The
translator must choose the most theologically appropriate meaning based on context, doctrinal
consistency, and theological tradition.

The doctrinal and theological accuracy in the translation of theological texts is
essential to preserving the integrity of the original message. A translator must be attentive not
only to the linguistic and semantic aspects of the text but also to its theological implications.
The process of translating theological texts is a delicate balance of faithfulness to the original
meaning while considering the diverse doctrinal and theological traditions that influence how
the text is understood. The goal is to ensure that the translated text remains true to its original
theological content and continues to communicate its message in a way that is faithful, clear,
and meaningful to its new audience.

3.3. Polysemy and Linguistic Ambiguity

Polysemy and Linguistic Ambiguity represent significant challenges in the translation
of theological texts, particularly when translating from ancient languages such as Greek,
Hebrew, or Latin, into modern languages. These challenges arise due to the multiplicity of
meanings that a single word or phrase may have, depending on its context. In theological
translation, such ambiguities can impact the interpretation of key doctrines and theological
concepts, making it crucial for translators to carefully navigate these complexities.

Polysemy refers to the phenomenon where a single word has multiple meanings,
which can vary depending on the context in which it is used. In theological texts, especially
those rooted in ancient languages, words often carry rich and layered meanings that are not
immediately apparent in translation. The challenge for translators is to select the appropriate
meaning that aligns with the doctrinal context, without imposing a biased or anachronistic
interpretation.

For instance, in the New Testament, the Greek word “Logos” can mean ‘“word”
“reason” “principle” or “divine word” (as in the prologue of the Gospel of John: “In the
beginning was the Word” John 1,1). The term has profound philosophical and theological
implications, especially in relation to the doctrine of the Logos as the pre-existent Christ.
Translating “Logos” simply as “word” would risk missing the deeper theological meaning of
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Christ as the eternal Logos. The translator must discern the specific context and theological
connotations to preserve the meaning intended by the original author.

Similarly, the Hebrew word “Ruah” can mean “spirit” “wind” or “breath”. In the
context of Genesis 1,2, where it refers to the “Spirit of God” translating “Ruah” as “wind” or
“breath”” would distort the theological implications of God's presence and activity in creation.
However, in other contexts, the word might more appropriately be translated as “wind” or
“breath” without theological implications, such as in Ezekiel’s vision of the dry bones
(Ezekiel 37). Linguistic ambiguity arises when a word or phrase can be interpreted in multiple
ways, even within a single linguistic or cultural context. This type of ambiguity becomes
particularly challenging in the translation of ancient theological texts, where words often have
both literal and figurative meanings. The translator must make interpretative decisions based
on both linguistic analysis and theological context. Context is a critical tool for resolving
polysemy and linguistic ambiguity in theological translation. Translators must carefully
examine the surrounding text, historical background, and doctrinal implications of the
passage. For example, in translating the Latin word “justitia”, which can mean “justice” or
“righteousness” the translator must assess the theological context. In the writings of Paul,
“justitia” often conveys the theological concept of “righteousness” in terms of divine
justification, rather than social justice or legal fairness. The translator’s task is to preserve the
intended theological meaning, ensuring that the term reflects the proper doctrinal
understanding.

Additionally, linguistic ambiguity often interacts with cultural context. For instance,
the Greek word “ekklesia” is commonly translated as “church” but its original meaning
referred to an “assembly” or “gathering” of people. Understanding the cultural and historical
context of the early Christian community is essential to grasping the word's deeper theological
significance, especially when considering its role in shaping ecclesiology in Christian
doctrine.

One of the most significant challenges of polysemy and linguistic ambiguity in
theological translation is ensuring the integrity of the theological message. The translator
must be aware of the theological nuances of a word or phrase and be cautious not to allow the
translation to reflect personal or denominational bias. Misinterpretations or
oversimplifications in translating key theological terms can lead to doctrinal errors. For
example, translating the Greek word “pneuma” (often translated as “Spirit”) as simply
“breath” would obscure the profound theological implications of the Holy Spirit in Christian
doctrine.

The challenges of polysemy and linguistic ambiguity in theological translation require
translators to possess not only linguistic expertise but also deep theological knowledge.
Translators must navigate the multiple meanings of words with careful discernment to
preserve the doctrinal and theological integrity of the text. By considering both the linguistic
and theological contexts, translators can ensure that the message of the original text is
faithfully communicated, avoiding distortion or misunderstanding. This careful balancing act
is essential for translating theological texts in a way that respects the depth and complexity of
the original message while making it accessible and meaningful to modern readers.
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3.4. Considering the Audience and Confessional Context of the Translation

Considering the Audience and Confessional Context of the Translation is
a fundamental challenge in the translation of theological texts, particularly in the context of
religious diversity and denominational distinctiveness. A translator must consider not only the
linguistic aspects of the text but also the theological, cultural, and doctrinal sensitivities of the
target audience. This challenge involves understanding the confessional identity of the
community for which the translation is intended, as well as their religious practices, beliefs,
and historical context.

The audience plays a central role in shaping the translation strategy. Translating
theological texts is not a purely academic task, but one that impacts the faith life and spiritual
practices of the readers. Therefore, translators must be attuned to the linguistic preferences,
theological sensibilities, and even the liturgical practices of the audience. The meaning of
theological terms or doctrines can vary significantly across denominations, and translators
must ensure that the text resonates appropriately with the cultural and theological context of
the target community.

For instance, the term “Church” in Christian theological texts can be understood

differently depending on the confessional background of the audience. For Catholics, the term
might carry connotations of the hierarchical, sacramental nature of the Church, while
Protestants might emphasize the community of believers and the centrality of Scripture. In
such cases, the translator must carefully consider the implications of their word choice and
ensure that it aligns with the theological context of the audience. One of the most important
considerations in theological translation is the doctrinal position of the denomination or
tradition for which the text is intended. Different Christian denominations may hold divergent
views on key theological concepts, and these differences must be reflected in the translation.
For example, the concept of grace is understood differently within Catholicism, Protestantism,
and Eastern Orthodoxy. A term like “grace” might require distinct translations or
explanations depending on the theological perspective of the audience.
Take, for instance, the concept of the Eucharist. In Catholic theology, the term refers to the
real presence of Christ in the bread and wine, while for Protestants, the Eucharist might be
understood as a symbolic or memorial act. Translating a theological text that discusses the
Eucharist requires careful attention to these theological differences. The translator must
consider how the term and its theological implications will be received by the audience and
may even need to offer additional commentary or clarification to ensure accurate
understanding.

The liturgical context also plays an essential role in considering the audience. For
instance, translations intended for liturgical use must not only preserve the meaning of the
theological content but also align with the rhythm, formality, and prayerful tone that is
characteristic of religious rituals. A liturgy is not just a reading of words but a communal act
of worship. The language chosen must resonate with the reverence and solemnity appropriate
for public worship, while also remaining faithful to the theological and doctrinal content.

For example, when translating prayers or hymns, the translator must be mindful of the
euphony, rhythmic cadence, and repetitive structures that help to create a sacred atmosphere.
In some cases, translations might need to adjust the sentence structure or word order to retain
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the liturgical or poetic flow of the original, ensuring that the audience experiences the same
spiritual engagement as the original text intended.

Beyond the Christian tradition, the confessional context also extends to interfaith
dialogue. Translations of theological texts between different religions, such as Christianity
and Islam or Judaism, require even more sensitivity to the theological and cultural context of
the target audience. Words and concepts in Christian theology may have vastly different
meanings or implications in other religious traditions. For instance, the Christian term
“Trinity” does not have a direct equivalent in Islamic theology, where the concept of God
(Allah) is strictly unitary.

When translating texts that will be used in interfaith contexts or that address
theological comparisons, translators must take care not only with doctrinal language but also
with the framing of theological discussions to avoid misrepresentation or misunderstanding.
This is particularly important in theological texts that explore interreligious relations, where
the language used must respect both the religious integrity of the text and the audience’s belief
system.

The considering the audience and confessional context of theological translation is
essential for ensuring both the faithfulness of the text and its relevance to the community.
Translators must be sensitive to denominational differences, theological interpretations, and
liturgical practices to ensure that their translations are not only accurate but also appropriate
for the target audience’s beliefs, religious practices, and cultural context. Theological
translations are not simply a matter of language, but of understanding the deeper theological,
spiritual, and doctrinal implications of the text for the community that will engage with it.

4. Summary

In summary, the translation of theological texts is a complex and multifaceted process
that requires a deep understanding of not only language but also theology, culture, and the
specific context in which the text will be received. Key challenges in theological translation
include:

1. Semantic Fidelity and Cultural Context: Translators must preserve the original
meaning while navigating cultural differences. Ancient terms often have multiple
layers of meaning, which must be faithfully conveyed in modern languages while
respecting cultural and theological contexts.

2. Doctrinal and Theological Accuracy: Accuracy in conveying theological principles
is crucial. Mistranslations can distort core doctrines and lead to theological
misinterpretations, which may impact the faith of the community.

3. Polysemy and Linguistic Ambiguity: Ancient languages often feature words with
multiple meanings. Translators must carefully discern the correct meaning in context,
ensuring the theological message is preserved without introducing unintended
interpretations.

4. Considering the Audience and Confessional Context: Translators must be aware of
the theological and cultural sensitivities of their audience, adjusting the translation to
fit the doctrinal perspective and liturgical practices of the community. Denominational
differences and ecumenical sensitivities further complicate this task.
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In the wake of the Second Vatican Council, these challenges became particularly
prominent, as the Church opened the door to using vernacular languages in liturgy and
theological texts. The Council emphasized the need for translations that were accessible,
doctrinally accurate, and culturally sensitive. This shift led to an increased focus on
translating sacred texts not just for intellectual understanding but also for spiritual and
communal engagement.

Ultimately, theological translation is not only a linguistic task but a theological and
pastoral one. Translators must balance linguistic precision with theological depth and cultural
relevance, ensuring that sacred texts are both accurate and meaningful for the community of
believers.
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1. Introduction

The translation of prayers into missionary languages constitutes a complex and
multidimensional process, situated at the intersection of theology, linguistics, and cultural
anthropology. This discipline requires not only a profound knowledge of the grammatical and
semantic structures of both the source and target languages but also a deep understanding of
the cultural contexts in which the prayers are to be recited and interpreted. The translation of
liturgical texts cannot merely be a mechanical act of reproducing content; it must be
a spiritual act of communication that respects the sacredness of the original and the specific
characteristics of the target community of believers.

Prayer plays a fundamental role in human life, irrespective of religious affiliation,
being one of the oldest and most universal manifestations of spirituality. In monotheistic
traditions such as Christianity, Judaism, or Islam [Barbara Marcinkowska, 2016], prayer
constitutes a form of dialogue with God, expressing gratitude, supplication, repentance, or
praise. It serves as a bridge connecting the human with the transcendent Creator and aids in
shaping a personal relationship with Him.

In dharmic traditions, such as Hinduism or Buddhism, prayer may take the form of
meditation, mantras, or ritual recitations, aimed at achieving spiritual insight, inner peace, and
harmony with the cosmos. In this context, prayer helps quiet the mind and draw closer to
spiritual objectives. [Teiser, 2022]

In indigenous religions, such as animistic belief systems, prayer is directed toward
communication with spirits of nature or ancestors, reflecting humanity's unity with the
surrounding world. [Zimon, 1996]

In Catholicism, the experience of prayer, participation in liturgy, or the sacrament of
penance in a foreign language presents a significant challenge on both communicative and
spiritual levels. Individuals compelled by circumstance to practice their faith in a language
that is not fully comprehensible to them may experience not only a linguistic barrier but also
uncertainty regarding their faith identity. This issue is particularly relevant for migrants and
missionaries, who, upon leaving their native cultural-linguistic environments, must adapt to
new linguistic and religious contexts. For this reason, it is necessary to examine this
phenomenon in depth.

Returning to the essence of prayer, it must fulfil a communicative function between
humanity and God. This is an act that is not merely linguistic but also performative and
symbolic. Therefore, translation must consider not only the lexical meanings of words but
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also the cultural, theological, and spiritual connotations that prayers convey. From
a theological perspective, prayers contain doctrinal content that cannot be distorted, even
during adaptation to different languages and cultures. For instance, concepts such as grace,
salvation, or redemption are rooted in the history of Christian theology and carry precise
meanings that cannot be trivialized.

From a linguistic perspective, the challenge lies in finding appropriate semantic and
structural equivalents, especially in languages that may lack corresponding concepts or
express them in entirely different ways. Each language possesses a unique cognitive
framework and worldview. In non-European languages, such as many African or indigenous
American languages, abstract notions familiar to Western culture may be absent. This requires
not only translation but also a process of interpretation and inculturation.

In the theological and linguistic context, this issue raises questions about the
universality of the Christian faith and the extent to which language, as a medium of
communication, influences its experience and understanding. Many believers may question
whether participating in religious rituals in a foreign language allows for an authentic
experience of the sacredness they knew in their native cultural traditions. This problem
extends beyond linguistic aspects to the conceptualization of theological ideas deeply rooted
in a community's cultural and linguistic context.

The translation process necessitates accounting for the complexity of theological
concepts, which may be interpreted differently depending on cultural context. This difference
in understanding fundamental concepts of faith constitutes one of the greatest challenges for
missionaries, whose task is not only to preach the Gospel but also to adapt it to the specific
worldview and values of the local population.

Therefore, the missionary-translator faces a dual challenge: to be both a guardian of
theological fidelity and a cultural mediator. In missionary tradition, several main methods of
translating prayers have been developed: literal translation, dynamic translation, and adaptive
(inculturative) translation. Each of these methods has its advantages and limitations, and the
choice of a specific approach depends on the evangelization context and the spiritual maturity
of the community in question.

In this article, | aim to outline the theoretical and practical aspects of the prayer
translation process, analysing classical equivalence theory proposed by Eugene Nida,
principles introduced by Professor Wojciech Kluj, and examples from the history of Christian
missions. This will allow for an exploration of the central question posed in this study.

2. Methodology

2.1. The Concept of Dynamic Equivalence in the Translation of Prayers into

Missionary Languages According to Eugene Nida

Eugene Nida (1914-2011), a distinguished American linguist and theologian,
specialized in translation theory, playing a key role in developing modern translation
principles for biblical and liturgical texts, including those in missionary contexts. One of his
most significant contributions is the formulation of the concept of dynamic equivalence
(dynamic equivalence), which became a fundamental approach in translating theological and
liturgical texts. Dynamic equivalence involves translating in such a way that focuses not on
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the literal reproduction of grammatical structures and words from the original text but on
conveying its meaning and communicative function in a manner that is understandable and
natural for the target audience. Nida defined dynamic equivalence as “the transmission of the
same meaning and impact on the audience that occurred in the original text.” In the case of
translating prayers, this means striving for the recipients in a given culture to experience
a spiritual connection similar to that of the original audience.

Core Assumptions of the Concept

1. Priority of Understandability and Text Function — The prayer text should be
understandable and accessible to the faithful in their own language and culture. The
goal is for the faithful to actively participate in the prayer, experiencing its meaning on
an emotional and spiritual level, rather than simply repeating incomprehensible
formulas.

2. Adaptation to the Target Culture — When translating into missionary languages, it is
essential to consider the cultural and religious context of the target community. Nida
emphasized that every theological concept should be rendered in a way that is
understandable to local recipients, even if this requires departing from the literal form
of the original text.

3. Linguistic Naturalness — A prayer translated according to dynamic equivalence
should sound natural in the target language. This means using idioms, grammatical
structures, and stylistic conventions typical of the language to avoid artificiality or
misunderstanding.

4. Preserving Intent and Communicative Effect — The text should evoke the same
emotional and spiritual response as the original. In the case of prayers, this means that
the translation must retain the sacred character, rhythm, and emotions of humility,
repentance, worship, or supplication that accompany the prayer in the source
language.

In missionary contexts, where the Church operates among communities with different
cultural and linguistic backgrounds, applying dynamic equivalence is crucial. Traditional,
literal translations often led to misunderstandings or a lack of clarity regarding the message of
the prayer. Nida proposed that translators should not limit themselves to literal word-for-word
equivalents but instead look for expressions and structures that best convey the meaning and
function of the prayer in the cultural context of the recipients.

In cultures where certain theological terms, such as “salvation” or “redemption” have
no direct equivalents, the translator may use descriptive phrases that best capture the
theological essence of these concepts in that specific context. If the literal translation of
“Lamb of God” is not understood, it can be replaced with an expression explaining Christ's
function as the atoning sacrifice.

Nida distinguished between dynamic equivalence and formal equivalence (formal
equivalence), which focuses on reproducing the form and structure of the original text as
closely as possible. While formal equivalence can be useful in certain academic contexts, it
often leads to confusion when translating prayers for missionary purposes. Dynamic
equivalence, on the other hand, enables the faithful to have a deeper understanding and
spiritual experience.
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Although the concept of dynamic equivalence gained wide recognition, it has also
been subject to criticism. Critics argue that excessive adaptation to the target culture could
result in the loss of some aspects of the theological tradition or distortion of the original
message. In prayer translation, there is a risk that too much “localization”” might weaken the
universal and sacred character of the text.

Eugene Nida's concept of dynamic equivalence has had a profound impact on the
development of translations of prayers into missionary languages. Thanks to this approach, it
became possible to engage the faithful more deeply, allowing them to pray in a language that
is understandable and culturally close to them. The key here is the effort to convey the
essence of the prayer and its communicative function while preserving its theological
message.

2.2. The Principles of Translating Theological Texts Proposed by Father
Professor Wojciech Kluj

Finally, we can refer to the solutions proposed by Father Professor Wojciech Kluj,
[Kluj, 2013] who presents four fundamental principles that provide key guidelines for
translating theological texts, particularly in the context of mission and local cultures. These
principles form the foundation upon which the effectiveness and fidelity of theological
translation in different linguistic and cultural traditions are based. Here is a detailed
description of these principles:

1. The Principle of “Double Fidelity” to Christian Faith and Local Cultures

The “double fidelity” principle refers to the necessity of maintaining a balance
between fidelity to the original text and fidelity to the beliefs and practices of local
communities. The translator must strive to ensure that the theological text conveys the
original meaning and doctrinal sense, while also considering the specific cultural and
religious conditions that may differ from the tradition in which the original text was written.
In practice, this means that the translation should not distort theological content but should be
understandable and acceptable in the context of local beliefs and customs, so that it can
effectively reach the local community.

2. The Principle of “Cultural Referencing” of the Faith Language

The principle of “cultural referencing” emphasizes that every theological translation
should consider the cultural and religious specifics of the language into which it is being
translated. This means that the translator must understand how religious and theological
concepts are perceived in the given society, and how to transform these concepts in a way that
aligns with the local understanding and religious experience. Using appropriate cultural
references helps avoid misunderstandings or misinterpretations. For example, when
translating sacramental concepts, the translator must adjust the vocabulary and imagery to
make them comprehensible and relevant within the context of the given culture, without
losing the theological meaning.

3. The Principle of “Linguistic Dynamics”

The principle of “linguistic dynamics” refers to the need to account for the changing
nature of language in translating theological texts. Language, like any living form of
communication, is not static, and its meanings and structures can change over time. The
translator must be aware of these changes and ensure that the translated texts remain relevant

202



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

and understandable for contemporary audiences while retaining theological depth. This means
that translation cannot be a literal reproduction of ancient language but must be adapted to
modern linguistic forms that still convey the sense and spiritual meaning of the original.

4. The Principle of the “Collective Subject of Translation”

The principle of the “collective subject of translation” assumes that translating
theological texts is not a task for an individual but should result from the collaboration of
various people who possess different competencies—Ilinguistic, theological, and cultural. The
translation of theological texts is collective because it requires the integration of knowledge
and experience from various fields and the inclusion of different theological traditions.
Translators must work with theologians, historians, cultural experts, and other specialists to
ensure that the translation is faithful, precise, and appropriate to local realities. This principle
highlights the importance of a communal approach to translation, in which the responsibility
for the content of the text lies not only with an individual but with a group of experts who
bring their knowledge and experience.

These four principles highlight how complex and multifaceted the process of
translating theological texts is, as they must simultaneously preserve fidelity to the original,
be understandable and appropriate to the cultural and theological context of the audience and
adapt to changing linguistic conditions. Contemporary theological translations require both
precise conveyance of meaning and a deep understanding of local traditions, which forms the
foundation for effective translation missions within the Church.

3. Result
I will attempt to conduct a theological-linguistic analysis of these terms. | will use the
following prayer: Our Father (Pater Noster) - Tamil Language

1. Prayer:
L1 1T LD 600T L6V 6 & 6111 661 (15 & & 6T 1Bl &5 61T KgmGeu,
2_LD(pemLw HITLOLD U &SSUILGBUSITS;
2_Ih(pemLLW TITE3WLD U(HEUS TS, 2_Ih(pemLLl F 55D
LIITLO600T L6V & B G6v QFWWULHS MmSICLITEY wSlufiGeuuyLb
QFEWWLIL®6USTS.

THIGEHHES CeUueuTiq SLEMIHNG @)60TM 6TH&HEEHHSS ST(IHLD.
GTBIGET SHLETMEHEH&HE HTHSET LO6Teo&EH MBICLIMTEY 6TMHIS 6T
85 L_60T 55 60) 61T TS @5 5 (& LoeoTeur W LD.
CTHBIGEMENE  CFITHEM6EUTES L LIL LILIGUOTEUOTTIO6Y,  SHemioullevileorm
BIGEMET @ ULEFIGHHQHTETEHLD, [FTRQWINWL, 6UeVEVEMLOW]LD,
LT MWD TOTAMETEMME G 2 LD(INOL LU CET, 31,60 6DT,

GTeOTLIGCS.

T W oL, 6UELEVEMLOLLD, L& emowjLd 6T60T G M 60TEM M & (S LD
2_LD (LN 6L 6m6U S GaT,

1,G\ LD 6OT.
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(Paramantalankalilirukkira — enkal pitive, ummutaiya namam paricuttappatuvataka;
ummutaiya rajyam varuvataka, ummutaiya cittam paramantalattile ceyyappatukiratupola
ptimiyileyum ceyyappatuvataka. Enkalukku véntiya dkdrattai inru enkalukkut tdrum. Enkal
katanalikalukku nénkal mannikkiratupola enkal katankalai enkalukku manniyum. Enkalaic
cotanaikkutpatappannamal, timaiyininru enkalai iratcittukkollum, rajyamum, vallamaiyum,
makimaiyum enrenraikkum um'mutaiyavaikale, amen)

In Tamil, the differences between the words LI (appa), LKNGMT (pitha),

g mGeu (pithave), and HHem& (tandai), refer to different forms of the word “father”
depending on the context, tone, respect, or regional variations. Here's an explanation of each:

1. LI (appa): This is the most commonly used and affectionate word for “father”
in Tamil. It is informal and used by children or in everyday conversations. It is a warm
and affectionate term, often used within families, especially by children. It refers to
a more intimate, everyday way of referring to one's father.

2. & (pitha): This is a formal, Sanskrit-derived word for “father” used in more
respectful and official contexts. This is a more classical form of the word “father”
used in religious, literary, or formal contexts. It can also be used in philosophical or
spiritual contexts to refer to a father.

3. L& mGeu (pithave): It is an exclamatory or intensifying form that can mean
“Father!” in the sense of calling out or drawing attention to the father. The addition of
-@e6u (ve) gives the word a more emotional or intense tone, often used in expressions
of respect or in the context of directly calling out to the father. This form is used to
show respect. The suffix -veé in Tamil is often used to add respect or admiration to
a person. It can be used when addressing or referring to a father in a formal, respectful
tone. And this is the form we hear in the “Our Father” prayer.

4. BIhem& (tandai): This is a more general and formal form of the word “father” used
in literature, tradition, or official contexts. This word can be encountered in religious
or formal conversations.

In the context of the Catholic prayer, specifically the “Our Father” or “Pater Noster”,
the use of L& MGeu (pithave) is deeply significant. The “Our Father” is a central prayer in
Christian liturgy, taught by Jesus Christ to His disciples (Matthew 6,9-13 and Luke 11,2-4),
and is considered a model for all Christian prayer. The word L& @6 (pithave) used in this
prayer reflects both the intimacy and reverence that characterizes the relationship between
God and the believer in Christian theology.

The prayer begins with “Our Father” acknowledging God as a loving, caring, and
protective figure. In Catholic teaching, God as “Father” emphasizes relationship over
formality. The term L& MGe6u (pithave), while respectful, retains an emotional connection,
highlighting that Christians are not just subjects in the presence of a distant deity but children
addressing a loving Father. This familial bond reflects the belief in God’s personal
relationship with each believer, as taught in Christian doctrine.

While the term “Father” in the prayer emphasizes intimacy, the addition of -Géu (vE)
to LNGIT (pitha) imbues the address with respect and veneration. It reflects the dual nature of
God in Christian theology: God is both imminent (present and close to His people, like
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a Father) and transcendent (majestic, holy, and sovereign). The use of L& TG (pithave) in
the prayer thus acknowledges the holiness and supreme authority of God while still
recognizing Him as a caring Father who is approachable and loving.

The word “Our” (6TTRI&6IT, efikal) in the prayer is significant because it speaks not
just to an individual relationship but to a collective and universal connection. Catholics pray
“Our Father” not “My Father” emphasizing the communal aspect of prayer in the Church.
The prayer unites believers as children of God, reinforcing the Catholic understanding that all
Christians are part of God's family, regardless of their individual circumstances or locations.

Theologically, God as Father in Christian doctrine is not only the Creator but also the
protector, provider, and guide. The term LN&m @6 (pithave) encapsulates this role of God as
a nurturer and disciplinarian, someone who cares for His children but also holds authority
over them. This aligns with the Paternal Authority that Catholics believe God exercises,
a balance of love and justice, compassion and discipline. The term used in the prayer reminds
the faithful that God, as a loving Father, both gives life and offers guidance, protection, and
discipline in their spiritual journey.

In the Catholic liturgical context, prayers are often spoken with specific honorifics and
respectful tones. The use of L& mGe (pithave) in this prayer fits within the formal style of
addressing God in public prayer, particularly in liturgies and ceremonial contexts. This is
important because liturgical language often carries layers of meaning—expressing not only
the direct relationship between God and the faithful but also their collective worship and
submission to His divine will.

The “Our Father” is prayed in Mass, during personal devotions, and in almost all
Christian worship settings. The choice of L& MG (pithave) reflects the understanding that
God is approachable in prayer, yet His holiness and power as the Creator are always
acknowledged. The prayer balances intimacy and reverence, something that is central to
Catholic spirituality: believers are invited to call God “Father” but also to do so with deep
respect and humility.

In conclusion, the use of L9&mG6u (pithave) in the “Our Father” prayer speaks to
the Catholic understanding of God as both a loving, personal Father and as the supreme, holy
Creator. The word encapsulates a dynamic relationship between intimacy and reverence,
reflecting the core teachings of the Christian faith about the nature of God and His
relationship with His people. It is a powerful example of how language in liturgy carries deep
theological meaning, bridging personal devotion and collective worship.

4. Summary

The translation of prayers into missionary languages involves a complex interplay of
theology, linguistics, and cultural anthropology. This process requires not only linguistic
proficiency but also an understanding of the cultural and religious contexts of both the source
and target communities. The essence of prayer transcends mere linguistic translation,
requiring an adaptation that respects theological concepts while ensuring the prayer resonates
with the local culture.

Prayer is a universal human practice found across all major religions, whether it serves
as a dialogue with God (as in monotheistic traditions), a form of meditation or mantra (in
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dharmic traditions), or communication with nature or spirits (in indigenous religions). For
Catholics, the experience of prayer in a foreign language can create challenges, particularly
for migrants or missionaries adapting to new cultural and linguistic environments. This
necessitates an in-depth exploration of the translation process.

From a theological perspective, prayers contain doctrinal content that must remain
intact despite translation, ensuring that concepts such as grace, salvation, or redemption retain
their integrity. Linguistically, translators face the challenge of finding equivalents for abstract
terms and concepts that may not exist in the target language. Additionally, theological ideas
must be adapted in a culturally sensitive manner, allowing the message to remain clear and
spiritually significant.

The translation of prayers involves methods like literal translation, dynamic
translation, and adaptive translation, each with its benefits and limitations depending on the
context. Eugene Nida’s concept of dynamic equivalence—prioritizing the communicative
function and emotional impact over literal accuracy—has greatly influenced the translation of
prayers into missionary languages. This approach ensures that prayers maintain their spiritual
significance, even when specific theological terms are absent in the target language.

Further, Professor Wojciech Kluj proposed four key principles for translating
theological texts in missionary contexts: double fidelity (maintaining loyalty to both the
original text and local cultures), cultural referencing (aligning the translation with local
religious and cultural perceptions), linguistic dynamics (adapting the language to
contemporary usage), and the collective subject of translation (emphasizing collaborative
efforts from diverse specialists).

The article applies these principles to the translation of the "Our Father" prayer into
Tamil, highlighting the significance of the term “LY&TG6U” (pithave) as it strikes a balance
between intimacy and reverence in addressing God. This term encapsulates both God’s
fatherly care and His divine sovereignty, reflecting core Catholic theological beliefs. The
prayer's translation underscores how language shapes the faithful’s spiritual connection with
God, maintaining a sense of unity and reverence within the community.

Bibliography:

1. Gao Y., Analysis of Eugene Nida's Translation Theory, International Journal of Education
and Humanities, 10(1), 203-206.

2. Holl RM. What is Prayer? Alternative health practitioner. 1998;4(2):109-114.

3. Kluj W., Ksztattowanie si¢ podstawowych tekstow w jezyku malgaskim, \Wydawnictwo
Missio-Polonia, Warszawa 2013.

4. McCullough, M. E., & Larson, D. B. in: Prayer. In W. R. Miller (Ed.), Integrating
spirituality into treatment: Resources for practitioners (pp. 85-110). American
Psychological Association, 1999.

5. Li Yan, Nida’s Translation Theory of “Functional Equivalence” and Its Application in
Chinese Herbal Medicine Translation, Advances in Literary Study, 9,11-15.

6. Marcinkowska B., Analogie i genealogie modlitwy w trzech religiach monoteistycznych,
Tarnowskie Studia Teologiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana
Pawta II w Krakowie, 91-107.

206



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nicols A. H., The Dynamic Equivalence Translation Theory of Eugene A. Nida and Bible
Translation, a Critique, Macquarie University, Sydney, 1981.

Olver, I.N., What Is Prayer and Why Study It?. In: Investigating Prayer. Springer, New
York, NY, 2012.

Philips D.Z., The Concept of Prayer (Routledge Revivals), Routledge, London 1965.
Robinson, D., Rethinking dynamic equivalence as a rhetorical construct, Asia Pacific
Translation and Intercultural Studies, 7(2), 119-138.

Tatar M., Wspolczesny cziowiek modlitwy w kontekscie kryzysu antropologicznego,
Polonia Sacra, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II
w Krakowie, p. 153-174.

Teiser S.F., Prayer and Buddhism? The Supreme Offering, Journal of the American
Academy of Religion, Volume 90, Issue 4, December 2022, Pages 892-915

Zimon H., Modlitwa u ludow afrykanskich, Roczniki Teologiczne, 1996, V. 43, part. 2,
333-34

Internet resources:

Tamil Prayer Text. Retrieved December 9, 2024, from https://ministrants.com/lords-
prayer_tamil.php

Tamil Prayer. (2024, December 1). Retrieved December 15, 2024, from
https://www.youtube.com/watch?v=nzReg1Wq6MI

207


https://ministrants.com/lords-prayer_tamil.php
https://ministrants.com/lords-prayer_tamil.php
https://www.youtube.com/watch?v=nzReg1Wq6MI

Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

I NAUKI TECHNICZNE ORAZ SCISLE

1. JAKIE SA UWARUNKOWANIA SKUTECZNOSCI
W  UDOSTEPNIANIU PRZESTRZENI MIEJSKIEJ? FORMY
SYSTEMOWEGO WDRAZANIA PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO W SRODOWISKU ZBUDOWANYM

mgr inz. arch. Hanna Malik — Trocha
Politechnika Warszawska

Wydziat Architektury

ul. Koszykowa 55

ORCID: 0000-0002-5591-4331

ul. Zabtocinska 11/13, 01-697 Warszawa
Email: hanna.trocha@pw.edu.pl

Abstrakt

Jak skutecznie wdraza¢ uniwersalny design w miastach? Kluczowe podejécia i inspiracje
w Polsce i wybranych krajach Europy.

Autorka prezentuje sposob wdrazania projektowania uniwersalnego, ktore staje si¢

fundamentem wspolczesnych przestrzeni miejskich, zapewniajac ich dostepno$¢ dla wszystkich
uzytkownikow — niezaleznie od wieku, sprawnosci czy indywidualnych potrzeb. W artykule podjgto
analize najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na skuteczno§¢ wdrazania tego podej$cia na
poziomie systemowym, zaczynajac od wyjasnienia poje¢ systemowosci 1 skutecznosci, po narzedzia
i ocen¢ dziatan niezbednych do ich osiagnigcia.
Rozwazania skupiaja si¢ na trzech podej$ciach do projektowania uniwersalnego, ktoére tacza
rygorystyczne normy techniczne z kreatywnym podejsciem do uzytkownika. W artykule szczegolna
uwage poswiecono projektowaniu wedtug migdzynarodowej normy PN-EN 17161:2019, metodologii
HUMBLES oraz koncepcji projektowania wlaczajacego opartego na zasadach empatii, przejrzystosci
i kreatywnosci (head, heart, hand). Kazde z tych podej$¢ badane jest pod katem jego potencjatu do
realnej zmiany $rodowiska zbudowanego w kierunku petnej dostepnosci.

Autorka wprowadza roéwniez analize trzech kluczowych narzedzi wspierajacych wdrazanie
dostepnosci w wybranych krajach europejskich. Przyktady te, obejmujace Wielka Brytanig, Irlandi¢
i Polske, ukazuja réznorodnos¢ podej$¢ do realizacji tej samej idei — tworzenia przestrzeni
inkluzywnych. Szczegoétowo omoéwiono, w jakim stopniu narzedzia te odpowiadaja na potrzeby
uzytkownikow oraz ich wptyw na efektywnos¢ dziatan.

Artykul oferuje nie tylko szczegdtows analize teoretyczng, ale takze praktyczne inspiracje
1 narzgdzia, ktore mogg pomdc w ksztattowaniu bardziej dostgpnych i otwartych przestrzeni miejskich.

Stowa Kkluczowe: systemowos$¢, projektowanie uniwersalne, dostepnos¢, niepelnosprawnosé

208



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

WHAT ARE THE DETERMINANTS OF EFFECTIVENESS IN SHARING URBAN SPACE?
SYSTEMATIC APPROACHES TO IMPLEMENTING UNIVERSAL DESIGN IN THE
BUILT ENVIRONMENT

Abstract

How to Effectively Implement Universal Design in Cities? Key Approaches and Inspirations
from Poland and Selected European Countries

The author presents methods for implementing universal design, which is becoming the
foundation of modern urban spaces, ensuring accessibility for all users—regardless of age, abilities, or
individual needs. The article analyzes the most significant factors influencing the effectiveness of this
approach at the systemic level, starting with the definitions of systemicity and effectiveness, and
progressing to tools and evaluations of actions necessary to achieve them.

The discussion focuses on three approaches to universal design that combine rigorous
technical standards with a creative, user-centered perspective. Special attention is given to designing
in line with the international standard PN-EN 17161:2019, the HUMBLES methodology, and
inclusive design concepts based on empathy, clarity, and creativity (head, heart, hand). Each of these
approaches is examined for its potential to effect real change in the built environment towards full
accessibility.

The author also provides an analysis of three key tools supporting accessibility
implementation in selected European countries. These examples, from the United Kingdom, Ireland,
and Poland, illustrate the diversity of approaches to realizing the same goal—creating inclusive
spaces. The extent to which these tools address user needs and their impact on the effectiveness of
actions are discussed in detail.

The article offers not only a detailed theoretical analysis but also practical inspirations and
tools that can help shape more accessible and open urban spaces.

Keywords: systemic approach, universal design, accessibility, disability

1. Wstep
Dostepnosé¢ Miast: Klucz do Rownosci i Inkluzywnosci

Dostepnos¢ przestrzeni miejskiej jest jednym z najwazniejszych wyzwan wspoétczesnej
urbanistyki 1 polityki spotecznej. W dobie rosngce; S$wiadomo$ci praw o0sOb
z niepelnosprawnosciami oraz potrzebg zapewnienia rownosci 1 pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, temat ten zyskuje na znaczeniu. Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci z 2019 roku
stworzyla ramy prawne oraz instytucjonalne, ktore mialy sta¢ si¢ punktem wyjscia dla
szeroko zakrojonych dziatan na rzecz bardziej inkluzywnego $rodowiska miejskiego. Jednak
rzeczywisto$¢ wdrazania tych regulacji ujawnia szereg wyzwan i niedociagniec.

Dostepnos¢ w Polsce: Stan Obecny i Wyznania

Z raportu o stanie zapewniania dost¢pnosci (Raport o stanie zapewniania dostepnosci,
2021) wynika, ze w Polsce $redni poziom dostepnos$ci architektonicznej wynosi jedynie 43%.
Chociaz wojewodztwo mazowieckie osiggneto najwyzszy wynik (47%), wartosci te dalekie
sg od idealu. Te dane wskazuja na konieczno$¢ usprawnienia procesu monitorowania
1 wdrazania dzialan. Mimo iz programy takie jak Dostgpno$¢ Plus wprowadzily pozytywne
zmiany, ich skala jest niewystarczajaca, a brak systematycznej analizy skuteczno$ci
wdrazanych praktyk dodatkowo utrudnia postep.
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Europejskie Inspiracje: Przyklady Dobrych Praktyk

Badania europejskich standardéw, przeprowadzone przez organizacje takie jak CEN
czy CENELEC, pokazuja, ze migdzynarodowe wytyczne, np. ISO 21542, sa cze¢sto bardziej
kompleksowe niz lokalne regulacje w krajach cztonkowskich UE, w tym w Polsce. Mimo to,
polskie dzialania projektowe coraz czesciej odwotuja si¢ do koncepcji projektowania
uniwersalnego, ktoérego celem jest eliminacja barier dla wszystkich uzytkownikow przestrzeni
miejskiej.
Projektowanie Uniwersalne: Fundament Nowoczesnych Miast

Kluczowym narzedziem w walce o dostepnos$¢ jest projektowanie uniwersalne, zwane
takze projektowaniem wlaczajacym. To podejscie taczy techniczne standardy z kreatywnym
1 empatycznym mysleniem o uzytkownikach przestrzeni. Wdrozenie go wymaga jednak nie
tylko odpowiednich regulacji, ale réwniez holistycznego podejscia systemowego. Dzigki
niemu mozliwe jest lepsze zarzadzanie dziataniami na r6znych poziomach administracyjnych,
minimalizowanie ryzyka niespdjnosci oraz stworzenie spojnej wizji inkluzywnego miasta
przysztosci.
Nowe Horyzonty: Od Wizji do Dzialan

Dazenie do dostgpnosci przestrzeni miejskiej to proces wymagajacy zaangazowania
zarOwno na poziomie lokalnym, jak i krajowym. Potagczenie inspiracji z miedzynarodowych
standardow, z unikalnymi potrzebami lokalnych spotecznos$ci moze sta¢ si¢ kluczem do
sukcesu. Jednoczes$nie konieczne jest budowanie §wiadomosci spotecznej i promowanie idei
rownosci w dostgpnosci, ktora jest fundamentem nie tylko nowoczesnych miast, ale takze
sprawiedliwego spoteczenstwa.

W ten sposob Polska i inne kraje mogg skuteczniej zmierza¢ w kierunku przysztosci,
w ktorej dostepnos¢ przestanie by¢ luksusem, a stanie si¢ oczywistoscia.

2. Material i metody

Na podstawie przegladu stanu badan w odniesieniu wdrazania projektowania
uniwersalnego, projektowania dla wszystkich, inclusive design bardzo wiele pozycji
kompleksowo to zagadnienie poruszaja (Ablazewicz-Gornicka et al.,, 2022; Aragall &
Montana, 2016; Budny, 2004; Chimicz & Prokopiak, 2021; Cichocka-Segiet et al., 2019;
Connell et al., 1997; Gheerawo, 2022; Guffey, 2020; Herwig, 2008; Imrie & Hall, 2003;
Kurytowicz, 1996, 2007, 2008, 2015; Kurytowicz et al., 2005; Kurytowicz & Malik - Trocha,
2023; Levine, 2003; Lund & Bringa, 2016; Mace et al., 1990; Maisel et al., 2018; Preiser &
Smith, Korydon, 2010; Sanford, 2012; Trends in Universal Design, 2013; Wysocki, 2010).
Roéwnoczesnie spora liczba publikacji zwigzana jest ze standardami dostgpnosci, normami,
narz¢dziami wdrazania projektowania uniwersalnego (A117.1 (2009) Accessible and Usable
Buildings and Facilities, 2009; A117.1 Accessible and Usable Buildings and Facilities, 2015;
ANSI 117.1 (1996), American Standard Specifications for Making Buildings and Facilities
Accessible to, and Usable by, the Physically Handicapped, 1961; Guidance on the 2010 ADA
Standards for Accessible Design, 2010; Standardy Dostepnosci Dla Miasta Stotecznego
Warszawy Zatacznik Nr 1 Do Zarzadzenia 1682/2017, 2017; Zatacznik Nr 5 Do Zarzadzenia
1783/2022 Wzorcowy Opis Dostepnosci, 2017; Aragall, 2003; Benek & Labus, 2016;
Building Regulations 2010, 2015; CEN/TR 17621:2021 Accessibility and usability, 2021;
CEN TR 17622 Conformity Assessment, 2021; DAC application, 2016; Disability Access
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Certificate, 2011; Final Joint Report, 2011; ISO/IEC Guide 71:2014, 2014; 1SO 21542:2021
Building construction, 2021; Kowalski, 2024; £.6dzki standard dostepnosci, 2017; Malik -
Trocha, 2021; PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla wszystkich, 2019; PN-EN I1SO 9241-
1:2001 Wymagania ergonomiczne, 2001; Polley, 2021; Residential approvals, 2015;
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci, 2023; Tota, 2022; Wilson et al., 2023; Wysocki,
2013, 2016). Analiza stanu badan nt. systemowych dziatan (Banathy, 2013; Boulding, 1956;
Brown & Wyatt, 2019; Cagiltay et al., 2008; Chen, 1975; Churchman, 1984; Cieptucha, 2018;
Collopy, 2019; Dunne & Martin, 2006; Gharajedaghi, 2012; Gregory, 2003; Jones, 2014;
Kelly et al., 2024; Persson et al., 2015; Pourdehnad et al., 2011; Realizacja zasady rownosci,
2015; Rouse, 1991; Twardoch, 2023), wskazata, ze obszar skutecznych uwarunkowan do
planowania i zarzadzania miastem, obiektem publicznym wymaga zbadania, w tym pod
katem stosowania réznorodnych metod oraz narzedzi do wdrazania projektowania
uniwersalnego.

Skuteczna polityka miejska to taka, ktoéra wykorzystuje precyzyjne i sprawdzone
narzedzia, aby wspiera¢ rozw0j] miast odpowiadajacych na potrzeby wszystkich
mieszkancow. W Polsce ro$nie zainteresowanie projektowaniem uniwersalnym — podejsciem
nie tylko nowoczesnym, ale i wyjatkowo przysztosciowym. Jego nadrzednym celem jest
eliminacja nierdéwnos$ci oraz usuni¢cie barier w dostepie do produktow, ustug i przestrzeni,
z ktérymi na co dzien zmagaja si¢ osoby z niepelnosprawnosciami. Kluczowym wyzwaniem
jest jednak przelamanie fragmentarycznego podej$cia 1 opracowanie spojnych metod
wdrazania dostepnosci.

Projektowanie uniwersalne oraz dostgpno$¢ publiczna mozna poréwnaé do
skomplikowanej uktadanki, gdzie kazdy element — infrastruktura, organizacja miejska czy
potrzeby uzytkownikdw — wspottworzy calos¢. Jak tratnie zauwazyt Chmielewski (2016, s.
325), miasto to system wieloelementowy, w ktérym kazda zmiana rezonuje w pozostatych
obszarach. Dlatego sukces we wdrazaniu dostgpnosci wymaga harmonii — jasnych
standardow, dobrze przemyslanego planowania oraz konsekwentnego monitorowania
postepow.

W tym procesie kluczowe jest spojrzenie na miasto z perspektywy wszystkich jego
mieszkancow. Jak wskazuje Howlett (2009), skuteczna polityka wymaga odpowiednich
narzgdzi publicznych, ktéore w realny sposdb wspieraja realizacje¢ zamierzonych celow.
Jednoczes$nie, jak zauwazaja Pourdehnad 1 wspotpracownicy (2011), podejscie systemowe
w projektowaniu przypomina filozofi¢ ciaglego doskonalenia w nauce — zachgca do
kwestionowania istniejacych zatozen i1 szukania nowych, lepszych rozwigzan.

Cho¢ standardy dostepnosci sg stosowane w Polsce od kilku lat, ich egzekwowanie
wcigz stanowi powazne wyzwanie w kontek$cie obowigzujgcego systemu prawnego.
Z perspektywy projektanta kluczowe jest nie tylko ujednolicenie wiedzy na poziomie
ogolnokrajowym, ale takze inwestowanie w edukacj¢ — =zarowno studentow, jak
1 praktykujacych architektow. Warto podkresli¢, ze dostgpnos$¢ nie powinna by¢ traktowana
jako sporadyczne uzupeinienie wiedzy, ale jako integralny element ksztatcenia, ktory
powinien towarzyszy¢ przez wszystkie lata studidow oraz przez calg kariere zawodowa.
Niestety, w praktyce zauwazamy powazne braki, ktére moga wptywac na efektywnos¢
projektow.
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Jednym z przyktadow takich luk w regulacjach jest zréznicowanie systemow
dotykowych stosowanych w przestrzeniach publicznych w réznych miastach Polski — takich
jak Lodz, Warszawa, Gdynia czy Katowice. Co wigcej, réznice moga wystgpowaé nawet
w obrebie jednego miasta, co nie tylko utrudnia prace projektantom, ale takze stanowi
powazne wyzwanie dla os6b niewidomych poruszajacych si¢ w przestrzeni publiczne;.

Tym bardziej niepokoi fakt, ze prace nad aktualizacja Warunkéw Technicznych
w zakresie dostepnosci zostaly wstrzymane. Opodznienia w aktualizacji przepisoOw sa
niekorzystne — pamigtajmy, ze podmioty publiczne maja ustawowy obowigzek zapewnienia
dostepnosci, w tym usuwania barier oraz zapobiegania ich powstawaniu. Jednym z waznych
krokow ku temu mogtoby by¢ tlumaczenie normy ISO 21542, ktdéra stanowi kompleksowe
zrédto wiedzy w zakresie dostepnosci. Norma ta jest regularnie przegladana i aktualizowana,
a w procesie konsultacji uczestniczg liczne podmioty — od migdzynarodowych organizacji
normalizacyjnych, przez ekspertow branzowych, az po organizacje reprezentujace osoby
z niepelnosprawno$ciami oraz przedstawicieli rzadéw. Tlumaczenie i implementacja tej
normy w polskim kontek$cie moglaby stanowi¢ istotny krok w kierunku ujednolicenia
przepisoOw i zagwarantowania spojnosci dziatan w zakresie dostgpnosci.

Standardy dostepnosci, cho¢ niezbedne w polskich realiach prawnych, sa obecnie
zréznicowane — gminy i instytucje lokalne czesto stosujag odmienne kryteria. Wypracowanie
systemowego podejscia, ktoére zharmonizuje dziatania i zapewni przejrzystos¢ komunikacji
miedzy projektantami, urzgdami a innymi interesariuszami, jest pilng potrzeba.

Artykul przedstawia wyniki badan dotyczacych skutecznosci réznych podejsé
1 narzedzi stosowanych w Polsce, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii w kontek$cie projektowania
uniwersalnego. Analiza przeprowadzona w ramach pracy doktorskiej pozwolila autorce na
identyfikacj¢ kluczowych czynnikow sukcesu w wdrazaniu dostepnosci oraz na wskazanie
potencjalnych korzysci ptynacych z systemowego podejscia w miastach.

W artykule poréwnano trzy gtéwne metody:

e Norma PN-EN 17161:2019, ktora zapewnia techniczne ramy projektowania dla
wszystkich, 2019 (PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla wszystkich, 2019),

e Metodologia HUMBLES (Aragall i in., 2008), podkreslajagca humanistyczny wymiar
projektowania oraz potrzebe tworzenia strategii projektowania dla wszystkich,

e Podejscie Creative Leadership (,,Head, Heart, Hand”) oparte na Design Thinking
(Gheerawo i in., 2020), ktére faczy empatig, przejrzystos¢ i kreatywnosce.

Rezultaty wskazuja, w jakim stopniu kazde z tych podej$¢ wspiera realizacj¢ polityki
dostgpnosci, wplywa na proces decyzyjny oraz umozliwia skuteczniejsza komunikacje
z uzytkownikami.

W badaniu zostaly wykorzystane nastepujace metody badawcze:

1. analiza instytucjonalno - prawna oparta na desk research

2. badanie terenowe, obserwacje oraz wykonanie fotografii wybranych obszaréw miasta,
instytucji publicznych,

3. wywiady poglebione ustrukturyzowane na podstawie metody HUMBLES (Aragall &
Montana, 2016) z ekspertami, liderami politycznymi, praktykami, przedstawicielami
grup zaangazowanych we wdrazanie dostgpno$ci przeprowadzone w Dublinie,
Londynie, Warszawie,

4. usystematyzowanie zebranego materiatu i konstruowanie schematow ideowych.
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Badania zostaty przeprowadzone w okresie 2018 do 2024. Wywiady poglgbione zostaty
ustrukturyzowane na podstawie metody HUMBLES (Aragall i Montana, 2016). Zastosowana
metoda zwana jest przez autorow strategia projektowania dla wszystkich Design for All DfA
I bazuje na 7 wspoétzaleznych czynnikach sukcesu (Aragall i in. 2008 s.18-25):

e zaangazowaniu decydentow (decision-maker commitment)

e koordynacji i ciagtosci (coordination and continuity)

e tworzeniu sieci i uczestnictwie (networking and participation)

e planowaniu strategicznym (strategic planning)

e zarzadzaniu wiedza (knowlegde management)

e optymalizacji zasobow (resources)

e komunikacji i marketingu (communication and marketing)

Zakres terytorialny pracy obejmuje badania jakosci przestrzeni oraz srodowiska. Do
wybranych miast naleza: Warszawa, Londyn, Dublin. Spo$rdd nich to Londyn (1 miejsce),
Dublin (3 miejsce), Warszawa (4 miejsce), znajduja si¢ w Scistej czoldwce 10 najbardziej
potencjalnych miast i regionow przysztosci wedlug rankingu Financial Times ,,European
Cities & Regions of the Future” (Warszawa liderem regionu, 2024). Kryterium doboru to
miasta obejmowalo te, ktore autorka zna, w ktorych mieszkala, zdobywata kwalifikacje
zawodowe jako architekt, konsultant dostgpnosci, a takze te, ktére odwiedzita specjalnie na
potrzeby tych badan.

W cel zrozumienia zalezno$ci, szczegdéldow uwarunkowan skutecznosci
w udostepnianiu przestrzeni miejskich i budynkow uzytecznosci publicznej w sposob
systemowy, badane miasta zostaty analizowane w odniesieniu do regulacji prawnych giownie
na poziomie mezo stosowanych regulacji i narzedzi miejskich oraz obowigzujacych w danym
kraju.

3. Wyniki i dyskusja

Badania potwierdzily, Ze rdéznorodne metodologie stosowane do efektywnego
1 kreatywnego rozwigzywania problemdéw opieraja si¢ na koncepcji myslenia systemowego
(systems thinking) (Pourdehnad, Dennis i Wexler, 2011). Kluczowym elementem tej filozofii
jest holistyczne podej$cie do ztozonych struktur. Oznacza to, ze miasto, jako przyklad
skomplikowanego systemu, powinno by¢ traktowane jako sie¢ wzajemnie powigzanych
elementow, w ktorej kazda czg$¢ ma wplyw na catos¢. Ignorowanie tych zalezno$ci prowadzi
do suboptymalizacji, co skutkuje obnizeniem efektywnosci funkcjonowania catego systemu.
Przeprowadzone badania miaty na celu szczegotowa analize trzech réznych podejs¢ do
wdrazania projektowania uniwersalnego, uwzgledniajagcych szeroka game aspektow
dostgpnosci. W celu lepszego zobrazowania omawianych metod, ponizsza tabela porownuje
te podejscia, podkreslajac ich kluczowe rdznice oraz praktyczng skuteczno$é
w implementacji. To zestawienie ukazuje, jak rdzne strategie projektowe moga wptywaé na
jakos$¢ 1 dostgpno$¢ przestrzeni publicznej, oraz ktdre z nich przynosza najlepsze rezultaty
w rzeczywistych warunkach.
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Tabela 1 Tabela prezentujaca poréwnanie metod wdrazania projektowania
uniwersalnego opracowanie wiasne

Aspekt PN-EN 17161:2019 (PN-EN | Metoda ~ HUMBLES | Creative  Leadership
17161:2019 Projektowanie | (Aragall et al., 2008; | poprzez Design
dla wszystkich, 2019) Aragall & Montana, | Thinking (Gheerawo

2016) et al., 2020)

Cel Zwickszenie dostepnosci | Wspieranie organizacji | Wspieranie
produktow i ustug przez | w projektowaniu | projektantow w
podejscie ,,Projektowanie dla | uniwersalnym, poprzez | tworzeniu
Wszystkich” (UD), | ocene strategii i | inkluzywnych
uwzgledniajac  réznorodne | praktyk biznesowych | rozwigzan z
potrzeby uzytkownikow. pod katem dostepnosci | wykorzystaniem

dla szerokiej grupy | empatii, przejrzystosci

klientow. i kreatywnosci;
eliminacja
dyskryminacji
rozumianej jako
RAGA (racism, age,
gender, ability).

Proces / Fazy 1. Zrozumienie 1.Zaangazowanie 1. Zarzadzaj: ocena
kontekstu organizacji | decydentow potrzeb
integracja podejscia | 2.Koordynacja 2.Eksploruj:  analiza
projektowania dla | 3. Tworzenie sieci i | potrzeb uzytkownikow
wszystkich ~ w  ramach | partycypacja 3. Tworz:
ustalonych  systeméw i | 4.Planowanie prototypowanie
procesow, strategiczne rozwigzan
2. Przywodztwo 5.Zarzadzanie wiedzg | 4.0ceniaj: testowanie
3. Planowanie celéw i | 6.0ptymalizacja z uzytkownikami i

sposobu ich osiggniecia, zasobow eksperckie
4, Wsparcie i zasoby 7.  Komunikacja i
5. Dziatanie i procesy | marketing
6. Ocena efektow,
procesy zwigzane z
monitorowaniem, oraz oceng
skutecznosci i poprawnosci
podejscia
7. Ciagle Doskonalenie
podejscia
Obszary Produkty, towary i ustugi w | Produkty 1  ustugi | Produkty 1 ustugi
zastosowania kontekscie ich dostgpnosci | szeroko dostepne na | dostosowane do
dla réznych uzytkownikow, | rynku oraz organizacje | szerokiej grupy
zintegrowane z | administracyjne odbiorcow, ktore
zarzadzaniem jakoscig (np. | (narzedzie do | uwzgledniajg
EN 1SO 9001). samooceny i oceny | roznorodno$é i
strategii). przeciwdzialajg
dyskryminacji na
wczesnym etapie
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| | | projektowania.

Przedstawiono szczegotowe pordéwnanie trzech narzgdzi stosowanych w Wielkiej

Brytanii, Irlandii i Polsce (Warszawa), ktére ukazujg sposdéb wdrazania projektowania
uniwersalnego w procesie projektowym oraz realizacji inwestycji. Analizowane narzedzia to
strategia wdrazania projektowania inkluzyjnego w Wielkiej Brytanii — RIBA Inclusive Design
Overlay to the RIBA Plan of Work (Wilson et al., 2023), certyfikat dostepnosci w Irlandii —
Disability Access Certificate (DAC) (DAC application, 2016; Disability Access Certificate,
2011), oraz Wzorcowy Opis Dostepnosci (WOD) w Warszawie (Zalgcznik Nr 5 Do
Zarzadzenia 1783/2022 Wzorcowy Opis Dostepnosci, 2017). Ponizsze zestawienie prezentuje

kluczowe podobienstwa i réznice w podejsciu do wdrazania uniwersalnego projektowania
oraz zgodno$ci z przepisami budowlanymi:

Zgodnos$¢ z przepisami budowlanymi: Wszedzie, gdzie stosowane s te narzedzia,
ktadzie si¢ duzy nacisk na zapewnienie zgodno$ci z przepisami dotyczacymi
dostepnosci, by umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami swobodne i niezalezne
korzystanie z budynkow. W Wielkiej Brytanii 1 Warszawie podejscie to wykracza
poza minimalne wymagania ustawowe, promujac wyzsze standardy, ktore
uwzgledniajg zaréwno krajowe, jak i1 lokalne normy dostepnosci.

Zaangazowanie uzytkownikéw i grup narazonych na wykluczenie: W Wielkiej
Brytanii oraz Irlandii szczeg6lng wage przyklada si¢ do angazowania uzytkownikow
w proces projektowy, co sprzyja podejsciu partycypacyjnemu. W Warszawie, chod
aspekt ten nie jest tak mocno podkreslony, jego silniejsze uwzglednienie mogloby
jeszcze bardziej poprawi¢ dopasowanie projektow do rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow.

Obowiazkowos$é: Uzyskanie certyfikatu DAC w Irlandii jest obowigzkowe, natomiast
w Wielkiej Brytanii RIBA Inclusive Design Overlay to narz¢dzie zalecane,
obejmujace wszystkie etapy projektu — od planowania po uzytkowanie. W Warszawie
WOD jest wymagany dla inwestycji miejskich od samego poczatku procesu
projektowego 1 obejmuje takze wytyczne dotyczace uzytkowania oraz konserwacji
budynkow, co zapewnia dlugofalowg dostgpnosc.

Proces i dokumentacja: W Irlandii proces uzyskania certyfikatu DAC jest
formalnym wymogiem administracyjnym, natomiast w Wielkiej Brytanii RIBA
Overlay polega na ogélnych zasadach 1 strategiach, w tym przygotowaniu Inclusive
Design Statement, ktory jest wymagany podczas uzyskiwania pozwolenia na budowg.
W Warszawie WOD posiada okreslong strukture dokumentacji, ale brakuje publikacji
oraz przykladow, ktore moglyby shluzy¢ jako wzorce dla interesariuszy. Kazde
z narzedzi wigze si¢ z duzymi wymaganiami dokumentacyjnymi, co zwigksza koszty
1 naktad pracy dla inwestorow.

Systemowe wdrazanie uniwersalnego projektowania: Narzedzia, takie jak RIBA
Inclusive Design Overlay, wymagaja zaangazowania wszystkich stron -—
uzytkownikéw, projektantow oraz wykonawcow. W Warszawie WOD, wdrozony na
mocy Zarzadzenia Prezydenta, naklada dodatkowo obowigzek monitorowania
1 ciggtego doskonalenia rozwigzan, co ma na celu zapewnienie wysokich standardow
dostepnosci na kazdym etapie realizacji inwestycji.
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Podsumowanie wnioskdw z zastosowania narzedzia RIBA Inclusive Design Overlay to the
RIBA Plan of Work:

1. Zaangazowanie klienta/inwestora: Wdrozenie projektowania inkluzyjnego wymaga
pelnego wsparcia ze strony klienta/inwestora, ktory musi zapewni¢ odpowiednie
zasoby kadrowe 1 organizacyjne, zgodnie z budzetem projektu.

2. Ewaluacja wplywu na Srodowisko: Wazne jest zidentyfikowanie grup narazonych na
wykluczenie oraz ocenienie potencjalnych skutkow zmian dla tych grup. Wszystkie
strony zaangazowane w projekt powinny mie¢ wiedz¢ o potrzebach uzytkownikow
oraz zasadach projektowania inkluzyjnego.

3. Jasne przypisanie odpowiedzialnosci: Mapa drogowa RIBA precyzyjnie definiuje
podzial odpowiedzialno$ci, co umozliwia skuteczne zarzadzanie projektem
1 wdrazanie standardéw dostepnosci.

4. Wczesne zaangazowanie interesariuszy: Zaangazowanie uzytkownikow,
wykonawcow oraz administratorow od poczatkowych etapéw projektu pomaga
w uwzglednieniu ich perspektyw i potrzeb.

5. Efektywna komunikacja: Komunikacja inkluzyjna powinna by¢ realizowana
w roéznych formatach, aby szeroko angazowaé uzytkownikdw, ale nalezy pamigtad
o wyzwaniach zwigzanych =z reprezentatywnoscia grup oraz konieczno$cia
dostosowania form komunikacji.

6. Strategia projektowania inkluzyjnego: Wazne jest zaplanowanie szczegdlowej
strategii na poczatku procesu projektowego, okreslenie ryzyk i staly monitoring
postepow w implementacji projektowania inkluzyjnego.

7. Ciagle doskonalenie i zarzadzanie wiedza: Skuteczne wdrozenie projektowania
inkluzyjnego wymaga nieustannego zarzadzania wiedzg i doskonalenia proceséw na
podstawie do§wiadczen wielu zaangazowanych stron.

8. Zapewnienie dostepnosci: Projektowanie inkluzyjne powinno obejmowac nie tylko
uzytkownikéw koncowych, ale takze personel wykonawczy, co przyczynia si¢ do
lepszej realizacji projektu.

Na podstawie stosowanych narzedzi wskazano na istotno$¢ systemowego podejscia,
ktoére ma kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrazania projektowania uniwersalnego.

4. Podsumowanie

Artykut koncentruje si¢ na analizie skuteczno$ci systemowego wdrazania
projektowania uniwersalnego w przestrzeni miejskiej, ktore ma na celu eliminacj¢ barier
1 zapewnienie pelnej dostgpnosci przestrzeni publicznych dla wszystkich uzytkownikow,
w tym osOb z niepetnosprawnosciami. Autorka podkre§la, ze skuteczne wdrazanie
projektowania uniwersalnego wymaga podejscia systemowego, ktoére obejmuje spdjne
standardy, monitorowanie oraz zaangazowanie uzytkownikow. Przeanalizowane narzg¢dzia
wdrazania dostepnosci stosowane w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Polsce (w Warszawie) — jak
mapa drogowa RIBA, certyfikat Disability Access Certificate oraz Wzorcowy Opis
Dostepnosci — wykazuja réznice w zakresie obowiazkowosci, zaangazowania uzytkownikow
oraz monitorowania realizacji standardow dostepnosci. Skuteczne wdrozenie projektowania
uniwersalnego wymaga nie tylko odpowiednich narzedzi, ale takze pelnej integracji tego
podejscia w politykach miejskich oraz w praktyce projektowe;.
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Konczac artykul ukazuje, w jaki sposdb uniwersalne projektowanie moze by¢

integrowane z procesem projektowym i realizacja inwestycji w roznych kontekstach,
podkreslajac znaczenie podejscia systemowego, ktére warunkuje eliminacj¢ barier oraz

skuteczno$¢ wdrazania dostepnosci w przestrzeni publiczne;.
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2. BADANIA W ZAKRESIE ROZWIAZANIA PROBLEMU PUNKTU
ROSY DLA STACJI MONITORUJACYCH JAKOSC POWIETRZA
W ZAKRESIE PYEOW ZAWIESZONYCH PM 2,5 ORAZ PM 10

Projekt realizowany przez firme Ecolife Sp z o.0. w ramach projektu: “Ecolife Outdoor
Pollution Monitor - zewnetrzna stacja monitorujgca stan powietrza nowej generacji -
RPMP.01.02.01-12-0476/17"

Opiekun naukowy: Dr inz. Piotr Matyasik

1. Wstep

Pomiary jako$ci powietrza w zakresie pylow zawieszonych PM 2.5 oraz PM 10 staty si¢
podstawowym parametrem, ktory monitorowany jest na poziomie lokalnym (samorzady,
spotecznosci, osoby indywidualne) jak i centralnym (gminy, miasta). Do tego celu bardzo
czesto wykorzystywane sg niskokosztowe zewnetrzne stacje wykorzystujg sensory optyczne,
ktorych fizyka pomiaru wprowadza duzy blad (powyzej 50% a nierzadko ponad 100%)
w warunkach wystepowania punktu rosy. Konstrukcja stacji pomiarowej ma wplyw na jakos¢
pomiaru. W przypadku wprowadzania do stacji pomiarowej badanego powietrza w sposob
kontrolowany (parametry temperatury i wilgotnos$ci) pozwala na dostarczanie pomiarow
z niskim btgdem pomiarowym (5% do 15%). Niniejsza praca przedstawia badania,
przeprowadzone w ramach projektu komercyjnego realizowanego przez firme Ecolife
wspolnie z uczelnia AGH, ktore rozwigzuja problem punktu rosy podczas wykonywania
pomiaréw z wykorzystaniem sensoréw optycznych.

2. Problem Badawczy

Podstawowym problemem badawczym, ktorego rozwigzaniu postuzy niniejszy
projekt, jest zniwelowanie efektu tzw. punktu rosy w stacjach zewngtrznych przy pomiarze
zawartosci pytow zawieszonych w powietrzu. Powaznym wyzwaniem technicznym
optycznych sensorow pytow zawieszonych jest wlasciwe rozpoznanie rozmiaru czastek pytu.
Czestym zjawiskiem jest kondensacja pary wodnej wokot czastki zawieszonej, powodujacym
optyczne powigkszenie czastki, a w konsekwencji btedny pomiar. Problem ten pojawia si¢
w punkcie rosy, czyli temperaturze w ktorej dla danego ci$nienia oraz skladu chemicznego
otoczenia para wodna jest nasycona. Nasycenie pary wodnej oznacza, ze nie jest mozliwe
zwigkszenie zawarto$ci pary wodne] w danej objetosci otoczenia. Wilgotnos¢ wzgledna
w punkcie rosy wynosi 100%.

Ze wzgledu na ksztalt krzywej obrazujacej zawarto$¢ pary wodnej w powietrzu
w zalezno$ci od temperatury, spadek temperatury powietrza spowoduje, Zze para wodna
znajdzie si¢ w stanie przesycenia (para wodna przesycona). W takiej sytuacji nadmiar pary
wodnej zostaje skroplony — pojawia si¢ woda w stanie ciektym. To zjawisko atmosferyczne
obserwujemy jako rose, mgle, itd. Rozwigzanie zagadnienia punktu rosy w konstruowanej
stacji zewnetrzne] polega¢ bedzie na utrzymaniu nizszej temperatury wewnatrz sensora, niz
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temperatura powietrza wchodzacego do sensora. W tym celu musi zosta¢ opracowana
odpowiednia konstrukcja mechaniczna.

Problemem technologicznych, ktory projekt ma rozwigza¢ jest uktad mechaniczno-
elektrycznego pozwalajacego na uniknigcie kondensacji pary wodnej wewnatrz komory
pomiarowej pylomierza. Urzadzenie pomiarowej musi spelni¢ nastepujace kryterium
utrzymania wzglednie statej wilgotnosci oraz temperatury wewnagtrz komory pomiarowe;j
niezaleznie od parametrow panujgcych na zewnatrz sensora:

e nastepujacej wilgotnosci zewngtrznej (na zewnatrz sensora): 0-100% oraz

e nastepujacej temperatury zewngtrznej (na zewnatrz sensora): -30 C do 50 C
Parametry wewnatrz komory zostang utrzymane w nastepujacym zakresie:

e wilgotno$¢ wewnatrz komory sensora: 40%-60%,

e temperatura wewnatrz sensora: 5 C-50 C,

Problemem badawczym jest dobranie predkosci przeptywu powietrza przez ukiad (kanat
wlotowy, kanat grzewczy, komora sensora, kanal wylotowy), aby umozliwi¢ wystarczajacy
szybki przeptyw powietrza przez komorg (100-200mL/s) wymaganym przez sensor optyczny
oraz wystarczajaco wolno, aby kanal grzewczy modgl zmieni¢ parametry powietrza
zewnetrznego (temperatura, wilgotno$¢) do wymaganej wielko$ci wewnatrz sensora. Innymi
stowy nalezy tak dobra¢ predkos$¢ przeptywu (ksztatt kanatu, predkos¢ wiatraczka, ksztalt
przegrdd, ksztatt redukcji $rednicy kanatu), aby powietrze o temperaturze -30 C podgrzac¢ do
min 5 C oraz wilgotno$¢ 100% zmniejszy¢ do 60% nim dotrze do komory sensora.

3. Opracowanie modelu matematycznego urzadzenia wraz z algorytmem sterujacym

Firma Ecolife zlecita to zadanie do jednostki naukowej: Akademii Gorniczo Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie - Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki
i Inzynierii Biomedycznej. Algorytmy zostaly opracowane przez dr. hab. Andrzeja
Bieleckiego prof. nadzw.

Metoda badawcza:

W celu opracowania algorytmu sterowania zastosowana zostala metoda eksperymentalna,
poprzedzona opracowaniem modelu teoretycznego. Gléwnym wyzwaniem badawczym byto
opracowanie modelu systemu, ktory nastgpnie zostal sparametryzowany wynikami prac
eksperymentalnych zrealizowanych przez firm¢ EcoLife w komorze klimatyczne;.

Zadanie badawcze:
Opracowane zostaly algorytmy sterujagce warunkami w komorze pomiarowej w taki sposob,
aby przy zatozonych mozliwych warunkach atmosferycznych, osiagna¢ zatozone kryterium:
e optymalizacji sterowania w celu niedopuszczenia do osiggnigcia punktu rosy
(skroplenie si¢ pary wodnej) wewnatrz komory czujnika.
W tym celu konieczne byto wykonanie nast¢pujacych dziatan:
e identyfikacja parametréw fizycznych wybranych czujnikéw,
e kalibracja sprzetu (optymalna temperatura, wilgotno$¢, przeptyw wewnatrz ),
e opracowanie modelu matematycznego z wykorzystaniem narzedzi symulacyjnych
urzadzenia,

225



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

e wybdr najlepszego rodzaju sterownika dla zadanego problemu optymalizacji
trojwymiarowej,
e opracowanie algorytmu sterowania przy uzyciu narzedzi symulacyjnych,

4. Dobér sensorow do badania
Wybor sensora pytu zostal przeprowadzony z posréd nastepujacych czujnikdéw

dostepnych na rynku:
e SGP30
PMS5003

°

e Honywell HPM

e Alphasense OPC-N2

Eksperyment, ktérego celem bylo wytonienie najlepszego czujnika do zastosowania

w projekcie badawczym polegal na dlugotrwatym pordéwnaniu pomiarow z wymienionych
wczesniej czujnikow w  zmiennych warunkach $rodowiskowych. Wykonano go
w rzeczywistym $rodowisku aby jak najlepiej dopasowac warunki testu do faktycznego
otoczenia w jakim sensor bedzie pracowal. Zachodzita takze obawa, ze w warunkach
laboratoryjnych, na dostepnym sprzecie trudno bedzie uzyskac takg dynamike zmian
parametrow Srodowiskowych jaka moze zachodzi¢ w warunkach naturalnych.

Rysunek 1. Wyglad stanowiska testowego

Wyniki zebrane w ciggu 15-dniowego eksperymentu prezentuja ponizsze wykresy:
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Rysunek 3. Poréwnanie pomiaréw PM10

Wszystkie z badanych czujnikéw posiadaty wystarczajacg doktadnos¢ usredniong
pomiaréw. Aczkolwiek dodatkowe wlasnosci zostaty ujawnione w trakcie skrosnej analizy
korelacji pomigdzy pomiarami.

Zebrane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze czujniki Honywell, PMS, oraz SPS30
posiadajg wysokg autokorelacjg pomiarow  pomiedzy PMI1-PM2.5-PM10. Pozwala to
domniemywaé, ze bazujga one na estymacji pozioméw koncentracji w poszczegdlnych
przedziatach a nie na faktycznym pomiarze wielko$ci czastek w przeptywajacym strumieniu
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powietrza. Taki rodzaj pomiaru poparty jest badaniami naukowymi, ktore potwierdzaja
istniejace w srodowisku zalezno$ci pomiedzy tymi warto$ciami.

Ostatecznie do dalszych prac zostaly wybrane czujniki Alphasense, ktore
posiadajg wymagang doktadno$¢ pomiaru, powtarzalno$¢ pomiardw pomigdzy jednostkami
1 bazujg na optycznej analizie wielkosci czastek w przeptywajacym strumieniu powietrza
(zostato to potwierdzone w bezposrednich rozmowach z producentem).

5. Ogolne odwzorowanie urzadzenia w warunkach laboratoryjnych
Projekt urzadzenia prezentujemy ponizej:
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Sensor temperatury i wilgoci
zewnetizny

Rysunek 4. Konstrukcja prototypowej stacji rozwigzujacej problem punktu rosy

Projekt uktadu grzewczego prezentujemy ponize;j:

Konstrukcja ukladu grzewczego Stacjl pomiaru jakosci powietrza Ecolle

diugosé ukltadu grzewczego Srednica
Almm] wewngtrza (mm}

100 Cozn T
130 o x
120 [ 7,

7,

160 [
%

Rysunek 5. Konstrukcja uktadu grzewczego
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W powyzszej tabeli zdefiniowano dlugos¢ ukladu grzewczego w odniesieniu do
srednicy. Taka konstrukcja uktadu grzewczego spetnia¢ bedzie zadane parametry:
Wejsciowe:
e wilgotnosci powietrza na wejsciu kanatu wlotowego (na zewnatrz sensora): 0-100%
oraz
e temperatury powietrza na wejsciu kanatu wlotowego (na zewnatrz sensora): -30°C do
50°C,
Wyjsciowe:
e wilgotno$¢ wewnatrz komory sensora: 40%-60%,
e temperatura wewnatrz sensora: 5°C-50°C,
e predkos¢ przeplywu powietrza przez komore sensora jest w zakresie zaktadanym
przez producenta sensora.
Utrzymywanie zadanych parametréw bedzie si¢ odbywaé poprzez sterowanie uktadu
grzewczego (oprogramowanie wbudowane stacji pomiarowej).

6. Badania w komorze pomiarowej
Definicja kryterium: btad pomiaru uktadu dla catego zakresu pracy w zagregowanych
okresach 5 minutowych nie przekracza 5%.

Przyjety plan badan.
1. Cel badania: weryfikacja empiryczna modutu stabilizacji warunkéw pomiarowych
pylu zawieszonego dla zadanego kryterium btedu pomiarowego.
2. Zalozenia:
Uzyto 3 miernikéw Alphasens jako urzadzen badawczych.
Weryfikujemy wptyw PM1, PM2,5 oraz PM10.
Zakres zmiany wilgotno$ci: 10%-90% (maksymalny zakres).
Zakres zmiany temperatury: 10C do 50C.
Dla kazdego badania i warunkoéw jest wyznaczony punkt rosy.

® o0 o .

Warto$cig odniesienia (bez modutu stabilizacji warunkéw pomiarowych) -

Alphasens oraz stacja AlrSensor Honeywell.

Jeden miernik badawczy Alphasens dziata bez modutu stabilizacji.

g. Pomiary wykonujemy na trzech stacjach niezaleznie z trzema ro6znymi
konstrukcjami grzatek.

h. Dokonujemy pomiaréw temperatury na zewnatrz oraz wewnatrz grzatki.

I. Urzadzenia maja dostep do Internetu poprzez router WiFi. Kazde urzadzenie

—h

powinno by¢ sparowane przed przystapieniem do badan.

J.  Konto testowe: pm-h@ecolife.eu.com

K. Urzadzenia wysylaja pomiary do serwera co 10 s.

2. Przebieg badania:
3.1. Pierwsza faza badania

1. Ustawiamy urzadzenia (stacje badane i stacje odniesienia) w komorze. Cztery
urzadzenia.

2. Wylaczamy funkcje stabilizacji warunkéw pomiarowych (wytagczamy grzanie).

3. Sprowadzamy temperatur¢ oraz wilgotno$¢ powyzej punktu rosy.
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4. Rozpoczynamy badanie zwigkszajac wilgotnos¢ o 5% co 5 minut.
5. Zatrzymujemy badanie przy wilgotnosci powyzej 90%

3.2. Druga faza badania.

1. Ustawiamy urzadzenia (stacje badane 1 stacje odniesienia) w komorze. Cztery
urzadzenia.
Wiaczamy funkcje stabilizacji warunkéw pomiarowych (wlaczamy grzanie).
Sprowadzamy temperaturg oraz wilgotno$¢ powyzej punktu rosy.
Rozpoczynamy badanie zmniejszajac wilgotnos¢ o 5% co 5 minut.
Zatrzymujemy badanie przy wilgotnosci 10%.
Jezeli temperatura jest mniejsza lub rowna 10C konczymy badanie.

ISR S A

Opracowanie wynikow i podsumowanie eksperymentow

Badania zgodnie z zalozonym planem zrealizowano w trzech seriach, uzywajac
réoznych poziomdéw grzania oraz materiatdw z ktoérych wykonano elementy wykonawcze.
Wykorzystano komore¢ klimatyczna, ktéra umozliwiala osiagnigcia zaktadanych parametrow.
Ponizej zaprezentowano uktad badawczy w komorze i ustawienia komory.

Rysunek 6. Uktad pomiarowy oraz ustawienia komory

Dane pomiarowe byly rejestrowane na zdalnym serwerze w izolowanym $rodowisku.
Podczas badania dane byly aktualizowane on-line.

Kazdy uktad pomiarowy posiadat dodatkowe czujniki wilgotnosci i cis$nienia na
wejsciu do uktadu stabilizacji wilgotno$ci oraz na wejsciu do czujnika pytu zawieszonego
(czyli na wyjsciu z uktadu stabilizacji). Na wykresach zaznaczono dane z tych czujnikow
odpowiednia H in, H out (wilgotno$¢ wejSciowa, wyjsciowa) oraz T in, T out (temperatura
wejsciowa, wyjsciowa). Wilgotnos¢ jest podawana w procentach, natomiast temperatura
w stopniach Celsjusza. Pojedyncza seria eksperymentu trwata okoto 1,5 godziny.
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Ponizej zaprezentowane zostaly wyniki pomiarowe bez agregacji, a nastepnie zgodnie
z kryterium 2 dane te =zostaly zagregowane w oknach 5-minutowych.

Rysunek 8. Surowe dane pobrane podczas pierwszej serii eksperymentu

Z danych wynika, iz wilgotno$¢ wzgledna wejsciowa do uktadu stabilizacji (H in)
sigga 90%. Podobna wilgotno$¢ odczytujemy na wejsciu do sensora pytu zawieszonego. Jak
wynika z wykresu na rys. 5 btad pomiarowy uktadu przekracza zakladang wartos¢. O godzinie
9:30 wiaczono uklad stabilizacji wilgotnos$ci. Na rys. 4 wida¢ wyraznie, iz wilgotno$¢ H out
(niebieska, ciagla krzywa) spada do poziomu ponizej 60%. Zgodnie z wynikami badan
sensora Alphasens przeprowadzonymi przez AQ-SPEC (http://www.agmd.gov/ag-spec)
korelacja pomiarowa czujnika OPC-N2 do pomiaru metoda referencyjna to R?=0,99 dla
wilgotnosci wzglednej < 40% oraz R?=0,95 dla 65% ($rednie jednominutowe). Dodatkowo
nalezy wskaza¢, iz wyniki zaprezentowanych danych pomiarowych dla PM10, PM2.5 oraz
PMI1 (rys. 5, 6, 7) wszystkich trzech urzadzen posiadajacych uktad stabilizacji mieszcza si¢ w
zaktadanym przedziale bledu. Stata czasowa stabilizacji wynosi okoto 5 min.
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time

== Hout == Hin

Zaleznosc¢ temperatura - wiglotnos$¢ podczas pomiaru

08:40:00 09:00:00 09:20:00 09:40:00 10:00:00

Rysunek 9. Wykres temperatura wilgotnos¢ dla pierwszej serii eksperymentu

Whplyw dziatania systemu na btgd pomiaru time
@ testPM10 @ AIPM10 CuPM10 @ CuznPM10 == Hout == Hin
30,00 75,00

20,00 T 50,00

10,00 25,00

— h 4 - /
08:40:00 09:00:00 09:20:00 09:40:00 = oo:no

Rysunek 10. Wykres pomiaru PM1 wraz z zaznaczong wilgotnoscig wejsciowg
i wyjSciowa
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Whplyw dziatania systemu na btgd pomiaru time
@ testPM2.5 @ AIPM25 CuPM25 @ CuZnPM25 == Hout == Hin

30,00 75,00
20,00 ‘ 50,00

10,00 f 25,00

T —— — \ 4 5. ]

08:40:00 09:00:00 09:20:00 09‘;;;500 ° - ~ 0:00
Rysunek 11. Wykres pomiaru PM 2,5 wraz z zaznaczong wilgotnoscia wejsciowa
i wyjSciowa

Whplyw dziatania systemu na btgd pomiaru ime
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Rysunek 12. Wykres pomiaru PM10 wraz z zaznaczong wilgotnoscia wejsciowq i
wyjsciowa

L
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7. Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionych danych pomiarowych powstatych podczas
eksperymentéw w komorze klimatycznej kryterium zostatlo osiggnigte. Poprzez zmniejszenie
wilgotnosci wzglednej do poziomu ponizej 60% oraz stabilizacj¢ temperatury na poziomie
20C, btad uktadu pomiarowego pytu zawieszonego wyposazonego w czujnik OPC-N2 firmy
Alphasens miesci si¢ w zakladanym przedziale.

8. Opracowanie i implementacja algorytmu sterujacego urzadzeniem

Oprogramowanie stacji pomiarowej zostalo napisane w jezyku C. Ponizsze kody
zrodlowe prezentujg kluczowe funkcje odpowiedzialne za sterowanie, odczyt danych
z sensoré6w montowanych w stacji oraz nadzér nad pracg elementu grzejnego, ktory jest
Kluczowym elementem systemu pomiarowego. Podczas prac nad oprogramowaniem
zwrocono szczego6lng uwage na utrzymanie ukladu pomiarowego w optymalnych dla jego
pracy warunkach, przy jednoczesnym zachowaniu bezpiecznych dla elektroniki sterujacej
1 elektroniki czujnika pylu warto$ci granicznych. Algorytm bezposrednio sterujacy
moca podawang na element grzejny bierze pod uwage aktualne wartos$ci parametrow
srodowiskowych 1 pozwala szybko reagowa¢ na ich fluktuacje. Ze wzgledu na
ograniczong moc obliczeniowg jednostki sterujacej konieczne bylo uzycie uproszczen
pozwalajacych na implementacje¢ zalozonego modelu w systemie wbudowanym.
Uproszczenia te jednak nie wplynely negatywnie na jako$¢ sterowania a ich roznice
z systemem bazowym sg akceptowane. Dodatkowo aby pozwoli¢ na nieszablonowe
eksperymenty dodano w oprogramowaniu mozliwo$¢ zdalnego sterowania elementu
grzejnego.

Implementacja catosci systemu zostata oparta o otwarto zrodlowe oprogramowanie
dostarczajace abstrakcj¢ zadan w systemie operacyjnym. Pozwolito to na tatwiejsza i bardziej
elastyczng architekture kodu.

Oprogramowanie steruje ukladem grzewczym stacji zewnetrznej Outdoor Pollution
monitor i1 dla parametréw wejsciowych uktadu grzewczego:
e wilgotnosci powietrza na wejsciu kanalu wlotowego (na zewnatrz sensora): 0-100%
oraz
e temperatury powietrza na wejsciu kanatu wlotowego (na zewnatrz sensora): -30°C do
50°C,
utrzymuje w trybie pracy ciagtej (24/7/365) parametry wyjsciowe:
e wilgotnos¢ wewnatrz komory sensora: 40%-60%,
e temperatura wewnatrz sensora: 5°C-50°C,
e predkos¢ przeptywu powietrza przez komore sensora jest w zakresie zaktadanym
przez producenta sensora.
Algorytm objety jest ochrong praw autorskich. Dla zainteresowanych komercyjnym
wykorzystaniem jest on dostgpny po uprzednim kontakcie z firmg Ecolife Sp z o.o.
1 uzgodnieniem warunkéw komercyjnych.

9. Badania trzech prototypowych stacji w warunkach srodowiska naturalnego
W ramach projektu wykonano 3 prototypy stacji i przetestowano je eksperymentalnie.
W tym celu zostaty on zainstalowane w:
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e 3 stacje w miescie Krakéw w roznych lokalizacjach

Jako stacje referencyjna do ktorej porownywane byly pomiary uzyto stacje GIOS
zlokalizowana na alejach Krasickiego.

W ramach zadania badano awaryjnos¢ stacji poprzez eksperymentalne sprawdzenie,
ktore elementy stacji mogg ulega¢ awarii oraz dla zaistniatych uszkodzen opracowywano
metody naprawy.

Badane byly takze dane pomiarowe 1 porownywane byty do stacji referencyjnej, gdzie
badano odchylenie pomiaréw godzinowych wzgledem referencji gdzie kryterium byto
maksymalne 15% odchylenie.

Ponizej przedstawiamy konstrukcje testowanych stacji w postaci dokumentacji fotograficzne;:

Rysunek 13. Prototypowa stacja pomiarowa

Stacje testowe zlokalizowane zostaty w nastepujacych miejscach

Lp.  Nazwa stacji ‘ Miejscowows¢  Ulica
PROTECLPM 01 Krakéw Kapelanaka
PROTECLPM 02 Krakow Meissnera

3 PROTECLPM 03 Krakow Lubelska

Dane pomiarowe zbierane byly w okresie 3 miesigcy od pazdziernika 2019 roku do
grudnia 2019 roku oraz poréwnywane byly do stacji referencyjne;.

Stacja referencyjna publikuje dane godzinne. Dla kazdego dnia obliczana jest §rednia
godzinowa. Dla kazdego miesigca obliczana jest $rednia miesieczna na podstawie
zagregowanych danych godzinowy.

Kazda z 3 stacji prototypowych dokonuje pomiaru minutowego i wysyla dane do
chmury. Tam dane minutowe sg agregowane 1 wyliczana jest $rednia godzinowa. Nastepnie
po stronie serwera obliczana jest srednia godzinowa dla danego dnia oraz analogicznie dla
kazdego miesigca.

Pelne dane pomiarowe dostepne sa w zalgcznikach do raportu finalnego. Dla jednej
stacji testowej. Jest to okoto 2500 rekordéw danych.

Dla celow prezentacyjnych w prezentowane sg usrednione dane godzinowe miesigczne
1 wykonane jest porownanie do stacji referencyjne;.
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Ponizej prezentujemy zestawienie danych pomiarowych wraz z poréwnaniem do stacji
referencyjnej oraz wyliczenie odchylenia pomiarowego. Dane prezentowane sg za okres 3
miesi¢cy od pazdziernika 2019 do grudnia 2019.

PROTECLPM
01

Miesi PM | PM  Referncja Referencja | Odchylenie Odchylenie
' tesiac 25 |10 PM25 PM10 PM 25 PM 10
1 Pazdziemik | ,c 15 | 44 97 | 23,81 41,15 521% 8.49%
2019
2 ;ngpad 16,09 | 33,73 | 14.19 29,02 11,81% 13,96%
3 ;ﬁgmml 16.44 | 32,11 | 14.25 28,02 13.32% 12.74%
PROTECLPM
02
Miesi PM | PM  Referncja Referencja | Odchylenie Odchylenie
' testac 25 |10 PM25 PM10 PM 2.5 PM 10
1 Pazdziemik |,/ 91 | 4319 | 2381 41,15 4.42% 4,72%
2019
2 ;g?gpad 15,99 | 32,56 | 14,19 29,02 11,26% 10,87%
Grudzien
3 2019 16,27 | 31,93 | 14,25 28,02 12.42% 12.25%

PROTECLPM
03
Referncja Referencja | Odchylenie Odchylenie
PM 2,5 PM 10 PM 2,5 PM 10
1 Pazdziernik | o2 01 | 44.08 | 23,81 41,15 5,55% 6,65%
2019
2 ;;gpmj 15,95 | 33,29 | 14,19 29,02 11,03% 12,83%
Grudzien
3 2019 16,01 | 31,23 | 14,25 28,02 10,99% 10,28%
Najwyzsze odchylenie godzinowe wynosito 14%. Co stanowi spelnienie kryterium dla
zadania.

10. Testy docelowe 10 stacji pomiarowych w warunkach srodowiska naturalnego
W ramach zadania przeprowadzono testy 10 stacji w warunkach rzeczywistych. W tym celu

zostaty on zainstalowane w:
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e 7 stacji w miescie Krakow w réznych lokalizacjach

e 3 stacje w osciennych miejscowosciach miasta Krakéw (Bgblo oraz Brzesko)
Jako stacje referencyjna do ktorej poréwnywane byly pomiary uzyto stacje GIOS
zlokalizowana na alejach Krasickiego.
Zbierane byty dane pomiarowe z okresu 12 miesiecy oraz porownywywane on byty do stacji
referencyjnej.

Ponizej przedstawiamy konstrukcje testowanych stacji w postaci dokumentacji fotograficzne;:

-

Rysunek 14. Docelowa stacja pomiarowa

Stacje testowe zlokalizowane zostaty w nastepujacych miejscach

Nazwa stacji Miejscowows¢
1 ECLPM 01 Krakéw Kapelanaka
2 ECLPM 02 Krakow Borkowska
3 ECLPM 03 Krakow Lubelska
4 ECLPM 04 Krakéw Meissnera
5 ECLPM 05 Krakow Os. Kombatantéw
6 ECLPM 06 Krakow Gliniana
7 ECLPM 07 Krakéw Bajeczna
8 ECLPM 08 Brzesko Pomianowska
9 ECLPM 09 Brzesko Ogrodowa
10 ECLPM 10 Bebto Potudniowa

Dane pomiarowe zbierane byly w okresie 12 miesigcy od kwietnia 2020 roku do
kwietnia 2021 roku oraz poréwnywane byty do stacji referencyjne;.

Stacja referencyjna publikuje dane godzinne. Dla kazdego dnia obliczana jest $rednia
godzinowa. Dla kazdego miesigca obliczana jest $rednia miesigczna na podstawie
zagregowanych danych godzinowy.
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Kazda z 10 stacji pomiarowych ktore byty testowane dokonuje pomiaru minutowego
i wysyla dane do chmury. Tam dane minutowe s3 agregowane i wyliczana jest $rednia
godzinowa. Nastegpnie po stronie serwera obliczana jest $rednia godzinowa dla danego dnia
oraz analogicznie dla kazdego miesigca.

Pelne dane pomiarowe dostepne sg w zalgcznikach do raportu finalnego. Dla jednej
stacji testowej. Jest to okoto 9000 rekordéw danych.

11. Whnioski

Najwyzsze odchylenie godzinowe wynosito 16%. W miesigcach jesiennych —
zimowych odchylenia byly wyzsze. Zwigzane jest to z czgstym wystepowaniem problemu
punktu rosy. Odchylenie wowczas wynosito od 10% do 16%. W miesigcach cieptych gdy
problem punktu rosy wystepuje rzadziej odchylenia wynosity od 3% do 10%.

Zaprojektowana stacja pomiarowa pylu zawieszonego PM 2,5 oraz PM 10 rozwiazuje
problem punktu rosy. W warunkach laboratoryjnych btad pomiarowy nie przekracza 5%.
W warunkach rzeczywistych btad pomiarowy nie przekracza 16%.

Proponowana konstrukcja testowana byla w okresie 12 miesigcznym i obejmowata
wszystkie pory roku.
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3. KLASYFIKATOR INSPIROWANY METODA
CHROMATOGRAFICZNEGO ROZDZIELANIA  SUBSTANCJI,
KTORA  ZAPEWNIA INFORMACJE O CHARAKTERZE
JAKOSCIOWYM I ILOSCIOWYM W DRAZENIU DANYCH

Mariusz Swiecicki

Wydzial Inzynierii Elektrycznej i Komputerowej

Politechnika Krakowska, Warszawska 24, Krakow, 31-155, Polska
Email: mariusz.swiecicki@pk.edu.pl

1. Wstep

W artykule przedstawiono algorytm, ktory mozna wykorzysta¢ w zagadnieniach
zwigzanych z klasyfikacja zbiorow danych wielkoskalowych. Motywacja do zdefiniowania
tego typu algorytmu byt fakt, Ze obecnie metody stosowane do przetwarzania tego typu
danych obarczone sa kilkoma istotnymi ograniczeniami (Reinsel, Gantz, and Rydning 2017).

Multiclass vector

An input vector intended for classification, which contains data belonging lo several classes

| [ [ et

Ar A As A4 As By Bz By Ba Bs G G G Cs Cs Cs C:

A A Ay Ay As - . . " -
B: B B B B C: G G G C C ¢
sub vector vectors of the input vector belonging to classes A, B, C.

Rysunek 1. Budowa wektora wieloklasowego

Pierwszym istotnym ograniczeniem w stosowaniu klasycznych metod klasyfikacji jest
konieczno$¢ zapewnienia statego rozmiaru danych - wektorow, ktore beda podlegac
procesowi klasyfikacji. Drugi rodzaj ograniczenia jest zwigzany z wymiarem danych. Kiedy
stosujemy klasyczne metody klasyfikacji duzych wektorow, zawsze musimy zmniejszy¢
wymiar wektorow wejSciowych, korzystajac z wybranych metod statystyki matematycznej
[Hilbert 2016].

Innym ograniczeniem obecnie stosowanych algorytmow jest to, ze klasyfikowane
dane muszg by¢ jednorodne, tzn. moze istnie¢ tylko jeden typ danych. Jesli obrazy sg
klasyfikowane, dane nieobrazowe, ktérych zrodtem danych jest inne zjawisko i ktére sg w
jaki$ sposob powigzane z klasyfikowanymi obrazami, nie moga by¢ rowniez klasyfikowane
jako dane wejsciowe. Wreszcie ostatni typ ograniczenia, ktory wystepuje przy stosowaniu
klasycznych algorytméw klasyfikacji, jest zwigzany z sytuacja, ze dany wektor wejSciowy
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moze zawiera¢ dane nalezace do wielu klas jednocze$nie, a nastgpnie w tym artykule
méwimy o tzw. wektorach wieloklasowych.

heterogeneous set of vectors
A set of vectors of different lengths

Input data for the that correspond to the input data
classification

system EEETE =R

EENEEEEER S EEE]

cecey | ) 055 (51 5 V=) P13 9 020 (2 s WL )

i B8 ] i B 5 A8 Y 9 S e =2 5 S o S
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Rysunek 2. struktura wektora heterogenicznego

Przedstawiony algorytm probuje rozwigza¢ problemy zdefiniowane powyzej.
Przedstawiony algorytm probuje rozwigza¢ problemy zdefiniowane powyzej. Algorytm jest
inspirowany metodg chromatograficznego rozdziatu substancji, ktora jest stosowana w chemii
analitycznej. Pierwszy rozdzial artykulu przedstawi zasad¢ chromatograficznego rozdzialu
danych, ktora jest podstawa zdefiniowanego algorytmu. Drugi rozdzial przedstawi algorytm
klasyfikacji danych, ktory jest inspirowany zasadami chromatograficznego rozdziatu
substancji. W kolejnych cze$ciach artykulu zostang przedstawione wyniki obliczen
1 klasyfikacji na przyktadowych zestawach danych.

2. Materialy i metody

Chromatografia — technika analityczna stuzaca do rozdzielania lub badania sktadu
mieszanin zwigzkow chemicznych. W kazdej technice chromatograficznej najpierw rozdziela
si¢ badang mieszaning, a nastgpnie wykrywa si¢ poszczegélne sktadniki. Substancja jest
rozdzielana poprzez przepuszczenie roztworu badanej mieszaniny przez specjalnie
przygotowang fazg rozdzielcza (zloze), zwana réwniez faza stacjonarng. Faza rozdzielcza
sktada si¢ z substancji, ktore maja zdolnos$ci sorpcyjne lub moga w inny sposéb wptywaé na
przeptywajace substancje. Intensywno$¢ tego procesu jest rézna dla poszczegdlnych
sktadnikéw mieszaniny. Niektore sktadniki pozostaja zatem w fazie dtuzej, a inne krocej, co
pozwala na ich rozdzielenie. Czas przebywania danego sktadnika w kolumnie nazywa si¢
czasem retencji. Ogodlnie rzecz biorgc, rozdzielanie chromatograficzne to proces, w ktorym
mieszanina zwigzkoéw chemicznych jest rozdzielana na co najmniej dwie frakcje o réznym
sktadzie. Z chemicznego punktu widzenia celem procesu rozdzielania substancji jest
zwigkszenie stezenia jednego ze sktadnikow mieszaniny poczatkowej w stosunku do
pozostalych sktadnikow mieszaniny poczatkowej. Rozdzielanie odbywa si¢ za pomoca metod
fizycznych i reakcji chemicznych [Anon n.d.-a; Bos et al. 2020; Pierce et al. 2021; Varhadi et
al. 2020]

240



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

2 3 4
o
AO
AO —_—

Rysunek 3. Idea rozdziatu chromatograficznego

Rysunek 3. przedstawia proces chromatograficzny, ide¢ rozdzielania mieszaniny za
pomocg chromatografii, ktéra mozemy zobaczy¢, mieszana substancja jest wprowadzana na
wejSciu  kolumny chromatograficznej. Kolumna chromatograficzna jest wypelniona
substancja lub substancjami, ktore maja rézny stopien powinowactwa do substancji, ktore sa
rozdzielane - zostaly wprowadzone do kolumny chromatograficzne;.
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Rysunek 4. Wykres stezenia substancji w eluacie wyptywajacym z kolumny w funkcji
objetosci eluatu i gdy szybkos¢ przeptywu eluatu jest stata w funkcji czasu

Z uwagi na powyzsze czas, w jakim kazda substancja opusci kolumng
chromatograficzng, bedzie r6ézny i bedzie zalezat od stopnia powinowactwa danej substancji
do substancji znajdujacych si¢ w fazie stacjonarnej. Strumien danych wyjSciowych
chromatografu to zalezno$¢ miedzy stezeniem danej substancji w czasie. Zalezno$¢ te
przedstawia chromatograf, czyli wykres pokazujacy zalezno$¢ migdzy stezeniem danej
substancji a czasem potrzebnym do opuszczenia kolumny chromatograficznej, czyli czasem
retencji. Jak wiadomo, czas retencji danej substancji jest charakterystyczny i zalezy od
struktury fazy stacjonarnej i struktury substancji rozdzielanej.
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Kolumna chromatograficzna jest wypelniona substancja lub substancjami, ktore maja
rézny stopien powinowactwa do substancji rozdzielanych - zostaty wprowadzone do kolumny
chromatograficznej. Z tego powodu czas, jaki zajmie kazdej substancji opuszczenie kolumny
chromatograficznej, bedzie rozny i bedzie zalezal od stopnia powinowactwa danej substancji
do substancji znajdujacych si¢ w fazie stacjonarnej. Strumieniem danych wyjsciowych
chromatografu jest zalezno$¢ miedzy stezeniem danej substancji w czasie. Zalezno$¢ te
przedstawia chromatograf, czyli wykres pokazujacy zalezno$¢ miedzy stezeniem danej
substancji a czasem potrzebnym do opuszczenia kolumny chromatograficznej, czyli czasem
retencji. Jak wiadomo, czas retencji danej substancji jest charakterystyczny i zalezy od
struktury fazy stacjonarnej i struktury substancji rozdzielanej.

_ . Retention time
Retention time

corncentration

il
-I' - - h -
k4
Rysunek 5. Sygnaly identyfikacji jakosciowej i iloSciowej generowane przez

chromatograf

Rysunek 5. przedstawia sygnal wyjsciowy generowany przez chromatograf. Sygnat
ten dostarcza dwoch waznych informacji: po pierwsze, dostarcza informacji o rodzaju
substancji, ktéra odpowiada za czas retencji - indywidualny dla kazdej substancji. Drugim
rodzajem informacji sa informacje iloSciowe, ile konkretnej substancji znajdowato si¢ w
badanej mieszaninie. Jest to okre§lane przez wysokos$¢ piku, ktora informuje o stezeniu
badanej substancji na wyjsciu kolumny chromatograficznej[Robards and Ryan 2021;
Schmidt-Traub, Schulte, and Seidel-Morgenstern 2020].

3 Definicja algorytmu separacji danych chromatograficznych

Algorytm separacji danych chromatograficznych opiera si¢ na podstawowym
paradygmacie, ze przetworzony cigg danych jest ztozong czasteczka chemiczng o strukturze
fancuchowo-liniowej. Oznacza to, ze kazdy wektor danych lub zestaw wektorow zostanie
przetworzony przez algorytm chromatograficzny zgodnie z zasadami obowigzujacymi
w rzeczywistym systemie chromatograficznym.
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Rysunek 6. Operacje algorytmu klasyfikacji danych chromatograficznych — budowa
chromatogramu skladajagcego sie z peakédw poszczegdélnych ,substancji”
podzielonych w procesie fragmentacji

Ogolna zasada dzialania algorytmu rozdzielania danych chromatograficznych bedzie
polegata na traktowaniu wektora danych jako mieszaniny zwigzkow chemicznych i dla
kazdego zwigzku ,,chemicznego” obliczana jest zalezno$¢ migdzy st¢zeniem danej substancji
na wyjsciu uktadu chromatograficznego. Innymi stowy, bedzie to polegato na obliczaniu
widma, jak pokazano na rysunku

Rysunek 6. W pierwszej fazie wektor liczb traktujemy jako czasteczke wieloatomowa
o strukturze liniowej. W kolejnej fazie czasteczka jest dzielona na mniejsze czasteczki.
W ostatniej fazie algorytmu kazda nowo utworzona czasteczka jest przetwarzana przez
kolumne chromatograficzng, czyli obliczany jest czas retencji. W wyniku tych operacji
powstaje chromatogram, czyli wykres opisujacy stezenie danego rodzaju czasteczek w funkcji
czasu na wyjsciu kolumny ,.chromatograficznej”. Ta zalezno$¢, czyli chromatogram,
nazywana jest pdzniej widmem danej substancji wyjsciowe;.

Algorytm rozdzielania danych chromatograficznych sktada si¢ z nastgpujacej
sekwencji  operacji, ktore sa inspirowane dziataniem rzeczywistego ukladu
chromatograficznego:

1) Faza tworzenia mieszanki dla danego wektora
2) Faza obliczania czasu retencji

3) Faza tworzenia chromatogramu

4) Faza chromatogramu analizy

3.1 Faza tworzenia mieszanki dla danego

W pierwszej fazie tego algorytmu zbior wektorow W sktadajacy sie z dowolnej liczby
wektorow o dowolnej diugosci jest przeksztalcany w zbior mieszanin substancji poprzez
proces podzialu fragmentacji na mniejsze wektory o tej samej dtugosci. Fragmentacja wektora
odbywa si¢ w taki sposob, ze dla kazdego elementu zbioru W tworzona jest mieszanina
substancji odpowiadajgca temu elementowi zbioru W .
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Dane wejsciowe

W={w 1,W 2,W 3....w N } — zbidr wektorow danych, ktore zostang przetworzone

Dane wyjsciowe

zbior substancji MS i, ktore zostaly przetworzone przez kolumne chromatograficzng, tzn.
majq obliczony czas retencji t r

MS i.m=[];
W={wi, w2, .cc..wm}

Dla kazdegow e W

1 Dla danego wektora danych w j utworz mieszanke substancji — spowoduje to fragmentacje
wektora na podwektory o statej dtugosci
MSi={S1,S2, ceeeees M(i) }
MS i - zbior substancji powstaje w wyniku podziatu wektora na podwektory wedtug przyjetej
zasady podziatu,

mS i - elementami tego zbioru jest zbior substancji powstaty w wyniku podziatu wektora W i,
co oznacza, zZe zbior bedzie zawieral poszczegolne substancje s , ktore nie podlegajg
dalszemu podziatowi

MS M(i) :={S 1, S 2, +eeeeeS M(i) } SUbSstancja powstata w wyniku podziatu wektora wi. W i.

2 Dla kaZdego ¢ ms i
3 Oblicz czas retencji i t r— czas przebywania substancji w fazie stacjonarnej
4 Koniec

Koniec

Algorytm 1 Algorytm przeksztalcajacy zbior wektoréw w zbior chromatogramow

Jak pokazano w zaprezentowanym powyzej algorytmie, utworzony zbidr mieszanin
substancji podawany jest na wejscie ,,wirtualnej kolumny chromatograficznej”, w ktorej
nastgpuje proces migracji danej substancji pomigdzy faza stacjonarng a faza ruchoma.

3.2 faza obliczania czasu retencji

Warto$¢ czasu retencji t r zalezy od powinowactwa fazy stacjonarnej do danej
substancji, co jest wazng warto$cig w procesie klasyfikacji. Wiadomo, ze warto$¢ czasu
retencji zalezy od powinowactwa substancji do fazy stacjonarnej, ktéra jest wypeiniana
w kolumnie chromatograficznej. Ostatni fragment Algorytmu Algorytm 1 zawiera sekwencje
obliczajaca warto$¢ czasu retencji.

3.3 Faza tworzenia chromatogramu

Kolejnym etapem prezentowanego algorytmu jest utworzenie chromatogramu dla
zadanej mieszaniny substancji odpowiadajacej pierwiastkowi w i . Chromatogram powstaje
w wyniku rejestracji poszczegdlnych substancji na wyjsciu kolumny chromatograficzne;j.
Moment, w ktorym dana substancja opusci kolumne chromatograficzng, zalezy od czasu
retencji t r . Zadaniem detektora jest zliczenie czasteczek substancji opuszczajacych kolumne
chromatograficzng w zadanym momencie czasowym.
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Dane wejsciowe

Dla danego zbioru substancji MS i , ktére zostaly przetworzone przez kolumne

chromatograficzng, tzn. majg obliczony czas retencji t
Dane wyjsSciowe

CH ={ch 1, ch 2, ch s ....ch n } — zbior chromatogramow, gdzie kazdy element tego zbioru

reprezentuje widmo chromatograficzne odpowiadajgce danemu elementowi zbioru W

ch i ={szczyt 1, szczyt 2, szczyt 3 ....szczyt m } — Kazdy chromatogram sklada si¢ z zestawu

Szczytow

chi=[];

Foreach ¢ MS i

szczyti[ s.Tr ]:=szczyti[ s.Tr ]+1
koniec

Algorytm 2 Algorytm tworzenia chromatogramu chi gia mieszaniny nalezacej do wektora w

Podsumowujac, dzialanie dwoch przedstawionych powyzej algorytmow, ktore
modeluja procesy zachodzace w rzeczywistym chromatografie, mozna przedstawi¢ ponizej w
sformalizowanej notacji, ktora zostanie po6zniej wykorzystana w analizie algorytmu. Zat6zmy,
ze faza stacjonarna FS jest wektorem m- elementowym, jak pokazano w rownaniu (1),
natomiast wektor substancji, ktory powstal w wyniku dziatania algorytmu w procesie
fragmentacji w wyniku dzialania pierwszego algorytmu 1, jest roéwniez tablica o wymiarach
NXM przedstawiong w rownaniu (2).

FS = (fs1,fs2,fs3 . fsu) 1)
51,1 51,2, 51,3 «++ - S1,M

G = 52'1, 52’2.,.:9.3.’.1 ......... SB,M (2)
SN,1)SN,2)SN,1 =+ =+ SN.M

Jak wiemy, chromatogram sktada si¢ z pikow, a pojedynczy pik to para liczb, z
ktorych pierwsza to czas retencji tr, a druga to stezenie substancji C , wzor (3), jako wynik
dziatania Algorytm 2.

peak; = (tr;, C) 3)

Czas retencji mozna obliczy¢ korzystajac z funkcji Fy , ktora oblicza wartos¢ czasu

retencji dla danej substancji 1 wektora opisujacego faze¢ stacjonarng (4)
tr; = Fer(Si1.m, FS) 4

Przy obliczaniu czasu retencji funkcja oblicza czas retencji dla danej substancji, biorac
pod uwage strukture, tj. wartosci fazy stacjonarnej. Na potrzeby dalszych rozwazan mozna
przyja¢, ze funkcja obliczajaca czas retencji jest wyrazona wzorem (5).

try = Ftr(si,l...MfFS) = Z%ﬂ(si,k : fsk) (%)

Jak pokazuje przedstawiony wzor, obliczany jest iloczyn skalarny dwoch wektorow.
Im bardziej podobne sa wektory do siebie, tym wigksza jest warto$¢ obliczonego iloczynu,
tym wiekszy jest czas retencji danej substancji.

245



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

3.4. Faza formowania chromatogramu

Kolejnym etapem prezentowanego algorytmu jest utworzenie chromatogramu dla
zadanej mieszaniny substancji odpowiadajacej pierwiastkowi w i . Chromatogram powstaje
w wyniku rejestracji poszczegdlnych substancji na wyjsciu kolumny chromatograficzne;.
Moment, w ktorym dana substancja opusci kolumne chromatograficzng, zalezy od czasu
retencji t r . Zadaniem detektora jest zliczenie czgsteczek substancji opuszczajgcych kolumne
chromatograficzng w zadanym momencie czasowym.

Proces wykrywania substancji opuszczajacej kolumng¢ chromatograficzng
przedstawiono w powyzszym algorytmie. Wynikiem tego algorytmu jest utworzenie
chromatogramu cni dla pierwiastka w i .

3.5. Faza analizy widma

Ostatnim etapem rozpoznawania substancji poddanych obrobce w uktadzie
chromatograficznym jest etap klasyfikacji widma chromatograficznego wyjsciowego
1 przyporzadkowania go do widm znanych substanc;ji.

chromatogram P

S - ——— [ 10, 20, 30]
CA / i
—_—— N s e . F #
' B Peak; Peaks _ ™
| ————— T ———ch [‘10. 6, 17]
Y Peak,
Peak:
i S
th t ta t. t
- s [ 14, -80, -30]
- -

[ 14, -80, -30]

Rysunek 7. Struktura chromatogramu odpowiadajacego wektorowi w;

Chromatogram badanej mieszaniny substancji opisuje stezenie poszczegdlnych
zwigzkow stanowigcych sktad badanej substancji, ktére zostaly rozdzielone w wyniku
procesu chromatografii, analogicznie do przedstawionego algorytmu. Jak pokazano na
rysunku powyzej, w wyniku procesu chromatografii otrzymujemy chromatogram zawierajacy
wiele pikdw odpowiadajacych stezeniom ,,substancji”, ktore powstaty w wyniku dzialania
algorytmu 1. Zadaniem algorytmu klasyfikacyjnego bedzie przyporzadkowanie
chromatogramu chx do chromatograméw znanych wektorow, wykorzystujac kryterium
dopasowania, ktorym jest czas retencji piku [Pierce et al. 2021].
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0 Dane wejsciowe
ch a={szczyt 1 ,szCzyt 2 ,SZCZYt 3 ....szczyt N} — chromatogram skiadajqcy sie z N szczytow
CH={chi1,ch2,chs....chi}
ch i={szczyt 1,szCzyt » ,SzCZyt 3 ....5zczyt m } — chromatogram sktadajgcy sie z M szczytow

Dane wyjsciowe

D - Odlegtos¢ — wartosé, ktora okresla poziom podobienstwa miedzy chromatogramami ch
alchyp

NoClass — numer klasy

1 Brak klasy:=0; MinDist:= o

2 Dla kazdego rozazian ¢ CH

3 Dla kaidego szczytu 'j ¢ cz ja
4 P:={szczyt'j| abs(t r'j-t*) <eps}
5 fi:=fi+suma(szczyt';)

6 fx:=fx+suma( P)

7 koniec

8 fi:=fi/suma(szczyt';)

9 f x :=fp/suma(szczyt *i)

10 di:=sqrt( (1-fi)"2 + (1-fx)"2)
11 D:=D0d;

12 koniec

13 Brakklasy:={i | min(D1n)=Di}
Algorytm 3 Algorytm klasyfikacji wektora w x przy uzyciu jego chromatogramu ch x

Danymi wejsciowymi dla tego algorytmu jest chromatogram ch x , ktdry zostanie
poréownany z elementami zbioru chromatograméw CH odpowiadajacymi poszczegdlnym
klasom. Jak wynika z przedstawionego algorytmu, dla kazdego elementu chi nalezacego do
zbioru chromatograméw CH obliczane jest dopasowanie do chromatogramu ch x . popasowanie
chromatogramu Ch x do chromatogramu chi polega na dopasowaniu wszystkich pikow nalezacych
do chromatogramu ch x , dla ktorych réznica migdzy czasem retencji j-tego piku
chromatogramu chi jest mniejsza od wartosci zadanej, tj. eps . Dla tych pikow, ktore spetniaja
powyzsze kryterium, obliczane sg dwie wartos$ci.
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A standard chromatogram B standard chrumatogram
Ca J f=4m=1
—~—— ~— — —_——— e
Peak; Peaks Peak;, Peaks
Peak. Peak,,
f=4/4=1
Peak; Peak:
classified chromamgram classified chromatogram
Ca ) f.=4/6=2/3

,.___.\___ —— ==

\
Peak Peaks " Peak, Peaks
Peak. f.=a/4=1 Peak.
Peak. I Peak:
-

Rysunek 8. Proces dopasowania peakéw — w procesie klasyfikacji chromoatogramu

Wartos¢ phi (linia 8), ktora okresla utamek dopasowanych pikdéw z chromatogramu
chi do chromatogramu ch x . Jednak w linii 9 obliczany jest rowniez drugi f x , ktory zawiera
informacje o tym, jaka czg¢$¢ pikow z klasyfikowanego chromatogramu ch x zostata
przypisana do pikéw z i-tego chromatogramu. Linia 10 oblicza warto$¢ dopasowania migdzy
liczba dopasowanych pikow dla testowanego chromatogramu a liczba dopasowanych pikéw
w chromatogramie referencyjnym. Jak wynika z przedstawionego algorytmu, wybrany
chromatogram, dla ktorego wzor okreslony w linii 10 przyjmuje warto$¢ minimalng oznacza,
ze bedzie to chromatogram, dla ktérego dopasowano najwicksza liczbe pikow nalezacych do
testowanego chromatogramu i jednocze$nie dopasowano najwigksza liczbe pikow
w chromatogramie referencyjnym.

A standard chromatogram B standard chromatogram
Ca J Ca J f.=3!'4
—_— N e — ,_ —_ N
' Peak, Peak- Peak, Peaks
Peak. Peal-u
f=4/4=1
Peak: Peak:
classified chromatogram classified chrcmatograrn
Ca ) Ca J f.=3/5
| — — \- A — — — ——— e
/'- /'" — ~ '\

Peak, Peaks Peak, Peak: Peaks
Peak. f.—a/4=1 Peak.
Peak: I Peak: I
L -

Rysunek 9 Proces dopasowania peakéw — w procesie klasyfikacji chromoatogram

Obliczenie wartosci f x i f i pokazano na rysunku powyzej. Rysunek 9. pokazuje, ze
jesli wszystkie piki ze standardowego chromatogramu i i sklasyfikowanego chromatogramu
sg dopasowane, to wartos$ci f xi fisg rowne jeden, co pokazano na rysunku w czesci A. Jednak
cze$¢ B pokazuje sytuacje, gdy sklasyfikowany chromatogram zawiera wigcej pikéw niz
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chromatogram referencyjny. Wtedy wartosci f x i f j okreslaja utamek pikéw dopasowanych do
sklasyfikowanego chromatogramu, a warto$¢ f j okresla liczbg pikow, ktore zostaly uzyte z
chromatogramu referencyjnego. Sytuacja pokazana na rysunku wystapi podczas klasyfikacji
wektoréw wieloklasowych.

Nastepny Rysunek 9., cze$¢ B, ilustruje proces dopasowania szczytu, gdy
dopasowanie sklasyfikowanego chromatogramu do chromatogramu odniesienia nie jest
kompletne. Taka sytuacja ma miejsce, gdy chromatogram jest klasyfikowany w wyniku
przetworzenia wektora wejsciowego, ktorego elementy zostaly znieksztatcone w poréwnaniu
do wektora standardowego. Algorytm przypisuje sklasyfikowanemu chromatogramowi
chromatogram, dla ktérego wartosci w wierszu 8 1 wierszu 9 osiaggaja wartos¢ maksymalng
[Anon n.d.-b].

3.6. Problemy doboru fazy stacjonarnej

Istnieja dwa istotne problemy przy wykonywaniu obliczeh z wykorzystaniem
algorytmu przedstawionego powyzej. Pierwszy problem, ktéry zostal juz wskazany
w poprzednim rozdziale, wigze si¢ z doborem fazy stacjonarnej w taki sposob, aby
chromatogramy wektorow nalezacych do réznych klas charakteryzowaty si¢ réznymi czasami
retencji. Drugi problem, w pewnym sensie, jest pochodng pierwszego problemu i wigze si¢ z
faktem, ze chromatogramy, ktore powstaja w procesie, sa zlozone, tzn. zawieraja duza liczbe
pikéw, co utrudnia proces klasyfikacji przez przedstawiony algorytm klasyfikujacy
chromatogramy.

1) the chromatogram belonging to substance Athe chromatogram belonging to substance B
-

C

___ t:f_: ;-:-:;,_ — : trBﬁ._—‘ III II
0

the chromatogram belonging to substance A

3

r
the chromatogram belonging to substance B

BV | | 1

2)

0 "

Rysunek 10. Zjawisko naktadania pikow o takich samych czasach retencji nalezacych
do innych wektoréw wzorcowych

W tym miejscu przeprowadzona zostanie analiza dziatania algorytmu, uwzgledniajgca
problem doboru fazy stacjonarnej dla zadanego zbioru wektoréw danych wejsciowych, w tym
celu wprowadzone zostang nast¢pujace oznaczenia.

Jak pokazuje przedstawiony wzor, obliczany jest iloczyn skalarny dwoch wektorow.
Im bardziej podobne sg wektory do siebie, tym wigksza jest wartos¢ obliczonego iloczynu,
tym dhuzszy jest czas retencji danej substancji. Opis algorytmu i rysunek powyzej pokazuja,
ze na poprawnos$¢ klasyfikacji istotny wplyw ma rozktad pikow na chromatogramie substancji
odniesienia, jak i na chromatogramie substancji klasyfikowanej. Optymalna sytuacja
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wystepuje, gdy odleglosci miedzy poszczegdlnymi chromatogramami sg duze, czyli innymi
stowy, piki poszczegélnych substancji nie zachodza na siebie. Wzor opisujacy odleglosé
migdzy pikami chromatogramu przedstawiono wzorem (6). Wzér ten opisuje odlegtos¢
mi¢dzy i-tym i j-tym pikiem.
2
di,j = (tri - tT})

(6)

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zdefiniowac kryterium doboru warstwy
stacjonarnej dla danego zbioru danych. Strukture fazy stacjonarnej - elementy wektora FS
nalezy dobra¢ tak, aby dla danego wektora danych suma odlegtosci migdzy pikami byta
najwicksza, zaleznos¢ t¢ wyraza wzor (7).

E(fs1,fs2,fS3 . fsm) = ZiLy 29]=i+1 d; j
2
X1 29]=i+1 (tri - trj)

()

Inaczej mowiac, elementy fazy stacjonarnej nalezy dobraé tak, aby wyrazenie opisane
wzorem (7) przedstawiajace sume odlegtosci miedzy pikami miato najwicksza warto$¢.

max(E(f51;f52:f53 '"fSM))

(@)

Aby znalez¢ maksimum funkcji, musza by¢ spelnione warunki przedstawione we
wzorach (9), (10).

OE(fs1.fSa.fS3-fsm) _ 0
6f51

OE(fs1.fS2.fs3--fsm) _ 0
Ofsz B

OE(fS1,fS2,fS3-fSm) -0
afSM

©)

0%E(fS1,f52.fS3.-fSm)
afs?

02E(fs1.fS2.fS3..fSm)
o2 <0 (10)

<0

0%E(fsyfS2.f53--fSm)
afsy
Aby upro$ci¢ dalsze rozwazania i nie straci¢ ogdlnosci wyciagnigtych wnioskow,
zaldézmy, ze faza stacjonarna sklada si¢ z dwoch pierwiastkbw M=2, a liczba substancji, dla
ktérej chcemy obliczy¢ chromatogram, wynosi cztery N=4, wowczas wyrazenia
przedstawione powyzej przyjma nastgpujaca postac:

<0

FS = (fs1,fs2) (11)
S$1,151,2»
$2,1,52,2

5= 53,1, 53,2 (12)
S4,1,S4,2
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E(fs1,fs2) = Xiz Z?=i+1 d;
dip+diz+dis+dyz+dy,+ds, (13)
?:1 Z?:Hl {Fir (Si,l..M' FS) - Ftr(sj,l..Mr FS)}Z
Funkcja, ktora maksymalizujemy dla danego zestawu danych wej$ciowych, nie ma
maksimum. Ponizej przedstawiono wykres tej funkcji dla przyktadowego zestawu danych.

1000

500

-500

1000

-1000
-1000 -500 0 500 1000

Rysunek 11. Wykres funkcji zmaksymalizowanej ze wzoru (13) w zaleznosci od
wartosci skltadnikow fazy stacjonarnej

Przedstawiony wykres pokazuje, ze funkcja zdefiniowana wzorem (13) lub (7) nie ma
maksimum w funkcji odpowiedzialnej za wyznaczanie czasu retencji (4), ale jesli elementy
wektora fazy stacjonarnej maja ten sam znak, warto$¢ funkcji (13) nie jest ograniczona.
Oznacza to, ze odleglo$ci miedzy poszczegdlnymi pikami begda rosty proporcjonalnie tak
dhugo, jak dlugo wartosci elementow fazy stacjonarnej beda rosty i jesli wszystkie elementy
fazy stacjonarnej beda mialy ten sam znak. Istnienie takiej zaleznosci jest korzystne, ale jesli
klasyfikujemy wektory silnie znieksztalcone, odlegtosci migdzy pikami klasyfikowanego
chromatogramu moga znacznie r6zni¢ si¢ od pikow chromatogramu wektora odniesienia, co
doprowadzi do nieprawidtowe;j klasyfikacji. W takim przypadku funkcje (5) nalezy zastapi¢
funkcja nieliniowa.

4 Klasyfikacja wybranych zestawow danych

W tym rozdziale zostang przedstawione wyniki klasyfikacji dla dwoch typow zbiorow
danych, a mianowicie dla zbioréw jednoklasowych oraz drugi typ klasyfikacji, ktérego
wyniki zostang przedstawione, to klasyfikacja zbioru wieloklasowego. Zarowno w przypadku
pierwszego, jak i drugiego typu klasyfikacji klasyfikacja zostanie przeprowadzona na plikach,
ktére znajduja si¢ w ogolnodostepnym repozytorium i ktore zostalty wykorzystane w procesie
testowania innych algorytmow klasyfikacji. Wydaje sie, ze powyzsze warunki spelniaja
zbiory danych udostepnione na stronie internetowej UCI Repository. Wybrano nast¢pujace
kolekcje. Sa to:
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1. Zbior Letter Recognition Data Set
Zbior Thyroid Disease Data Set
3. Zbior Landsat Satellite data set

N

4.1. Klasyfikacja zbioru danych jednorodnych i jednoklasowych

Jak wida¢ z przedstawionych wynikow obliczen, algorytm przedstawiony na
przyktadowych zbiorach danych jednoklasowych nie roézni si¢ znaczaco od innych
algorytmow. Uzyskane wyniki sg przecigtne, ale nalezy podkresli¢, ze sa to zbiory
jednoklasowe z bardzo malg liczba atrybutow. Sklasyfikowane wektory maja odpowiednio
16, 32 1 27 atrybutow.

Tabela 1. Wyniki klasyfikacji jako$ciowej przy uzyciu algorytmu chromatograficznego

Thyroid Disease Data Set Landsat Satellite Data set

Letter Recognition

Data Set
Algorithm 2sTest Algorithm 2oTest Algorithm 2oTest
CART tree 99.36 MLP. 36 nodes. +SVNT 913 ALLOCS0 96.60
SSV tree 99.33 MLP, 36 nodes, 91.0 K-NN 94 .20
MLP+SCG., 4 neurons 99.24 kNN, k=3, Manhattan 90.9 | CHROM dim=1 92.60
SVM Minkovsky kemel 9918 CHROM dim=1 90.7 K-NN 92.20
MIP+SCG. 4 neurons. 45 SV 98.92 FSMneurofuzzy.learn0.95 | 89.7 LVQ 92.10
FSM 10 rules 98.90 kNN, k=1, Euclidean 894 Quadisc 88.70
MLP+SCG, 12 neurons 98.83 SVM Gaussian kemnel 88.4 CN2 88.50
Cascade correlation 98.5 RBF. Statlog result 87.9 Bayesian Tree 87.60
MIP+backprop 98.5 BM L~31, U/ Us~10 87.8 Newld 87.20
SVM Gaussian kemel 98 4 MLP, Statlog result 86.1 IndCART 87.00
k-NN. k=1, 8 features 973 Bayesian Tree 853 Cc45 86.80
CHROM dim=1 96.1 C4.5 tree 850 BM L~8, Uy Us =10 86.56
Naive Bayes 96.1 SSV tree 843 DIPOL92 82 40
SVM Gauss, C=1 s=0.1 94.7 Cascade 83.7 RBF 76.60
BP+conj. gradient 93.8 LDA Discrim 829 Logdisc 76.60
1-NN Manhattan, 938 Kohonen 82.1 Kohonen 74.80
SVM lin. C=1 933 Bayes 71.3 Backprop 67.30

Zbiory te z punktu widzenia prezentowanego algorytmu nie sg dobrze dobrane - maja
bowiem stosunkowo malo atrybutoéw, jednak istnieje obszerny zbior publikacji
prezentujacych wyniki klasyfikacji tych zbioréw przy uzyciu roéznych algorytmow

klasyfikacyjnych.

4.2. Klasyfikacja wektorow wieloklasowych

Wykorzystujac zbior danych literowych, utworzono zbior wieloklasowy — jeden
zawierat fragmenty nalezace do szesciu klas. Zadaniem algorytmu bylo odpowiedzie¢ na
pytanie, do jakich klas mozna zaklasyfikowa¢ dany wektor wejsciowy.

Tabela 2. Wyniki klasyfikacji przy uzyciu wieloklasowego algorytmu
chromatograficznego
Liczba klas
Podziat 1 2 3 4 5 6
16 1D 0,924402 |0,733217 0,479568 |0,267367 |0,115003 |0,015178
81D 0,904402 |0,703217 0,459568 |0,257367 |0,100003 |0,015178
41D 0,894402 |0,693217 0,449568 |0,247367 |0,09896 |0,01478
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16 2D 0,994402 |0,803217 0,569568 |0,3467367 |0,25003 0,0578
82D 0,96789 0,78980 0,506780 |0,3098765 |0,22003 0,0423

Jak pokazuja wyniki przedstawione w tabeli, przedstawiony algorytm poprawnie
zidentyfikowat trzy klasy - odsetek poprawnych odpowiedzi wynidst ponad pigcdziesiat
procent. Jednak przy wskazaniu pozostalych klas, do ktérych nalezg fragmenty wektora
wejsciowego, liczba poprawnych odpowiedzi nie byta zadowalajaca.

5. Podsumowanie

W artykule przedstawiono innowacyjng metode przetwarzania danych podobng do
chromatograficznej separacji danych w chemii analitycznej. Zaproponowano trzy algorytmy,
ktorych celem jest przeksztalcenie wektora danych w zbior mieszanin 1 klasyfikacji
poszczeg6lnych substancji chemicznych, ktére powstaly w procesie transformacji wektora
wejsciowego. W artykule przedstawiono wyniki klasyfikacji danych. Jak wykazano, ta
technika klasyfikacji danych bedzie odpowiednia do:

1) ustrukturyzowane zestawy danych

2) zbiory wieloklasowe, czyli zawierajagce fragmenty, gdzie wektory zawieraja
fragmenty danych nalezace do kilku klas réwnocze$nie.

W artykule przedstawiono algorytm rozdzielania danych chromatograficznych, ktory
zostat zainspirowany jedng z metod chemii analitycznej, jaka jest chromatografia rozdzielcza.
Zaproponowano trzy algorytmy stosowane w rozdzielaniu danych chromatograficznych, ktére
stanowig proces rozdzielania danych chromatograficznych. Algorytm 1, ktéry odpowiada za
przeksztatcenie zbioru wektorow wejsciowych w zbidr mieszanin substancji. Algorytm 2,
algorytm, ktéry odpowiada za obliczenie czasu retencji. Trzeci algorytm odpowiada za
przypisanie widma nieznanej substancji, czyli wektora wejSciowego, do chromatogramow
wektoréw odniesienia. Jak pokazano we wszystkich wyze; wymienionych typach zbiorow
danych, proponowany mechanizm klasyfikacji dziatat stosunkowo dobrze. Aby poprawic
efektywnos¢ klasyfikacji przedstawionego mechanizmu, konieczne bytoby przede wszystkim
algorytmizowanie problemu wyboru fazy stacjonarnej z uwzglednieniem funkcji
nieliniowych.

Na podstawie przedstawionych wynikow mozna zalozy¢, zZe technika
chromatograficznego rozdzielania danych moze by¢ z powodzeniem stosowana
w przetwarzaniu duzych zbioréw danych, gdzie dane nie zawsze charakteryzujg si¢ takimi
cechami jak stata dlugo$¢ wektorow, wzglednie mata liczba elementéw w wektorach itp.
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1. Wprowadzenie

Rozwoj technologii obliczeniowych doprowadzit do sytuacji umozliwiajacej realizacje
planow modyfikacji i wprowadzania nowych funkcjonalno$ci uktadéw automatyki. Na bazie
zasobu technologii realizowane s3 miedzy innymi systemy oparte o rozwdj sztucznej
inteligencji, obrébki duzych ilosci danych, lepszego zrozumienia zlozonych procesow,
planowania i projektowania nowych materiatdbw, maszyn i pojazdow. (Termin High
Performance Computing (HPC) odnosi si¢ do wdrazania superkomputeréw i klastrow
komputeréw w celu rozwigzywania ztozonych probleméw obliczeniowych przy duzych
predkosciach. Technologia ta wykorzystuje moc wielu pracujacych réwnolegle procesorow
do obstugi ogromnych zbioréw danych [1]. Przeszkody zwigzane z obrébka duzych zbiorow
danych s3 gléwna przyczyna zmiany dynamiki rozwoju innowacji. Obecnie w oparciu
o metody uczenia maszynowego sg opracowywane systemy mi¢dzy innymi wizyjne, zarOwno
w przemysle ladowym jak i morskim. W artykule przedstawiono system wykorzystujacy dane
dostarczane przez kamer¢ w zamknigetym systemie monitoringu wizyjnego CCTV (Closed
Circuit Television - jest to system $cisle wspotpracujacych ze sobg urzadzen, ktorych celem
jest monitorowanie oraz rejestracja obrazu z pola detekcji, w obszarze zamknigtym. CCTV to
wiec szereg polaczonych ze soba elementow sktadowych) w kontekscie bezpieczenstwa
1 nadzoru w strefie odpowiedzialnosci statku morskiego [2].

2. Przeglad zastosowan CCTV
Rozpatrujac zapotrzebowanie na statkach systemu wizyjnego opartego o kamery
1 monitoring wizyjny mozna dokona¢ podziatu na rejestracje zdarzen w przestrzeniach:
e drog ewakuacyjnych, miejsc pracy zatogi, poktadéw roboczych;
e podgladu na prace mechanizmow, nadzoru nad pracami remontowymi
1 obstugowymi;
e ladunku, skutecznos$ci zamocowania, kontroli opuszczenia przed zamkni¢ciem
lukow tadowni, zamknigcia wtazow 1 wrot zatadowczych, potozenia poktadow
I ramp;
e stanu osprzetu i mechanizmow holowniczych;
e polozenia 1 stanu sprzgtu pomiarowego holowanego za burtg statku lub
pracujacego przy burcie;
e Dbezpieczenstwa strefy nabrzeza, przy ktorej cumuje statek.
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Proby dostosowania systemow sterowania statkiem do warunkow pracy autonomicznej takze
sa odbiorcami danych dostarczanych przez kamery monitoringu przestrzeni wokot statku.
Autorzy w pracy [3] dokonali szczegdlowej analizy zagadnien zwigzanych z systemami
monitorujagcymi  w tym zaproponowano nastepujace strefy wykorzystania systemow
monitorujacych.

—
/AIS messages \ i -

/ (up to 30-40 NM) / \
' e \

—~ " RADAR [
- ~
~ (between 1-20 NM) N
4 N
4 LiIDAR \
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Mono cameras /
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™ o _’

Rysunek 1. Potencjalna strategia rozmieszczenia i przestrzenny zasieg dzialania
czujnikéw poktadowych autonomicznego statku. [3]

Standardem jest rejestracja obrazu oraz mozliwo$¢ zmiany kata widzenia
obserwowanej strefy. Praca kamer PTZ (Panoramic, Tilt, Zoom) w instalacji monitoringu
CCTV umozliwia podglad wielu stref wedlug ustalonego programu obserwacji [4]. Nadzor
nad obserwowang strefg ma obstuga. W zaleznos$ci od sytuacji w jakiej znajduje si¢ statek np.:
w drodze, cumowanie, kotwiczenie, zaladunek, prace pomiarowe i1 obstugowe na poktadzie
lub za burtag gromadzone s3 dane z réznych rejonéw obserwacji. Autorzy w pracy [5]
przedstawiajg oprogramowanie IVS (Intelligent Vehical Sensing) po przystosowaniu do
potrzeb otoczenia morskiego realizujace wyodrebnienie przestrzeni nadzoru, wykrywanie
obiektow 1 0sob w strefie oraz poblizu, szacowanie ich potozenia, predkosci i przyspieszenia,
rozpoznawanie znakOw 1 sygnalizacji S$wietlnej oraz przeszkdd. Takie podejscie jest
klasycznym rozwigzaniem, obecnie stosuje si¢ bardziej rozwini¢te metody analizy obrazu.

3. Przeglad nowoczensych rozwiazan dla CCTV

W tej czeSci rozdziatu zostang zaproponowane metody nowych technologii
stosowanych w CTTV.

Wykazuje si¢, ze kamery monochromatyczne oraz kolorowe (kamera
monochromatyczna — rejestruje promieniowanie w zakresie widzialnym, o charakterze
zblizonym do monochromatycznego) maja swoje mocne i stabe strony, a wybdr zalezy od
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zastosowania. Aby uzyska¢ kolorowe obrazy, kamery wykorzystuja uklad filtréw koloréw
i filtr odcinajacy podczerwien. Powoduje to zaro6wno zmniejszenie liczby fotonow, jak
1 ograniczanie dlugosci fal, ktore moga dociera¢ do czujnika. Kamery monochromatyczne
sprawdzajg si¢ lepiej w warunkach slabego o$wietlenia oraz w sytuacjach, w ktoérych
informacja o kolorze nie jest potrzebna. Zatem w idealnych warunkach morskich kamery
kolorowe lepiej nadajg si¢ do wykrywania i klasyfikacji obiektéw, natomiast w nieidealnych
warunkach lepiej sprawdzajg si¢ kamery monochromatyczne. Przyktadowo autonomiczne
konfiguracje czujnikéw samochodowych wykorzystuja zar6wno kamery monochromatyczne,
jak 1 kolorowe. Ograniczenia obu typdéw polegaja na tym, ze sg one zalezne od dobrej
widoczno$ci, dlatego tez duzy wptyw na nie maja panujace warunki atmosferyczne deszcz,
mgla, ciemnos$¢, refleksy $wietlne i odbicia. W odniesieniu do statkow w nocy wigkszosé
korzysta ze $§wiatet (lamp) jednak identyfikacja przedmiotow w wodzie to wcigz wyzwanie.

Kamera stereoskopowa sktada si¢ z dwoch obiektywow z  przetwornikami.
(Stereoskopia — technika obrazowania oddajagca wrazenie normalnego widzenia,
odwzorowujaca nie tylko ksztatt i kolor obiektow, ale takze ich wzajemne zalezno$ci
przestrzenne, odleglo$¢ od obserwatora i1 glebie sceny.)[6]

Obrazy pobierane s3 w tym samym czasie (synchronizacja czasu) oraz musi by¢ znane
wzajemne potozenie obu obiektywow. Taka konfiguracja utatwia ustalanie odlegtosci do
obserwowanego obiektu poprzez triangulacje (Triangulacja — metoda pomiaru osnow
geodezyjnych, polegajaca na precyzyjnym pomiarze katow miedzy wszystkimi sgsiednimi
punktami oraz dlugosci co najmniej jednego boku w sieci sktadajacej si¢ z trojkatow)[7]
Wykrywanie obiektow w §rodowisku morskim osigga si¢ w odleglosci do 500 m. Jest jednak
prawdopodobne, ze przy odpowiedniej optyce i metodologii mozliwe bedzie osiggnigcie
znacznie wiekszych odlegtosci [8].

Kamery na podczerwien (IR) wykrywaja promieniowanie cieplne. To sprawia, ze sa
ciekawym wyborem w warunkach morskich, poniewaz wigkszo$¢ obiektow zainteresowania,
takich jak statki 1 ludzie, ma bardzo odmienng temperatur¢ w poréwnaniu do wody. Dlatego
obiekty te beda na ogdt wyraznie widoczne na zdjegciach, takze w nocy. Kamery na
podczerwien maja jednak réwniez wiele wad. Obecnie sg one znacznie drozsze i maja dos¢
staba rozdzielczo$¢ w poroéwnaniu do kamer pracujacych w $wietle widzialnym, co ogranicza
precyzje wyznaczania odlegtosci oraz wykrywania i klasyfikacji obiektow. Mimo to kamery
IR znalazly juz zastosowanie w warunkach morskich [9].

Obrobce dostarczanego przez kamere obrazu podlegaja klatki o okreslonej
rozdzielczos$ci 1 czasie trwania najdtuzszej petli programowej sterowania [8]. Obrobka obrazu
polega na odfiltrowaniu niepotrzebnych informacji np.: koloru tla lub zaklocen
spowodowanych refleksami $wiatta odbitymi od zafalowanej powierzchni morza.
W kolejnych krokach wymagana jest binaryzacja 1 filtracja w celu wyodrgbnienia zarysow,
ktéra moze by¢ realizowana w oparciu o metody uczenia maszynowego takie jak CNN
(Convolution Neural Network) gdzie si¢ oddziela sktadniki odpowiedzialne za szybkie
zmiany jasnosci takich jak kontury, krawedzie, elementy faktury, obszary koloru oraz
porownanie w ten sposob uzyskanych danych z baza struktur w pamieci systemu [9]. Etapy
rejestracji 1 $ledzenia stuzg przede wszystkim poprawie precyzji wykrywania obiektow oraz
ograniczaniu ilosci falszywych alarmow. Przyktadowo za pomoca znacznika /ramki
zidentyfikowany obiekt zaznaczany jest na kolejnej klatce wyswietlanego obrazu, a operator
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zostaje poinformowany o obecno$ci odczytanego obiektu komunikatem i sygnalizacja [10].
Operator moze zatwierdzi¢ rozpoznanie opisujac rodzaj przedmiotu lub zdarzenia i wiaczy¢
procedurg Sledzenia obiektu. Niezaleznie od decyzji operatora system archiwizuje zdjecie
identyfikowanego przedmiotu, oblicza pozycje i kierunek ruchu. W przypadku identyfikacji
przez system zagrozenia odpowiedniej kategorii np. dryfujacy kontener lub ptawa pomiarowa
mozliwe jest generowanie informacji w systemie GMDSS lub wykonanie przez kapitana
statku manewru antykolizyjnego.

Odnoszac si¢ $ledzenia to autorzy artykutu [10] proponuja algorytm wykrywajacy
1 $ledzacy statki morskie na obrazie wideo zarejestrowanym przez niestacjonarng kamerg
zainstalowang na wolnej boi. Film charakteryzuje si¢ duzym ruchem kamery miedzy
klatkami, za$mieconym ttem i obecnos$cig artefaktow kompresji. Praca dotyczy segmentacji
statkow w poszczegolnych klatkach przetwarzanych za pomoca filtra gradientu kolorow.
Wybdr progu opiera si¢ na histogramie obszaru wyszukiwania. Sledzenie statkow
w sekwencji jest mozliwe poprzez rejestracje obrazow horyzontu w jednym uktadzie
wspotrzednych 1 wykorzystanie struktury wielu hipotez. Etap rejestracji wykorzystuje
technik¢ opartg na obszarze w celu skorelowania przetworzonego paska obrazu ze znaleziong
linig horyzontu.

Statki autonomiczne poprawig poziom bezpieczenstwa i wydajnosci przysztej zeglugi
morskiej. Autorzy pracy [11] twierdza, ze takie statki potrzebuja percepcji do dwdch celow:
uzyskania autonomicznej §wiadomos$ci sytuacyjnej i monitorowania integralno$ci samego
systemu czujnikdéw. Aby sprosta¢ tym potrzebom, system percepcji musi laczy¢ dane
z nowatorskich 1 tradycyjnych czujnikow percepcji (odbiorniki Globalnego Systemu
Nawigacji Satelitarnej (GNSS) 1 jednostka pomiaru inercyjnego (IMU)), czujnikow
wizualnych (kamery monokularowe i stereofoniczne) z wykorzystaniem technik sztucznej
inteligencji (Al).

Poréwnanie réznych czujnikéw $wiadomosci sytuacyjnej na morzu przedstawiono
w tabeli
Oryginalna wersja tej tabeli dostepna jest w [11].

Tabela 1. Specyfikacja czterech pozioméw odbioru informacji z otoczenia

Kamera RADAR LIDAR Czujnik
fale  380-750 | Fale radiowe Laser dzwickowy
nm >1mm > 150 nm > 20 kHz
Doktadno$¢ WV XX \YAY XX
przestrzenna
Pole widzenia v \AY V \VAY/
Pomiar XX \AY \AY XX
odlegtosci
Identyfikacja \VAY XX V \Y/
obiektu
24/7, kazda | XX \AY} \AY XX
pogoda
Obcigzenie XX \AY% XX V
obliczeniowe

259



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

Odpom_osc na WV WV v
warunki \Y

morskie

Proponowany eksperymentalny zesp6t czujnikow obejmuje 4 rodziny czujnikdw:
wizualng (kamery), teledetekcyjna (RADAR 1 LiDAR), dzwigkowa (mikrofony)
1 lokalizacyjng (nawigacja satelitarna i system nawigacji inercyjnej (INS)).

4. Koncepcja systemu wizyjnego na statku

Przyjeto, ze obiektem sterowania jest platforma z zainstalowang kamerg i zrodlem
$wiatta z napedami zapewniajgcymi stabilizacje w dwoch wymiarach (uktad kartezjanski
x 1 y). W warunkach nocnych strefa obserwacji do$wietlana jest za pomoca reflektora.
Sektory obserwacji sa zalezne od miejsca instalacji i ilo$ci zastosowanych systemow.
Mechanicznie napgd powinien stabilizowa¢ obraz z kamery na obiekcie szybko sie¢
poruszajacym w bliskiej odlegtosci od statku. Przyjeto predko$¢ odniesienia 20 weztdw
wymagane] dla todzi ratowniczej, odlegto$¢ od kamery minimum 25 metrow oraz
przys$pieszen zwigzanych z kotysaniem statku. Na rysunku nr 2 zaproponowano koncepcje
systemu automatycznego rozpoznawania obiektu zainstalowanego na statku. W projekcie
uwzgledniono:

e urzadzenie -elektroniczne IMU (Inertial Measurement Unit), ktéore mierzy
1 raportuje przyspieszenie, orientacje, predkosci katowe;

e zyrokompas (przyrzad nawigacyjny wskazujacy kierunek potnoc—potudnie na
Ziemi; wykorzystuje w swym dzialaniu zasade statego potozenia w przestrzeni osi
obrotu wirujacego z duza predkoscia zyroskopu, w nowoczesnych rozwigzaniach
bez czgsci wirujacych z detekcja zmian réznicy czestotliwos$ci sygnatu §wietlnego
W przemieszczajacym si¢ zyroskopie laserowym);[12]

e system GPS (Global Positioning System - globalny system wyznaczania pozycji
obiektow wykorzystujacy sztuczne satelity Ziemi, przeznaczony do ciaglego,
szybkiego 1 doktadnego wyznaczania trzech wspoirzgdnych, okreslajacych pozycje
anteny odbiornika osobistego albo zainstalowanego na obiekcie statym lub
ruchomym, znajdujacym si¢ na ladzie, wodzie lub w powietrzu);[13]

e jednostka obliczeniowa z oprogramowaniem do integracji systemu;

e naped pozycjonowania zrodla Swiatla;

e kamera lub zespdt kamer w systemie akwizycji danych.
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Zatozenia do budowy systemu automatycznego
rozpoznawania obiektu oraz nadzoru nad strefa
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Rysunek 2. Koncepcja systemu automatycznego rozpoznawania obiektu

Proponowany schemat potaczen dla systemu wizyjnego ma dotyczy¢ prac w zasiggu
strefy doswietlanej zrodlem $wiatla 1 powierzchni, na ktorej rozpoznany obiekt jest §ledzony.
Poniewaz jak wynika z przegladu prac zazwyczaj do analizy jest dostarczany obraz wykonany
w ciggu dnia. Tutaj zaloZzeniem jest praca w niesprzyjajacych warunkach o$wietleniowych
stad na rysunku uwzglednia si¢ wiazke Swiatta naswietlajaca obiekt w celu jego identyfikacji.
Uktad napedowy pozycjonowania lampy w tym wypadku okazuje si¢ kluczowym
zagadnieniem szczeg6lnie w warunkach rzeczywistych podczas kotysania statkiem.

5. Podsumowanie

Aktualnie wykorzystywane jednostki ptywajace wyposazone sa w nowoczesne
systemy, ktorych funkcjonalno$¢ i niezawodnos$¢ sprawia, ze zadania wykonywane na morzu
mimo wzrostu ich skomplikowania sg realizowane wydajnie 1 bezpiecznie. Jednym z narze¢dzi
wzmocnienia bezpieczenstwa stosowanym na statkach jest system monitoringu wizyjnego
przy pomocy kamer CCTV (Closed Circuit Television). Przemyst morski przechodzi
rewolucj¢ technologiczna, z zaawansowanymi technologiami poprawiajacymi wydajnos¢
operacyjng 1 bezpieczenstwo. Postgpy te obiecujg zwigkszone bezpieczenstwo 1 wydajnosc,
budza réwniez obawy dotyczace polegania na technologii, co moze prowadzi¢ do luk
w zabezpieczeniach, jesli systemy ulegng awarii lub zostang naruszone. Wykaz artykulow
dotyczyl stosowanych systemOow wizyjnych rozpatrywanych w duzej mierze do
rozpoznawania obiektu w ciggu dnia, jednak kolejnym zlozonym zagadnieniem okazuje si¢
identyfikacja obiektu w warunkach nocnych. Problematyka jest szeroka ze wzgledu na
zatozenia sterownia obiektem w czasie rzeczywistym. Co wigcej mozna rozpatrywacé system
sterowania napedem dla lampy, czy §ledzenia przez kamer¢ ruchu na horyzoncie. Warto
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zastanowi¢ si¢ nad systemami, ktére mialby by¢ realizowane w oparciu o sztuczng
inteligencj¢ odno$nie samej analizy obrazu dla wykrytego obiektu. Innym aspektem
zagadnien systemoéw wizyjnych na statkach jest fakt zbierania danych w czasie rzeczywistym.

Dotyczy ono duzych parametréw ilosciowych, zwigzanych z przesytaniem i analiza obrazu.
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Email: aleksandra.choina@gmail.com

1. Wstep

Mimo ze potegi sa podstawowym pojeciem matematycznym, wielu ucznidéw napotyka
trudno$ci w ich zrozumieniu i zastosowaniu. Badania wskazuja, ze tradycyjne metody
nauczania czg¢sto nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ trwale opanowanie tego materiatu.
Celem niniejszego badania bylo zbadanie skuteczno$ci metody problemowej, w ktorej
uczniowie rozwigzuja zadania oparte na realnych sytuacjach. Hipoteza badawcza zaktadata,
ze metoda problemowa bedzie efektywna w rozwijaniu zardwno umiejetnosci
obliczeniowych, jak i rozumienia pojecia potgg oraz wspieraniu motywacji do nauki.

W  podstawie programowej ksztatcenia ogoélnego szkoty ponadpodstawowej
z matematyki, mozemy znalez¢ kilka wymagan szczegdélowych dotyczacych umiejetnosci
ucznidw w temacie potgg. Sa one wymienione w dziale dotyczacym liczb rzeczywistych.
Jakie sa wigc wymagania stawiane przed uczniami?

"Uczen:

e wykonuje dziatania (dodawanie, odejmowanie, mnozenie, dzielenie, potegowanie,
pierwiastkowanie, logarytmowanie) w zbiorze liczb rzeczywistych;

e  stosuje zwigzek pierwiastkowania z potggowaniem oraz prawa dziatan na potegach i
pierwiastkach;

e  stosuje wlasno$ci monotonicznosci potggowania, w szczegolnosci wlasnosci: jesli x<y
oraz a>1, to a*<a’ , za$ gdy x<y i 0<a<l, to a*>a";

e wykorzystuje wlasnosci potggowania 1 pierwiastkowania w sytuacjach praktycznych,
w tym do obliczania procentow sktadanych, zyskow z lokat 1 kosztow kredytow;

e  stosuje zwigzek logarytmowania z potggowaniem, postuguje si¢ wzorami na logarytm
iloczynu, logarytm ilorazu 1 logarytm potegi.” [MEN, 2018, s.15].

Przedstawione wymagania sa do$¢ obszerne i obejmuja zarowno podstawowe umiejetnosci
obliczeniowe, jak i1 glgbsze zrozumienie poje¢ zwigzanych z potggami. Znajomo$¢ tych
zagadnien jest niezb¢dna do dalszej nauki matematyki, zwlaszcza w takich dziatach jak
analiza matematyczna czy algebra.

Zagadnienia zwigzane z tematem potgg sa uczniom znane juz od szkoty podstawowej,
jednakze pojawiajg si¢ dopiero w klasie VII 1 VIII. Wymagania zwigzane z tematem potgg
w szkole podstawowej sg zwigzane z podstawowymi umiejetnosciami, ktére uczen musi
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posiada¢ przed naukg w szkole ponadpodstawowe;j.

W takim razie jakie wymagania odno$nie poteg dotycza uczniéw klas VII-VIII szkoly
podstawowej?

"Uczen:
e  zapisuje iloczyn jednakowych czynnikdw w postaci potegi o wyktadniku catkowitym
dodatnim;
mnozy i dzieli potegi o wyktadnikach catkowitych dodatnich;
mnozy potegi o réznych podstawach i jednakowych wyktadnikach;
podnosi potege do potegi;
odczytuje i zapisuje liczby w notacji wyktadniczej a-10%, gdy 1<a<l10, k jest liczbg
catkowitg.” [MEN, ORE, 2018, s.18]

Po zapoznaniu si¢ z wymaganiami dotyczacymi umiejetnosci z tematu poteg,
przejdzmy do tematu motywacji. Liczne badania dowodza, ze istnieje silna korelacja migdzy
poziomem motywacji, a osiggni¢ciami uczniow. ,,Kolejnag wazng obserwacja naszej meta-
analizy jest fakt, ze motywacja przewiduje osiggni¢cia szkolne ponad i poza inteligencja.
Oznacza to, ze z dwoch rownie inteligentnych ucznidw, ten, ktdry jest bardziej
zmotywowany, osiagnie lepsze wyniki. Poniewaz na motywacje latwiej jest wplywac
1 rozwija¢ poprzez cechy instruktazowe, feedback, konteksty uczenia si¢ i czynniki sytuacyjne
(Midgley, Anderman & Hicks, 1995), nauczyciele powinni by¢ $wiadomi swojej mocy
motywowania uczniow do osiggania wyzszych rezultatoéw.” [Kriegbaum, K., Becker, N.,
Spinath, B. , 2018, s. 46].

Zatem bardzo wazne jest, aby nauczyciele pamigtali o motywowaniu swoich uczniéw
na wiele sposobdw, poniewaz daje im to podobne szanse, bez wzgledu na ich umiejetnosci
matematyczne.

Ucznidéw mozna motywowac na kilka sposobow:

uzywac gier dydaktycznych na lekcjach matematyki;

pokazywac filmiki zwigzane z tematem lekcji;

uzywac¢ wybranych materiatdw montessorianskich na lekcjach;

nawigzywac do zycia codziennego lub do innych nauk;

przedstawi¢ uczniom interaktywne stron zwigzanych z nauka matematyki

(np.: Matzoo, Khan Academy) lub kalkulatory graficzne (np.: Geogebra, Desmos);
Artykut ten bedzie dotyczy¢ nawigzywania do zycia codziennego i interdyscyplinarno$ci
matematyki.

,Nie ma watpliwosci, ze aby nada¢ sens nauce, uczniowie muszg nawigzywacé do
dos$wiadczen pozaszkolnych. Geiger, Goos i1 Forgasz (2015) podkreslaja, ze umiejetnose
liczenia to nie tylko opanowanie podstawowych umiejetnosci arytmetycznych nabytych

w szkole, ale takze umiejetnos¢ rozwigzywania problemow w zyciu codziennym. Jest
to wazny aspekt nauczania matematyki we wszystkich klasach w szkole. Jednak uczniowie
czesto postrzegaja matematyke jako oderwang od rzeczywistosci (Aguirre i in., 2013; Vos,
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2018). Niektore badania (Hunter i in., 1993; Perlmutter i in., 1997) sugeruja, ze dzieci juz
w szkole podstawowej postrzegaja nauczane tresci z matematyki jako oderwane od zycia
codziennego. [...] programy nauczania w Europie podkreslaja znaczenie powigzania lekcji
matematyki z przyktadami z zycia codziennego i doswiadczeniami uczniow. Dokumenty na
najwyzszym szczeblu nie sg jednak w stanie wskaza¢, w jakim stopniu takie praktyki sg
stosowane w szkotach i klasach.” [,,Raport Eurydice.”, 2023, str.81].

Zatem, mozna wyciaggna¢ wnioski, ze nauczyciele powinni wprowadza¢ zadania
zwigzane z rzeczywistym, codziennym zyciem, aby uczniowie wiedzieli jak wazna jest nauka
matematyki i tym samym, aby byli motywowani i motywowali si¢ nawzajem do nauki
matematyki.

2. Materialy i Metody

Wedlug jednych z badan, ktore byly jednym z czynnikow, przez ktore postawiono
problem tej prezentacji: ,,Uczniowie powszechnie dostrzegaja zastosowania matematyki w
zyciu codziennym. Zakres kontekstow, w ktorych matematyka jest wykorzystywana, jest
jednak ograniczony gtownie do tematyki zakupdw, prac domowych i rozrywki. Rdwniez nie
w pelni dostrzegajg uczniowie cele swoich zastosowan. Dominuje rozwigzywanie problemow
i kontrola naptywajacych informacji; sporadycznie wystepuje wspieranie argumentow, a brak
prawie calkowicie przekazywania idei. Matematyka jest prawie zawsze narzgdziem
podejmowania decyzji, ale juz rzadko jezykiem opisu, instrumentem klasyfikacji,
mechanizmem kodowania.” [Wiladystaw Masior, str.7]. Zatem uczniowie dostrzegaja
zastosowania matematyki w zZyciu codziennym, jednak maja problemy zwigzane
z zauwazeniem tego jakie inne funkcje spelnia matematyka, oprécz rozwigzywania
problemow i1 pomocy w sprawie podejmowania decyzji.

,Ocena stopnia przydatnosci matematyki maleje z wiekiem uczniow. Mozna
przypuszczaé, ze im trudniejsze, bardziej zlozone tresci matematyczne, tym trudniej znalez¢é
dla nich dostgpne uczniom zastosowania. [...] Liczba przedmiotéw szkolnych, w tresciach
ktorych uczniowie dostrzegli matematyke, jest bardzo duza. Ocena stopnia wykorzystania,
cho¢ nizsza niz w przypadku sytuacji pozaszkolnych, $wiadczy¢ moze o wzrastajacej
integracji tresci nauczania, ponad przedmiotowym traktowaniu ,,przedmiotowych” zadan
pojawiajacych si¢ na roznych lekcjach. Pokazanie zastosowan matematyki podnosi
motywacj¢ uczniow do uczenia si¢ tego przedmiotu (odpowiada na pytanie ,,Po c0?”), a takze
jest pomocne w zrozumieniu tresci matematycznych. Jednakze waski zakres poza
matematycznych kontekstow, w ktérych uczniowie widzg zastosowania matematyki, moze
ograniczac¢ ich zrozumienie petnej roli matematyki w zyciu.” [Wtadystaw Masior, str.7]

Zatem podstawa tego badania byly wyniki innych badan, ktore potwierdzaty, ze
uczniowie widzg, ze matematyka pojawia si¢ w zyciu codziennym i zauwazali jej przydatnos¢
np.: w trakcie zakupdw czy planowania budzetu.

Matematyka pojawia si¢ prawie w kazdej sytuacji z jaka spotykamy si¢ w Zyciu
codziennym. Gdy obliczamy budzet, porownujemy ceny, obliczamy ceny po obnizkach,
inwestujemy, bierzemy kredyt, robimy zakupy, gotujemy i przeliczamy proporcje sktadnikoéw
czy obliczamy czas pieczenia, mierzymy dlugosci, pola powierzchni, objetosci czy czas lub
gdy odczytujemy mapy w danej skali 1 planujemy trasy to uzywamy wtasnie matematyki.

Jak skierowa¢ ucznidow na przyklady przydatnosci poteg w zyciu codziennym 1 jak
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pokaza¢, ze potegi sa przydatne w roznych dziedzinach zycia? W takiej sytuacji warto zrobi¢
obszerne poszukiwania dotyczace zadan zwigzanych z uzyciem poteg w innych dziedzinach,
takich jak fizyka, biologia, geografia czy ekonomia, lub po prostu utozy¢ samodzielnie takie
zadania.
Gdzie miedzy innymi wykorzystujemy potegi?
jednostki miary - skrocenie zapisu wielkich lub matych liczb,
wyktadniki w réwnaniach,
prawa potegowe w fizyce,
rozpad radioaktywny,
wzrostu populacji,
replikacja DNA,
tworzenie modeli matematycznych opisujacych rézne zjawiska,
opisywanie tempa reakcji chemicznych,
obliczenia stechiometryczne,
systemy liczbowe,
opis zlozonos$ci obliczeniowej algorytmow,
opis wzrostu gospodarczego,
modele ekonomiczne,
obliczanie odsetek,
bioinformatyka.

Jest to czg$¢ zastosowan potgg w innych dziedzinach niz matematyka. Jak mozemy
przedstawi¢ temat poteg jako ,,narzedzie" matematyki, ktére jest interdyscyplinarne?
Materialem jaki zostat uzyty w trakcie badania sa zadania, ktore byty rozwigzywane na lekcji
matematyki z uczniami z klasy 1 szkoty ponadpodstawowej. Zadania wskazuja na uzycie
poteg 1 ich rozmaite mozliwosci zastosowania. Zadanie 1 1 2 znalezione zostaty w starszych
kartach pracy do gimnazjum, ktére przygotowane byly przez Gdanskie Wydawnictwo
Naukowe (GWO). Pozostate zadania zostaty utozone przeze mnie.

Zadanie 1 (GWO) - Dtugo$¢ Nilu wynosi okoto 6 650 000 m. Wielko$¢ ta zapisana w notacji
wyktadniczej ma postac:
A.6,65-10°m B. 665 - 10*m C.66,5-10°m D. 0,665 - 10" m

Zadanie 2 (GWO) - Bambus rosnie z predkoscig 0,000012 m/s. Wielko$¢ ta zapisana
w notacji wyktadniczej ma postac:
A.120- 10" m/s B.0,12 - 10* m/s C.1,2-10°m/s D.12-10%m/s

Zadanie 3. Bakteria dzieli si¢ co godzing na dwie nowe bakterie. Jesli na poczatku byta jedna
bakteria, ile bakterii bedzie po 3 godzinach? Ile bakterii bedzie po 6 godzinach? Ile bakterii
bedzie po 10 godzinach?

Zadanie 4. Liczba krolikow w zagrodzie podwaja si¢ co miesigc. Jesli na poczatku bylo 5
krolikéw, ile bedzie ich po 2 miesigcach? Ile bedzie krélikoéw po 4 miesigcach?
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Zadanie 5. Piteczka odbija si¢ na wysoko$¢ rowna potowie poprzedniej wysokosci. Jesli
pierwsza wysokos¢ wynosita 16 metrow, na jakg wysoko$¢ odbije si¢ po drugim odbiciu, a na
jaka po trzecim i czwartym odbiciu?

Zadanie 6.

a) Pamie¢ USB ma pojemnos¢ 16 gigabajtow. Ile to bajtow?
b) Pamie¢ USB ma pojemnos¢ 32 gigabajtow. Ile to bajtow?
(Wskazowka: 1 gigabajt = 2% bajtow).

Zadanie 7. Na pierwszym polu szachownicy znajduje si¢ 1 ziarnko ryzu, na drugim 2, na
trzecim 4 i tak dalej. Ile ziaren ryzu bedzie na 8. polu?

Zadanie 8. Liczba mieszkancow pewnego miasta zwigksza si¢ o 5% kazdego roku. Jesli
obecnie mieszka tam 100 000 oséb, ile begdzie ich za 2 lata (zaokraglij do pelnych oséb)?

Zadanie 9. Dom ma 3 pigtra. Na kazdym pigtrze jest 4 pokoje. W kazdym pokoju sg 2 okna.
Ile okien jest w catym domu? Wynik przedstaw w postaci 3-2%, gdzie k jest liczba catkowita.

Zadanie 10. Oblicz warto$¢ lokaty po 5 latach, jesli poczatkowo wplacono 1000 zi,
a oprocentowanie wynosi 5% rocznie, a odsetki naliczane sg po roku.

Zadania, ktore zostaly przedstawione powyzej sa zwigzane z zastosowaniem poteg w réznych
problemach dotyczacych innych nauk, ale réwniez dotyczace problemdéw zycia codziennego
takich jak lokaty czy budowa domu i ilo$¢ okien, ktore nalezy zakupi¢. Uczniowie mieli za
zadanie rozwigzac te problemy, a nastgpnie chetni uczniowie wypetnili anonimowa ankiete.

3. Wyniki

Kazdy z wucznidow klasy 1 szkoly ponadpodstawowej dostal po zakonczeniu
rozwigzywania zadan anonimowg ankiete ztozong z pieciu pytan - dwoch otwartych i trzech
zamknietych (TAK/NIE), ktéra mogt dobrowolnie wypelié. Poproszono uczniow
o szczero$¢ 1 o faktyczng opini¢ na temat lekcji.

Ankieta zawierata ponizsze pytania:

1. Czy podobata ci si¢ ta lekcja? TAK/NIE.

2. Czemu ta lekcja ci si¢ podobata/nie podobata? (pytanie otwarte)

3. Czy ta lekcja zmotywowala ci¢ do nauki matematyki? TAK/NIE.

4. Czemu ta lekcja ci¢ zmotywowala/nie zmotywowata? (pytanie otwarte)
5. Czy chciataby$/chciatbys$ wiecej takich lekcji? TAK/NIE.

Uczniowie nie zostali podzieleni na grupy ze wzgledu na pte¢, badanie miato na celu

sprawdzenie poziomu motywacji 1 skutecznosci zastosowania metody problemowej
w zadaniach zwigzanych z potggami calej klasy szkolne;.
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Czy podobala Ci si¢ ta lekcja?

TAK
Lo 100,0%

Wykres 1. odpowiedz na pytanie 1

Zrodto: opracowanie wilasne.

Powtarzajace si¢ odpowiedzi dotyczace pytania 2 (pytanie otwarte) - Czemu ta lekcja Ci
si¢ podobata/nie podobata? :
Lekcja mi si¢ podobata, poniewaz:
e  Pani nie pytata i pracowalismy wspolnie.
e  potrafi Pani dobrze wszystko wytlumaczy¢ i ma Pani do nas dobre podejscie.
e jest duze nawigzanie do codziennych rzeczy i wydaje si¢ to naprawde interesujace.
e  lubi¢ matematyke.
e umiemy co$ policzy¢.
Posréd ucznidw nie byto odpowiedzi zwiazanych z tym, ze uczniom lekcja nie podobala sig.

Czy ta lekcja zmotywowala cie do nauki matematyki?

NIE
28,6%

TAK
71,4%

Wykres 2. Wyniki pytania 3

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Powtarzajace si¢ odpowiedzi dotyczace pytania 4 (pytanie otwarte) - Czemu ta lekcja cig
zmotywowala/nie zmotywowata?
Lekcja mnie zmotywowata, poniewaz:

e Dbylaluznai fajna.

e  zrozumiatlam/em temat i byl cickawy.

e lubi¢ matematyke, a Pani dobrze ttumaczy.

Lekcja mnie nie zmotywowata, poniewaz:
e nie lubi¢ matematyki, ale to nie wina Pani.

Czy chcialabys/chcialbys wiecej takich lekcji?

TAK
100.0%

Wykres 3. Wyniki pytania 5

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. Podsumowanie

Wszystkim uczniom podobata si¢ lekcja ze wzgledu na przyjazng atmosfere, w ktorej
aktywnie uczestniczyli w zajeciach. Dodatkowo, zastosowanie matematyki do rozwigzywania
codziennych problemoéw sprawito, Ze lekcja byta interesujaca i angazujaca.

Zastosowanie poteg i zwigzkOw z rzeczywistos$cig okazalo si¢ skutecznym sposobem
na zwigkszenie motywacji ucznidow do nauki matematyki. Wyniki badania wyraZnie
wskazuja, ze uczniowie, ktdrzy zrozumieli praktyczne zastosowania tych poje¢, byli bardziej
sktonni do dalszej nauki. Jednakze mniejsza czg¢$¢ uczniow nie poczuta si¢ zmotywowana ze
wzgledu na wczesniejsze nieprzyjemne doswiadczenia zwigzane z nauka matematyki.

Przedstawione podejscie, oparte na zastosowaniu poteg w kontekscie rzeczywistych
probleméw, wydaje si¢ by¢ obiecujgce. Regularne stosowanie takich metod moze przyczynié
si¢ do zmiany postawy ucznidow wobec matematyki 1 ulatwi¢ im zrozumienie tego
przedmiotu. Po obserwacji uczniéw i ich reakcji zwigzanych z tresciag zadan, mozna
stwierdzi¢, ze zadania wydawaly im si¢ trudne na pierwszy rzut oka, jednak po doktadnym
przeczytaniu zadan, uczniowie wygladali na spokojniejszych.

Przeprowadzone badanie w klasie 1 szkoty ponadpodstawowej potwierdza, ze lekcje,
na ktérych uczniowie maja do rozwigzania zadania zwigzane z innymi naukami
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1 zastosowaniem potgg w zyciu codziennym, sprawiaja, zZe uczniowie s3 bardziej
zainteresowani lekcja 1 wspolnym rozwigzywaniem zadan. Badanie to jest jednym z wielu,
ktére powinno zosta¢ przeprowadzone w polskich szkotach, aby zmieni¢ sposéb postrzegania
nauki matematyki przez uczniow i zmotywowacé uczniow do nauki ,,krolowej nauk”, ktora
jest wszechobecna.
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1. Wstep

Wspoltczesne technologie automatyki i robotyki majg istotny wptyw na rozwdj branzy
budowlanej, oferujac nowe mozliwosci w zakresie efektywnos$ci, precyzji i bezpieczenstwa
procesOw budowlanych. Tradycyjny model budowy, oparty na pracy ludzkiej, nie speinia
rosnacych wymagan zwigzanych z wigksza skalg inwestycji, skroconymi terminami realizacji
oraz konieczno$cig minimalizacji kosztow. W zwigzku z tym wdrazanie rozwigzan
robotycznych staje si¢ kluczowe dla rozwoju branzy.

Jednym z gtownych czynnikdéw przyspieszajacych automatyzacje w budownictwie jest
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw, wynikajacy z demografii i polityki gospodarcze;.
Zautomatyzowane systemy budowlane moga zastgpowaé ludzi, zwigkszajac jakosé
wykonania, skracajac czas budowy, poprawiajac bezpieczenstwo i warunki pracy, a takze
redukujagc wpltyw na S$rodowisko i liczbe odpadow. Prace wykonywane przez roboty,
zwlaszcza wysokosciowe lub zwigzane =z obslugg cigzkich maszyn, poprawiaja
bezpieczenstwo na placu budowy, zmniejszajac ryzyko wypadkow.

Automatyzacja sprzyja takze precyzyjniejszym 1 bardziej zoptymalizowanym
procesom, co ma kluczowe znaczenie w kontekScie nowoczesnych wymagan dotyczacych
jakosci 1 ochrony S$rodowiska, np. zmniejszenia odpadow budowlanych 1 poprawy
efektywnosci energetycznej. Jednak rozwdj technologii wigze si¢ z wysokimi kosztami
poczatkowymi 1 wyzwaniami organizacyjnymi, co stanowi barier¢ w szerokim wdrazaniu
robotyzacji w budownictwie.

Celem artykulu jest przedstawienie stanu rozwoju robotdw budowlanych oraz
perspektyw ich rozwoju. W rozdziale drugim przedstawione zostang przyktadowe
rozwigzania zrobotyzowanych systemow przeznaczonych do wykonywania prac
budowlanych.

Rozdziat trzeci bedzie poswigcony wymaganiom dotyczacym robotéw budowlanych,
opartym na analizie obowigzujacych norm, literatury naukowej oraz obserwacjach z placow
budowlanych.

Rozdzial czwarty bedzie przedstawial studium przypadku — projekt i budowe
Zrobotyzowanego Systemu Tynkarskiego przez Centrum Badan i Rozwoju Technologii dla
Przemystu S. A. Przyklad ten pozwoli na zobrazowanie praktycznych aspektow
projektowania i1 wdrazania zrobotyzowanych rozwigzan w budownictwie, a takze na
wskazanie trudnosci, ktére moga pojawic si¢ na etapie implementacji nowych technologii.
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W rozdziale pigtym, zawarta zostanie dyskusja oraz podsumowanie. Zostang rowniez
przedstawione rekomendacje dotyczace projektowania robotéw budowlanych, ze
szczegolnym uwzglednieniem robotow przeznaczonych do prac wykonczeniowych.

2. Obecny stan robotyzacji budownictwa

Obecnie na rynku dostgpne sg juz roboty dedykowane do prac budowlanych. Znajduja
one zastosowanie w szerokim zakresie prac poczawszy od stawiania konstrukcji, przez prace
wykonczeniowe, az do kontroli jako$ci. W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaly
wyniki przeprowadzonego przegladu rynku robotéw budowlanych.

Robot HadrianX zaprojektowany przez firm¢ FBR przeznaczony jest do stawiania
$cian murowanych z pustakéw o masie do 45 kg. Jego konstrukcja oparta jest o ramig
o dlugosci 32 metroOw umieszczone na samochodzie cigzarowym. Wewnatrz ramienia
znajduje si¢ system podawania pustakow. Rami¢ jest wyposazone w mechanizm powlekajacy
pustaki spoiwem 1 uktadajacy je w mur. Robot pozwala na budowe¢ muréw na podstawie
modelu CAD [4].

Firma Okibo opracowata autonomicznego robota realizujgcego prace malarskie. Jest to
zasilana bateryjnie kolowa platforma mobilna wyposazona w manipulator umieszczony na
dwuosiowej platformie kartezjanskiej, ktora zwigksza jego zasigg. Robot posiada wewngtrzny
zasobnik farby. Robot dokonuje trojwymiarowego skanu pomieszczenia i na jego podstawie
przystepuje do malowania [5].

Firma Hilti oferuje robota Jaibot stuzacego do pétautonomicznego wiercenia otworow.
Robot ma forme platformy gasienicowej z manipulatorem umieszczonym na pionowej osi
liniowej. Robot jest zasilany akumulatorowo. Na kisci manipulatora znajduje si¢ wiertarka
wraz systemem odpylania. Robot ma mozliwos$¢ integracji z modelem BIM, na podstawie
ktérego wyznacza miejsca wiercen [6].

Firma Baubot oferuje dwa modele wielofunkcyjnych robotéw budowlanych roznigce
si¢ od siebie wymiarami. Sg to platformy gasienicowe zasilane akumulatorowo. Przeznaczone
sg do wielu czynnosci takich jak wiercenie otwordéw, druk 3D z betonu czy przenoszenie
przedmiotow. Producent deklaruje mozliwo$¢ pozycjonowania urzadzenia w przestrzeni
z doktadnoscig +- 3 mm [7].

Interesujacym przykladem jest zastosowanie popularnego czworonoznego robota Spot
firmy Boston Dynamics do digitalizacji budynkéw. Robot wyposazony w trojwymiarowy
skaner laserowy porusza si¢ po skomplikowanych przestrzeniach budowy i wykonuje skany,
ktore umozliwiaja odtworzenie modelu budynku [8].

3. Wymagania dotyczace robotéw budowlanych
W celu wyznaczenia wymagan dotyczacych robotow budowlanych uwzgledniono trzy
czynniki:
- Wymagania formalne dotyczace wymiardw przejs¢ 1 pomieszczen w budynkach. Na ich
podstawie wyznaczy¢ mozna ograniczenia gabarytowe dotyczace robotow.
- Analizy dotyczace wymagan technologicznych i konsumenckich.
- Analiza placow budow.
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Istotnym ograniczeniem dla robotéw budowlanych pracujacych wewnatrz budynkow
sa waskie przej$cia, drzwi oraz schody. Ich mozliwe wymiary nalezy uwzgledni¢ podczas
projektowania konstrukcji robota budowlanego. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie okresla migedzy innymi wymagane minimalne wymiary drzwi,
pomieszczen, schodéw oraz przej$¢ stosowanych w budynkach.

Wedlug Rozporzadzenia drzwi wejsciowe do budynku nie powinny by¢ wezsze niz
0,9 m i nizsze niz 2 m. Drzwi do pomieszczenia przeznaczonego na staty pobyt ludzi oraz
drzwi do kuchni powinny mie¢ co najmniej szerokos$¢ 0,8 m i wysokos¢ 2 m. Drzwi
wewnetrzne nie powinny mie¢ progow.

Wymiary schodéw wynikajace z rozporzadzenia zostaly zawarte w Tabeli 1.

Tabela 1. Wymagane minimalne wymiary schodow

Minimalna szeroko$¢ | Maksymalna
Przeznaczenie budynkow uzytkowa [m] wysokos¢
Biegu Spocznika | stopni [m]
Budynki mieszkalne jednorodzinne i w zabudowie
. . . . 0,8 0,8 0,19

zagrodowej oraz mieszkania dwupoziomowe

e  Budynki mieszkalne wielorodzinne

e Budynki zamieszkania zbiorowego®

e Budynki uzyteczno$ci publicznej?, z wylaczeniem

budynkéw  zakladow  leczniczych ~ podmiotow

leczniczych

e Budynki produkcyjna?, w ktérych zatrudnia sie | 1,2 1,5 0,175

ponad 10 oséb

e Budynki magazynowo-sktadowe, w  ktorych

zatrudnia si¢ ponad 10 osob

e Budynki ustugowe, w ktérych zatrudnia si¢ ponad

10 osob
Przedszkola 1 ztobki 1,2 1,3 0,15
Budynki opieki zdrowotnej? 1.4 1,5 0,15

o  Garaze wbudowane i wolno stojace

(Wlelostanowlskowe) . 0.9 0.9 0.19

e Budynki ustugowe, w ktérych zatrudnia si¢ do 10

0s0b
W wszystkich budynkach niezaleznie od ich przeznaczenia
schody do kondygnacji podziemnych, pomieszczen | 0,8 0,8 0,2
technicznych i poddaszy nieuzytkowych

UW przypadku tych budynkéw szeroko$¢ uzytkowa biegu schodowego i spocznika nalezy
przyjmowac proporcjonalnie do liczby oso6b mogacych przebywac roéwnoczesnie na kondygnacji, na
ktorej przewiduje si¢ obecnos$¢ najwigkszej ich liczby, przyjmujac co najmniej 0,6 m szerokos$ci na

100 o0s6b, lecz nie mniej niz okreslono w tabeli.

Zrodto: Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Szeroko$¢ stopnia powinna spetnia¢ zalezno$¢ 2h + s = 0,6 do 0,65 m, gdzie h oznacza
wysokos¢ stopnia, a s to jego szerokos¢.

Liczba stopni w jednym biegu nie powinna by¢ mniejsza niz 3 ani wigksza niz 17
(14 dla budynkow opieki zdrowotne;j).

Korytarze w mieszkaniach nie powinny by¢ wezsze niz 1,2 m. Dopuszczalne jest
zwezenie do 0,9 m na dtugosci nie wigkszej niz 1,5 m.

Wymagania dotyczace robotow przemystowych byly juz wcze$niej przedmiotem

badan. Zeng, Guo, Wu, Markert [2024] przeprowadzili przeglad dotyczacy technologii
wykorzystywanych ~ przy  projektowaniu ~ mobilnych  robotow  budowlanych.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najczg¢$ciej uzywang konstrukcja jest platforma
mobilna wyposazona w manipulator. Wykazano zasadno$¢ uzycia technik powszechnie
stosowanych w robotyce takich jak modelowanie, planowanie ruchu, systemy percepcji
otoczenia i nawigacja w przestrzeni (na przyktad przy uzyciu techniki SLAM). Przedstawiono
tez rozwigzania techniczne charakterystyczne dla mobilnych robotéw budowlanych. Zaliczy¢
do nich mozna zlozone techniki pozycjonowania, wirtualne blizniaki (korzystajace z modelu
BIM) oraz wspolprace z czlowiekiem. Zwrocono uwage na istotno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa ludziom znajdujacym si¢ w poblizu robota.
Linner i in. [2020] przedstawili pewne sugestie dotyczace projektowania robotow
budowlanych. Zwrdcono tam uwage na zagadnienie projektowania pod katem wykorzystania
robotow (ang. Robot Oriented Design — ROD). Polega ono na takim dostosowaniu projektu
budynku, by jego realizacja przy pomocy systemOw zrobotyzowanych byta prostsza.
Zalecenia dotycza tez mozliwej prostoty technologicznej, modutowo$ci systemu oraz
uwzglednienia aktualnych przyzwyczajen uzytkownikow koncowych.

Zespot CBRTP S. A. przeprowadzil szereg wizytacji na placach budoéw, obejmujacych
rozne typy obiektéw budowlanych, w tym budownictwo jednorodzinne, wielorodzinne, lokale
biurowe oraz hale magazynowe. Inwestycje byly realizowane na réznych etapach budowy,
poczawszy od stanu surowego otwartego az po prace wykonczeniowe, co umozliwito
uzyskanie szerokiego wgladu w specyfike réznych rodzajow placow budowy. Badane obiekty
obejmowaly zaro6wno budynki parterowe, jak 1 wielokondygnacyjne, co pozwolito na oceng
zastosowania robotéw w roznych warunkach terenowych i architektonicznych.

Podczas wizytacji zidentyfikowano kilka kluczowych aspektéw zwigzanych
z mozliwoscig wjazdu robotdw na plac budowy oraz ich poruszaniem si¢ wewnatrz obiektow.
Jednym z istotnych wnioskow bylto stwierdzenie, ze wjazd robota do budynku jest mozliwy
jedynie przez drzwi wejsciowe o szerokosci co najmniej 0,9 metra. W wielu przypadkach,
oprocz gtownego wejscia, na placach budowy znajdowaty si¢ dodatkowe drzwi tarasowe czy
brama garazowa, ktore rowniez mogty stuzy¢ jako drogi dostepu dla robotow.

Kolejnym zagadnieniem, ktore zostalo zauwazone, byla wysoko$¢ poziomu parteru
w stosunku do poziomu otaczajacego terenu. W wielu przypadkach parter budynku znajdowat
si¢ wyzej niz powierzchnia wokot budynku, co stwarzalo dodatkowe trudno$ci w poruszaniu
si¢ robotow. Ponadto, plac budowy charakteryzowatl si¢ czesto nieréwnag powierzchnig, co
stanowito wyzwanie dla robotow wymagajacych stabilnego podtoza do prawidlowego
funkcjonowania.
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Transport robota na wyzsze kondygnacje budynkow, zwlaszcza w przypadku
obiektéw wielokondygnacyjnych, byt realizowany na dwa gléwne sposoby. Pierwszy z nich
to wjazd robota po schodach, co, cho¢ mozliwe, jest czesto niepraktyczne z uwagi na
ograniczong szerokos$¢ stopni i stromos¢ schodow. Drugg metoda byt transport na balkon lub
wyzsze kondygnacje za pomocg urzadzen transportu bliskiego, takich jak zuraw wiezowy,
zuraw samojezdny, czy dzwig budowlany.

Podczas wizytacji napotkano takze dwie istotne przeszkody w przemieszczaniu si¢

robotéw po placach budowy. Pierwsza z nich byly waskie przejécia, ktorych szerokosé
wynosita niekiedy zaledwie 50 cm. Takie waskie korytarze utrudniaty robotom swobodne
poruszanie si¢ wewnatrz budynkow, ograniczajac ich zdolno$¢ do przemieszczania si¢
pomiedzy pomieszczeniami. Drugg przeszkoda byly niezabezpieczone instalacje, ktore
rozmieszczone byty na podlodze. Stwarza to ryzyko uszkodzenia instalacji przez robota.
W trakcie wizytacji zauwazono roéwniez, ze na niektérych placach budowy nie byly
doprowadzone zadne media, co stanowilo przeszkode w pracy robotow wymagajacych
zasilania. Na placach, na ktorych media byly obecne, instalacje elektryczne byly zazwyczaj
zabezpieczone wylacznikami C32, a takze stosowano zabezpieczenia rdznicowo-pragdowe
o pradzie zadziatania 30 mA.

4. Projekt i budowa Zrobotyzowanego Systemu Tynkarskiego — studium przypadku

Zesp6t CBRTP S. A. w ramach projektu ,Opracowanie 1 demonstracja
zrobotyzowanego systemu murarsko-tynkarskiego (ZSMT) do zastosowania w przemysle
budowlanym” (POIR.04.01.02-00-0045/18) opracowal prototyp Zrobotyzowanego Systemu
Tynkarskiego (ZST). Analiza procesu konstrukcyjnego postuzy jako studium przypadku
projektowania robota wykonujacego prace budowlane.

Celem projektu bylo zaprojektowanie i skonstruowanie projektu robota realizujacego
proces tynkowania. Proces tynkowanie sktada si¢ z dwoch etapow: obrzutki 1 zacierania.
Urzadzenie realizuje oba te procesy.

ZST zostat zbudowany jako czterokotowa platforma mobilna wyposazona
w manipulator przemyslowy Yaskawa GP25, ze specjalnie wykonanym pokrowcem
chronigcym przed zabrudzeniem masg tynkarska. W celu zwigkszenia zasiggu w poziomie
manipulator znajduje si¢ na module liniowym. Platforma porusza si¢ na czterech kotach
skretnych. Rozmiary platformy w pozycji transportowej to 2050 mm dlugosci, 900 mm
szeroko$ci 1 1923 mm wysokosci.

Sterowanie ZST odbywa si¢ przy pomocy kasety radiowej rozszerzonej o panel
dotykowy. Robot przeznaczony jest do pracy potautomatycznej. Operator steruje jazdg robota
w celu umieszczenia go w odpowiednim miejscu. Nastepnie uruchamiana jest automatyczna
sekwencja tynkowania. Do sterowania jazdg wykorzystano joysticki kasety radiowej. Panel
dotykowy jest uzywany do rozktadania podpor, uruchamiania sekwencji tynkowania oraz
zmiany parametrow maszyny. Urzadzenie wyposazone jest w cztery podpory, ktdre sa
rozkladane na czas procesu tynkowania.

Istotnym zagadnieniem podczas projektowania systemu bylo znalezienie sposobu
wyznaczania plaszczyzny S$ciany po tynkowaniu. Niemozliwe byto wyznaczanie jej na
podstawie istniejagcych §cian, poniewaz te w stanie surowym charakteryzuja si¢ duzymi
nieréwnos$ciami. Ostatecznie postanowiono wyznaczac ptaszczyzne za pomocg pary poziomic
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laserowych rozstawianych wzdhuz tynkowanej $ciany. Wiazka lasera jest wykrywana przez
czujnik znajdujacy si¢ na ramieniu robota.

ZST zostal wyposazony w system wykrywania otworow drzwiowych i okiennych,
ktore miaty by¢ omini¢te w trakcie tynkowania. Do jego realizacji wykorzystano dwie
kamery stereowizyjne oraz narzedzia dostarczane przez oprogramowanie Robot Operating
System.

Po ustaleniu plaszczyzny robot przystepuje do procesu obrzutki. Masa tynkarska jest
podawana z agregatu przez waz przymocowany do manipulatora i przy pomocy
specjalistycznej dyszy tynkarskiej umieszczana na Scianie. Dysza zamocowana jest na kisci
robota. Montaz catego oprzyrzadowania utatwita przelotowa kis¢, w jaka wyposazony jest
manipulator GP25. W czasie obrzutki wykorzystywany jest naped liniowy, co zwigksza
zasi¢g manipulatora.

Kolejnym procesem jest zacieranie. Polega ono na rozcieraniu masy tynkarskiej
1 zdejmowaniu jej cz¢sci przy pomocy metalowej taty. W tym rozwigzaniu przydatne s takie
cechy manipulatoréw jak duza sztywnos¢ 1 doktadno$¢ pozycjonowania. Lata tynkarska po
jest czyszczona z nadmiaru tynku po kazdym przejezdzie.

Jako, ze manipulator jest urzadzeniem niebezpiecznym konieczne bylo
uniemozliwienie wejscia cztowicka w strefe jego dziatania. Wykorzystano do tego laserowe
skanery bezpieczenstwa powszechnie stosowane w autonomicznych platformach mobilnych.

W czasie projektowania uktady napotkano na wiele wyzwan. Jednym z nich byta
potrzeba zmieszczenia duzej ilo$ci sprzgtu elektrycznego w szafach znajdujacych si¢ na
platformie mobilnej. Uktad ma 23 osie ruchu (w tym 6 przypada na manipulator). Za kazda z
osi ruchu odpowiada serwosterownik, ktory musi by¢ umieszczony w obudowie chronigcej go
przed pylem i wodg. Ponadto konieczne bylo tez schowanie akcesoriow takich jak komputer
przemystowy, sterownik PLC i zasilacze. Duzo miejsca najmuje tez sam uktad sterowania
manipulatora.

Kolejnym zaobserwowanym problemem byly stosunkowo duze prady uptywy
w filtrach przed ukladem zasilania serw. W instalacjach przemystowych nie jest konieczne
stosowania zabezpieczen roznicowo pradowych. Odrdéznia je to od instalacji domowych
1 budowlanych. Serwa przystosowane do pracy w przemysle nie sprawdzaty si¢ w uktadzie
majacym pracowac¢ w warunkach budowy.

Podczas projektu prowadzono testy wykorzystania cobotéw do tynkowania. Nie
sprawdzity si¢ one jednak, poniewaz sity wynikajace z oporu stawianego przez mas¢
tynkarska w trakcie zacierania powodowaly uruchomienie zabezpieczen 1 awaryjne
zatrzymanie robota.

5. Podsumowanie

Przedstawione informacje pokazuja potencjal wykorzystania robotow w pracach
budowlanych. Projektowanie urzadzen tego typu wymaga jednak zwrdcenia uwagi na wiele
aspektow odmiennych od tych uwzglednianych podczas projektowania klasycznych
rozwigzan robotycznych.

Na podstawie zebranych informacji mozna podja¢ probe stworzenia wytycznych
przydatnych przy projektowaniu zrobotyzowanych systeméw dla budownictwa, ze
szczegdlnym uwzglednieniem robotow wykorzystywanych do prac wykonczeniowych.
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W wigkszos$ci zastosowan korzystng konstrukcja robota do prac wykonczeniowych
wydaje si¢ platforma mobilna wyposazona w rami¢ przegubowe o sze$ciu lub siedmiu
stopniach swobody. W celu zwickszenia zasiggu ramienia zasadne moze by¢ zamontowanie
go na pionowym lub poziomym nape¢dzie liniowym.

Ze wzgledu na ograniczenia przestrzenne wystepujace na placach budow robot do
ogolnych zastosowan, przy ramieniu zlozonym do pozycji transportowej nie powinien
przekracza¢ 800 mm dlugo$ci ani szerokosci oraz 1800 mm wysokosci. Robot dedykowany
budownictwu kubaturowemu moze przekracza¢ te wymiary, jednak powinno daé si¢ go
przetransportowac przez drzwi o wymiarach 900 mm na 2000 mm.

Ze wzgledu na czegste wystepowanie schodéw na placach budow zasadne wydaje si¢
uzycie napedu gasienicowego przystosowanego do ruchu po stopniach. Srodek ciezko$ci
maszyny ustawionej w pozycji transportowej powinien znajdowa¢ mozliwie najnizej. Aby
utatwi¢ transport robota przy pomocy urzadzen transportu bliskiego powinno si¢ wypozazy¢
go w cztery ucha umozliwiajace podpiecie zawiesia.

Istotnym problemem podczas przemieszczania robota po placu budowy jest obecnos¢
niezabezpieczonych instalacji elektrycznych, grzewczych i wodno-kanalizacyjnych. Istnieje
duze ryzyko uszkodzenia tych instalacji przez przemieszczajacego si¢ robota. Producent
urzadzenia powinien dostarczaé podktadéw umozliwiajacych zabezpieczenie instalacji
podczas pracy robota. Alternatywnie nalezy wydaé zalecenie aby prace byly planowane tak,
by nie doszto do kontaktu robota z niezabezpieczonymi instalacjami.

W przypadku robotow wykonczeniowych najkorzystniejsze wydaje si¢ wykorzystanie
napedow elektrycznych. Sa one obecnie najpowszechniejszym rodzajem napedoéw
w robotyce, co daje duzg ilo$¢ rozwigzan gotowych do integracji w systemie. Tam, gdzie jest
to mozliwe powinno si¢ stosowaé zasilanie akumulatorowe. Duze zuzycie energii przez
roboty powoduje jednak, ze czesto zasilanie akumulatorowe stosowane bedzie jedynie do
transportu maszyny. Podczas procesu zasilanie bedzie podiaczone z sieci lub agregatu
pradotworczego. Istotnym jest upewnienie si¢, ze komponenty uzyte przy konstrukcji robota
nie beda powodowa¢ uplywu pradu wyzwalajacego zabezpieczenia roznicowo pradowe
o pradzie zadziatania 30 mA.

W przypadku robota zasilanego z sieci elektrycznej, a takze robotow, do ktorych
dostarczane sa media takie jak woda, spre¢zone powietrze czy masa tynkarska konieczne jest
zaprojektowanie odpowiedniego systemu prowadzenia przewodow.

Podczas doboru manipulatora nalezy kierowaé si¢ wymaganym zasiggiem,
elastycznoscig a takze waga jednostki. Nalezy tez wroci¢ uwage na gabaryty uktadu
sterowania manipulatora pod katem integracji go =z konstrukcja calej maszyny.
W rozwigzaniach, w ktorych na rami¢ nie dziataja duze sily ani udary warto rozwazy¢
wykorzystanie cobotow ze wzgledu na ich niewielka wage. Ze wzgledu na warunki
srodowiskowe szkodliwe dla wszelakich mechanizméw na manipulator powinien by¢
nalozony pokrowiec ochronny.

Istotnym problemem jest ograniczone miejsce na komponenty automatyki
wykorzystane w konstrukcji robota. Koncepcja szaf sterowniczych znana ze stacjonarnych
instalacji automatyki zdaje si¢ nie sprawdza¢ w mobilnych robotach budowlanych. Warte
rozwazenia jest uzycie serwonapedow ze zintegrowanymi sterownikami oraz komponentow
automatyki w hermetycznych obudowach, przeznaczonych do instalacji poza szafami
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rozdzielczymi. Mozna tez rozwazy¢ zastapienie klasycznych przemystowych sterownikow
PLC sterownikami dedykowanymi do sterowania maszynami mobilnymi.

Istotng kwestig jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom pracujagcym w otoczeniu
maszyny. W przypadku platform mobilnych niemozliwe jest zastosowanie wygrodzen
uzywanych zazwyczaj w aplikacjach zrobotyzowanych. Jako najkorzystniejsza opcja jawia
si¢ laserowe skanery bezpieczenstwa stosowane powszechnie w pojazdach autonomicznych.

PrzysztoSciowym rozwigzaniem jest integracja uktadu sterowania robota z modelem
BIM budowanego obiektu. Takie urzadzenie mogloby autonomicznie wykonywaé prace
wedlug zalecen zawartych w projekcie. Na obecnym etapie jednak wigksza uwage nalezy
przyku¢ do robotéw potautonomicznych wspomagajacych i przyspieszajacych prace brygad
budowlanych. Interfejs uzytkownika takich robotéw powinien by¢ zblizony do
dotychczasowych interfejsow maszyn budowlanych. Utatwi to ich wdrozenie w §rodowisku
budowlanym.

6. Informacja projektowa

Artykut powstat w ramach prac nad projektem ,Wytworzenie standardow
umozliwiajacych powszechne wykorzystanie robotow na placu budowy” finansowanym ze
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1. Wstep

Rozpoznawanie obrazow przez sztuczng inteligencje (SI) jest jednym z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw informatyki. Technologie takie jak AlexNet, YOLO
czy CLIP pozwolily na osiagni¢cie niespotykanej wczes$niej precyzji w analizie obrazow,
otwierajac drzwi do zastosowan w medycynie, autonomicznych pojazdach, monitoringu czy
wirtualnej rzeczywistosci. Jednakze. Mimo imponujacych postepow, technologie te wcigz
napotykaja liczne wyzwania, takie jak rozpoznawanie w zlozonych scenach. Ograniczenia
w interpretacji danych czy etyczne aspekty ich uzycia. Celem niniejszego artykutu jest
omoéwienie wspotczesnych metod rozpoznawania obrazéw, ich ograniczen oraz przyszitych
kierunkow rozwoju.

2. Materialy i metody

Rozpoznawanie obrazéw przez sztuczng inteligencje opiera si¢ na dwoch kluczowych
elementach jakimi sg wysoka jakosci danych oraz zaawansowanych metodach analizy. Dane
pelnig role fundamentu, a metody umozliwiajag ich przetwarzanie w celu uzyskania
wartosciowych wynikow. Ponizej omdéwiono szczegdtowo zaréwno zrodta danych, jak
I wykorzystywane techniki analizy.

Dane i ich znaczenie w rozwoju modeli

Kluczowym aspektem skuteczno$ci algorytméw sztucznej inteligencji jest dostep do
réznorodnych 1 dobrze oznaczonych zbioréw danych. Jednym z najwazniejszych zasobow,
ktore umozliwity rozwdj dzisiejszych technologii, jest baza ImageNet . Stanowi ona
hierarchiczng kolekcj¢ obrazow przypisanych do tysiecy klas, co pozwolito naukowcom na
opracowanie modeli zdolnych do generalizacji na duzg skalg. Przelomowe badania, takie jak
prace nad AlexNet , pokazaty, ze odpowiednio duzy zbior danych, w potaczeniu z wydajnymi
algorytmami, prowadzi do wynikow przewyzszajacych wczesniejsze techniki.

Dla bardziej wyspecjalizowanych zastosowan stosowane s3 inne zbiory obrazéw, jak
Cityscapes , ktory koncentruje si¢ na semantycznym rozumieniu $rodowisk miejskich, czy
zbior ADE20K , uzywany w analizie ztozonych scen. Istnieja rowniez zestawy danych, takie
jak Omniglot , zaprojektowane z mysla o badaniach nad uczeniem koncepcyjnym,
pozwalajacym maszynom na lepsze rozumienie abstrakcyjnych poje¢. Te zbiory stanowia
podstawe do budowy modeli zdolnych do rozwigzywania roznorodnych problemow.
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Techniki przetwarzania i analizy danych
Na bazie dostgpnych danych opracowano nastepujace metody i architektur, ktore
umozliwiajg przetwarzanie obrazow na niespotykang wczesniej skalg.

Konwolucyjne sieci neuronowe

Wprowadzenie konwolucyjnych sieci neuronowych (CNN) stanowito punkt zwrotny
w dziedzinie wizji komputerowej. AlexNet, jako jeden z pierwszych modeli, skutecznie
wykorzystal GPU do przyspieszenia obliczen, co pozwolito na trenowanie glebszych sieci .
Jego sukces wynikal takze z zastosowania technik takich jak warstwy poolingowe, ktore
redukuja rozmiar danych wejsciowych, jednoczesnie zachowujac istotne informacje.

Modele do detekcji obiektow

Dalszy rozw¢j doprowadzit do powstania modeli dedykowanych detekcji obiektow,
takich jak Faster R-CNN . Technologia ta taczy klasyfikacje z precyzyjna lokalizacjg
obiektéw, dzigki czemu moze by¢ stosowana w zadaniach takich jak analiza obrazu
medycznego czy rozpoznawanie w systemach monitoringu. Faster R-CNN wprowadzit
mechanizm sieci proponujacej regiony (Region Proposal Network), co umozliwia
jednoczesne rozpoznawanie i lokalizacje w czasie krotszym niz wezesniejsze metody.

Modele hybrydowe i Transformer

Nowoczesne modele, takie jak CLIP, wychodza poza tradycyjne podejscia. Zamiast
klasycznego przetwarzania obrazu, lacza wizj¢ komputerowa z przetwarzaniem jezyka
naturalnego. Dzigki temu mogg analizowa¢ nie tylko obrazy, ale i ich opisowe konteksty, co
czyni je wyjatkowo wszechstronnymi narzedziami .

Metody oceny i weryfikacji

Opracowanie modelu to tylko czes¢ procesu; rownie wazne jest jego odpowiednie
przetestowanie. Modele oceniane s3 na podstawie wskaznikow takich jak dokladnosé
klasyfikacji, precyzja w lokalizacji obiektow IoU oraz zdolnos¢ do generalizacji na nowych,
nieznanych danych. W celu weryfikacji ich skuteczno$ci wykorzystuje si¢ dane testowe, ktore
nie byty uzywane podczas procesu uczenia.

Znaczenie innowacji w metodach uczenia

Jednym z kluczowych wyzwan w rozpoznawaniu obrazow jest potrzeba ogromnych
ilosci oznaczonych danych, co jest czasochlonne i kosztowne. W zwigzku z tym ro$nie
zainteresowanie technikami uczenia niewymagajacego nadzoru, gdzie modele samodzielnie
uczg si¢ struktury 1 relacji w danych . Rozwoj takich technik moze w przysztosci ograniczy¢
zalezno$¢ od kosztownych zbiordw danych i umozliwi¢ bardziej elastyczne zastosowanie
sztucznej inteligenc;ji.

Aspekty infrastrukturalne

Nie mozna poming¢ znaczenia infrastruktury obliczeniowej. Wprowadzenie jednostek
GPU 1 TPU oraz rozw6j chmur obliczeniowych umozliwity trenowanie glgbokich sieci
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w rozsadnym czasie . Bez tych technologii wspotczesne modele rozpoznawania obrazéw
bytyby zbyt kosztowne w implementacji, co ograniczyloby ich rozwdj i zastosowanie.

Podsumowujac, materialy i metody stosowane w rozpoznawaniu obrazow s3
niezwykle zlozone, ale wtasnie ta kompleksowo§¢ umozliwia osigganie coraz lepszych
wynikéw. Od jakosci danych, przez zaawansowane modele, po potezng infrastrukture
obliczeniowa — kazdy element jest rownie istotny w budowie efektywnych systemow
rozpoznawania obrazow.

3. Wynik i dyskusja

Skutecznos$¢ wspolczesnych modeli

Najnowocze$niejsze modele, takie jak AlexNet , zrewolucjonizowaty dziedzing wizji
komputerowej, osiagajac wyniki, ktore wczesniej uwazano za nicosiggalne. Modele
konwolucyjne, takie jak Faster R-CNN , i systemy hybrydowe, takie jak CLIP , wykazuja
imponujace zdolno$ci do rozpoznawania obiektdow 1 scen w czasie rzeczywistym.
Przykladowo, Faster R-CNN jest w stanie nie tylko klasyfikowaé obrazy, ale takze
precyzyjnie lokalizowa¢ obiekty w ztozonych scenach, co czyni go uzytecznym
w zastosowaniach takich jak systemy bezpieczenstwa czy analiza medyczna.

Modele transformacyjne, takie jak BiT, pokazuja, ze transfer uczenia moze znaczaco
zwigkszy¢ mozliwos$ci analizy obrazow w sytuacjach, gdy dane treningowe sg ograniczone.
Z kolei CLIP, laczac obrazy z opisami tekstowymi, rozszerza mozliwosci sztucznej
inteligencji o zdolno$¢ rozumienia kontekstu jezykowego.

Poréwnanie zdolno$ci modeli i ludzi

Mimo imponujacych osiagni¢é, wciaz istniejg roznice pomiedzy zdolnosciami ludzi
a modelami sztucznej inteligencji. Badania, takie jak te przeprowadzone przez Lee i Park,
wskazuja, ze ludzie majg przewage w zadaniach wymagajacych rozumienia semantycznego
1 kontekstowego, podczas gdy modele maszynowe dominuja w zadaniach wymagajacych
analizy danych na duzg skalg.

Warto jednak zauwazy¢, ze modele takie jak CLIP zaczynaja niwelowaé te roznice,
integrujac wiedz¢ wizualng 1 jezykowa . Niemniej jednak nadal brakuje im zdolnosci do
abstrakcyjnego myslenia i rozumienia niewyrazonych kontekstow, ktore sg charakterystyczne
dla ludzkiego poznania.

Eksperyment z wykorzystaniem modelu MobileNetV2

W celu oceny mozliwosci modelu sieci neuronowej konwulacyjnej MobileNetV2
przeprowadzono eksperyment, w ktorym model ten zostat uzyty do rozpoznawania obrazow
pieciu ras psow: jamnika, yorka, owczarka niemieckiego, dalmatynczyka oraz golden
retrievera. Nalezy podkresli¢, Ze model nie byt wcze$niej pretrenowany, co oznacza, ze
wykorzystano go w jego domys$lnej postaci, bez wstepnego dopasowania do jakiegokolwiek
specjalistycznego zbioru danych.
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przykltady wynikéw rozpoznawanych obrazéow

Wyniki eksperymentu wykazaty, ze model poprawnie rozpoznat wszystkie rasy poza
jamnikami. Obrazy jamnikow byly w 100% przypadkow klasyfikowane blednie jako
dobermany z 0.29 pewnoscig modelu. Wynik ten wskazuje na ograniczenia modelu, ktory bez
wczesniejszego uczenia na odpowiednim zbiorze danych, moze myli¢ rasy o podobnych
cechach wizualnych.

Srednie Srednie s
Rasa psa Liczba = prawdopodobieristwo Btedne prawdopodobieristwo rozpoznawania
zdjec poprawnej klasyfikacje btednych klasyfikacji (%]
‘ ‘ klasyfikacji [%) [%)]
| Dalmatyriczyk | 10 | 90 | Z | 0 | 100
‘ Golden
retriever | 1 | 78 | _ 0 100
Jamnik | 10 0 | Doberman | 29 A 0
Owamek: | 4, 77 0 100
niemiecki | . . s
York | 10 90 0 100

przyklady wynikéw rozpoznawanych obrazéw

Brak wcze$niejszego pretrenowania znaczaco wplynal na skutecznos$¢ modelu, co
podkresla wage wstepnego dopasowania modeli w kontek$cie specyficznych zadan
klasyfikacyjnych. Wynik ten stanowi przyktad trudnosci, jakie moga napotkaé algorytmy
sztucznej inteligencji przy analizie wizualnej danych bez odpowiedniego przygotowania.
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Ograniczenia i wyzwania

Pomimo zaawansowania technologicznego, systemy rozpoznawania obrazow
napotykaja na istotne ograniczenia. Jednym z gldéwnych problemoéw jest podatnos$¢ na biedy
w przypadku nietypowych danych wejsciowych. Modele czesto opieraja swoje decyzje na
cechach, ktore nie sg semantycznie istotne, co prowadzi do btednych klasyfikacji .

Innym wyzwaniem jest kosztowne i1 czasochtonne przygotowanie oznaczonych
zbiorow danych. Rozwigzania takie jak uczenie niewymagajace nadzoru, badane w pracach
Zhang 1 wspotpracownikow , moga w przysztosci zmniejszy¢ t¢ zalezno$¢. Obecne metody
wymagaja jednak dalszego rozwoju, aby dorowna¢ skutecznos$ci tradycyjnych podejsé.

Zastosowania praktyczne i przyszle kierunki

Technologie rozpoznawania obrazéw znajdujg coraz wigcej zastosowan praktycznych.
Od medycyny, gdzie umozliwiaja wczesne wykrywanie zmian chorobowych, po
autonomiczne pojazdy, ktore korzystaja z takich zbiorow danych jak Cityscapes, zdolnosci Al
stale si¢ rozwijaja.

Przyszte kierunki badanh obejmujg integracj¢ réznych zrddet danych, takich jak obrazy
i tekst, oraz rozwdj modeli zdolnych do lepszego rozumienia kontekstowego. Wraz
z rozwojem technologii obliczeniowych, takich jak TPU i rozproszona chmura, mozliwosci
sztucznej inteligencji bedg nadal si¢ rozszerzac .

Perspektywy rozwoju

Pomimo istniejagcych ograniczen, systemy Al maja potencjal, aby w przysztosci
doréwna¢ ludzkim zdolno$ciom percepcyjnym w wielu dziedzinach. Wprowadzenie technik
takich jak uczenie wielozadaniowe oraz modele zblizajace si¢ do ludzkiego sposobu uczenia
sig, takie jak te badane w Omniglot , otwiera nowe mozliwosci.

Podsumowujac, wyniki osiggane przez sztuczng inteligencj¢ w  zakresie
rozpoznawania obrazOw sg imponujace, ale wcigz wymagaja dalszego doskonalenia, aby
zblizy¢ si¢ do poziomu ludzkiego rozumienia 1 elastycznosci.

4. Podsumowanie

Rozpoznawanie obrazow przez sztuczng inteligencje jest jednym z najwazniejszych
obszarow badan w dziedzinie uczenia maszynowego 1 wizji komputerowej. Dzigki
zastosowaniu duzych zbioréow danych, takich jak ImageNet , oraz zaawansowanych modeli,
takich jak AlexNet , CLIP czy Faster R-CNN , osiaggni¢to znaczacy postep w precyzji
1 skuteczno$ci rozpoznawania obrazéw. Modele te znajduja zastosowanie w wielu
dziedzinach, od medycyny po autonomiczne systemy pojazdow .

Mimo imponujacych wynikoéw, sztuczna inteligencja wcigz zmaga si¢ z istotnymi
wyzwaniami. Ograniczenia zwigzane z zalezno$cia od duzych oznaczonych zbiorow danych ,
podatnos$cia na btedy w przypadku nietypowych danych wejSciowych oraz brak zdolnosci do
pelnego rozumienia semantycznego wskazuja, ze dalsze badania sg konieczne.

Przysztos¢ technologii rozpoznawania obrazéw wiaze si¢ z rozwojem modeli bardziej
odpornych na btedy oraz integracja réznych zrodet danych, takich jak obrazy i tekst.
Wprowadzenie technik uczenia niewymagajacego nadzoru oraz hybrydowych podejs¢, takich
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jak BiT, otwiera nowe mozliwosci, ktore moga znaczaco zwigkszy¢ elastycznos¢ i zdolnosci
adaptacyjne sztucznej inteligenciji.

Podsumowujac, chociaz obecne systemy rozpoznawania obrazéw osiggaja wyniki na

poziomie lub przewyzszajagcym mozliwosci cztowieka w okreslonych zadaniach, peina

integracja zdolnosci poznawczych Al z ludzkim sposobem postrzegania $wiata pozostaje
wyzwaniem na kolejne dekady.
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1. Wstep

Przemyst 4.0 to idea, ktora diametralnie zmienia klasyczne procesy produkcyjne,
wprowadzajac ztozong automatyzacj¢, cyfryzacje oraz sieciowe potaczenia urzadzen.
Transformacja ta jest mozliwa dzieki nowoczesnym technologiom, takim jak Internet Rzeczy
(IoT — Internet of Things), analiza danych w czasie rzeczywistym, sztuczna inteligencja oraz
systemy cyber-fizyczne. [Kagermann, H., & Wahister, W. (2022)][Gilchrist, A. (2016)] Aby
efektywnie wdraza¢ te technologie, kluczowym elementem staly si¢ cyfrowe blizniaki —
wirtualne odwzorowania rzeczywistych proceséw 1 urzadzen, umozliwiajace testowanie
i optymalizacj¢ rozwigzan bez wplywu na rzeczywiste §rodowisko produkcyjne.
W srodowisku akademickim role cyfrowego blizniaka petni platforma Factory I/O [Rybczak,
M., Pakulski, M., Szweda, M. (2024) s. 1-6], ktora pozwala symulowa¢ r6znorodne procesy
przemystowe w warunkach laboratoryjnych, wspierajac studentéw i badaczy w zdobywaniu
praktycznej wiedzy i1 umiejg¢tnosci z zakresu wspotczesnej automatyki przemystowe;.

Artykul porusza temat cyfrowych blizniakow, realizowanych w programach takich jak
Factory I/O, ktére stanowig bezcenne narzedzie dydaktyczne dla studentow automatyki,
robotyki, informatyki 1 pokrewnych dziedzin. Dzi¢ki tej platformie mozliwe jest tworzenie
symulacji réznych scenariuszy przemystowych, co umozliwia przyszlym inzynierom
zrozumienie zasad funkcjonowania systemow produkcyjnych w kontekscie Przemystu 4.0.
W czwartej rewolucji przemystowej istotng role odgrywaja réwniez sieci przemystowe, takie
jak Profinet [Bensaoud, O. (2013)], Modbus TCP i Profibus DP [Falkiewicz, K. (2024)
S. 35-37], ktére pozwalaja na swobodng wymian¢ danych miedzy urzadzeniami w ramach
systemu produkcyjnego. Integracja z Factory I/O umozliwia studentom rozwijanie
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z konfiguracja 1 monitorowaniem tych sieci, co
stanowi cenng zalete na wspotczesnym rynku pracy.

W artykule omawiamy takze znaczenie wizualizacji procesow produkcyjnych za
pomocy interfejsow HMI (Human-Machine Interface), ktére zapewniajg dostep do biezacych
danych oraz wspieraja inzynierd0w 1 operatorOw w zarzadzaniu procesami w czasie
rzeczywistym. Dodatkowo przedstawiamy inne narzedzia, ktére moga wspiera¢ edukacje
1 badania zwigzane z Przemyslem 4.0, takie jak oprogramowanie do programowania
sterownikéw PLC (Programmable Logic Controller), analiza danych procesowych [Rybczak,
M. i Radzimski, D. (2021) s. 70-74] czy integracja systemoéw SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition).
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2. Materialy i metody

2.1. Programowanie sterownikéw PLC (Programmable Logic Controller)

W konteks$cie nauki i badan prowadzonych nad Przemystem 4.0 kluczowe jest
zrozumienie zasady dziatania oraz programowania sterownikow programowalnych PLC
(Programmable Logic Controllers), ktére odpowiadaja za kontrolowanie proceséw
w przemys$le. W ramach eksperymentow przeprowadzanych w laboratoriach akademickich
studenci majg mozliwos$¢ programowania sterownikéw PLC, tworzac algorytmy sterujace dla
réznych urzadzen, takich jak silniki [Falkiewicz K. (2023) s. 104-110], zbiorniki cieczy
[Ramabhadran, A., i Ovie F.] czy elementy pneumatyczne [Hadi, H. H. i Sallom, M. Y.
(2019, April) s. 37-42]. Proces ten odbywa si¢ gtdéwnie w srodowiskach programistycznych,
takich jak Siemens TIA Portal oraz TwinCAT 3, ktére umozliwiajg projektowanie,
implementacj¢ oraz testowanie programdow sterujacych dla systemow automatyzacji.
Oczywiscie przygotowane rozwigzania sg testowane na rzeczywistych sterownikach PLC
(Rysunek 1).

- -~ N
Rysunek 1. Przykladowe stanowiska firmy Siemens i Beckhoff uzywane w warunkach
akademickich
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Czgsto stanowiska te rozbudowane sg o rzeczywiste elementy takie jak sygnalizacje
swietlne (np. lampy alarmowe), silniki, moduty z przetacznikami umozliwiajagcymi zadawanie
sygnatéw wejsciowych oraz wiele innych.

W procesie nauki szczegdlng uwage zwraca si¢ na implementacje logiki sterujacej
w jezykach programowania takich jak LAD (Ladder Diagram), FBD (Function Block
Diagram) czy ST (Structured Text), ktore sa zgodne z normg IEC 61131-3. Dodatkowo
stosuje si¢ metode Graf SFC, ktora wedlug normy IEC 1131-3 stanowi sposob tworzenia
struktury programu w postaci schematu funkcji sekwencyjnej. Warto podkreslic, ze
w momencie wprowadzenia normy IEC 1131 Graf SFC byt traktowany jako narzedzie
graficzne stuzace wylacznie do wizualnego modelowania algorytméw sterowania procesami.
Jednak wraz z postgpem w dziedzinie oprogramowania wspierajacego programowanie
sterownikéw PLC, Graf SFC ewoluowal, stajac si¢ jednym z graficznych jezykow
programowania  dedykowanych  tym  urzadzeniom. [https://esezam.okno.pw.edu.pl
(18.11.2024r.)].
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2.2. Factory I/0 jako Cyfrowy Blizniak (Digital Twin)

W ramach paradygmatu Przemystu 4.0, DigitalTwin (DT) reprezentuje nastgpng falg
w modelowaniu, symulacji i technologii optymalizacji [Barbieri, G. i Gutierrez, D. A. (2021)
s. 13-23]. Dlatego szczegodlnie istotne jest to aby jak najszybciej zapoznawac przyszitych
inzynierow 1 specjalistow z narzgdziami przydatnymi do realizacji tego zagadnienia.
Platforma Factory 1/O pelni rol¢ interaktywnego narze¢dzia symulacyjnego umozliwiajacego
tworzenie wirtualnych linii produkcyjnych oraz modelowanie proceséw przemystowych.
Dzigki realistycznym $rodowiskom symulacyjnym, Factory I/O pozwala na wierne
odwzorowanie rzeczywistych uktadow automatyzacji, w ktorych mozna przeprowadzac testy
roznych algorytmow sterowania. Narzedzie to jest szczegoélnie przydatne w Srodowisku
akademickim, gdzie stuzy jako cyfrowy blizniak — pozwala studentom na d¢wiczenie
programowania 1 analizy uktadéw sterowania bez potrzeby korzystania z kosztownej
infrastruktury przemystowe;.

Rysunek 2. Zestawienie rzeczywistych stanowisk firmy Siemens z cyfrowymi
blizniakami w programie Factory 1/10

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Alayén, S. i Sigut, M. (2023). COVID-19 Impact on the Laboratory
Practices of the Automation Subjects at the University of La Laguna. In CSEDU (2) (pp. 566-573).

Na rysunku 2 przedstawione zostatlo zestawienie przyktadowych stanowisk
edukacyjnych firmy Siemens, uzywanych w warunkach akademickich w ramach laboratorium
automatyki przemystowej, wraz z ich cyfrowymi blizniakami wykonanymi w programie
Factory I/0. Rozwigzanie to pozwala studentom na nauk¢ programowania i zapoznanie si¢
z zasada dzialania przyktadowych elementéw automatyki, bez obawy o uszkodzenie drogich
elementéw rzeczywistych uktadow.

288



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

2.2. Wizualizacja procesow za pomoca HMI (Human-Machine Interface)

i systemow SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)

Wizualizacja procesoOw przemystowych za pomocg interfejsow HMI (Human-Machine
Interface) stanowi wazny element pracy w S$rodowisku Przemystu 4.0. Interfejsy HMI,
realizowane m.in. w Siemens WinCC oraz Movicon 11, umozliwiajg operatorom nadzor nad
procesami oraz utatwiajg komunikacj¢ miedzy cztowiekiem a systemem. W ramach ¢wiczen
studenci uczg si¢ projektowac interfejsy wizualne, ktére zapewniajg dostep do kluczowych
parametrOw pracy urzadzen i monitoruja stany maszyn oraz przebieg procesu. Dodatkowo
nabieraja oni umiejetnosci taczenia interfejséw HMI z sterownikami PLC, eliminacji btedow
powstatych na skutek nieprawidtowosci w kodzie programu oraz pozyskuja kompetencje
ptynnej i sprawnej obstlugi interfejsow i programoéw do ich projektowania. Dzigki HMI
mozliwe jest tez sterowanie zadan w symulowanym s$rodowisku Factory 1/O, co pozwala na
obserwacj¢, jak zmiany wprowadzane przez operatora wplywaja na dziatanie linii

produkcyjnych.

Panel HMI
IP: 143.30.128 40

Sterownik PLC
IP:144 30.128.36

I_-

e

Switch RJ45

Komputer PC
IP:143.30.128.20

Oprogramowanie:
Panel HMI - Movicon 11
Sterownik PLC - TIA Portal
Komputer PC - Windows 11

Rysunek 3. Przyktadowy schemat zrealizowanego uktadu z panelem HMI
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Systemy SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) stanowig rozszerzenie
mozliwosci oferowanych przez HMI, umozliwiajac nie tylko wizualizacje, ale takze
zaawansowane monitorowanie, gromadzenie i analizowanie danych procesowych w czasie
rzeczywistym. W akademickich $rodowiskach badawczych oraz dydaktycznych systemy
SCADA, takie jak Ignition, Wonderware lub Siemens WinCC SCADA, sa wykorzystywane
do prowadzenia symulacji proceséw przemystowych na duza skalge. Umozliwiaja one m.in.
monitorowanie  parametréw  kluczowych dla funkcjonowania calych systemow
produkcyjnych, generowanie raportow z przebiegu procesu, zarzgdzanie alarmami oraz
przewidywanie potencjalnych awarii na podstawie historycznych danych produkcyjnych.
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Rysunek 4. Realizacja wizualizacji dla systemu SCADA w programie InTouch
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Cwiczenia z zakresu SCADA pozwalaja studentom na projektowanie architektury
systemdw monitorowania i sterowania, ktora integruje dane z wielu urzadzen oraz umozliwia
ich centralne zarzadzanie. Dzigki temu uczestnicy zaje¢ ucza si¢, jak efektywnie
wykorzystywa¢ te systemy do optymalizacji procesOw przemyslowych, zwigkszania ich
wydajnosci oraz poprawy bezpieczenstwa.

2.3. Integracja z sieciami przemyslowymi

Wspotczesne systemy automatyzacji w Przemysle 4.0 opierajg si¢ na zaawansowanych
sieciach przemystowych, ktore umozliwiaja integracj¢ 1 komunikacje¢ pomiedzy
réznorodnymi urzadzeniami, takimi jak sterowniki PLC, silniki, czujniki, wyspy /O czy
systemy HMI. Sieci takie jak Profinet, Profibus DP czy Modbus TCP odgrywaja kluczowa
role w zapewnieniu niezawodnosci 1 szybko$ci wymiany danych w czasie rzeczywistym, co
pozwala na precyzyjne sterowanie procesami przemyslowymi.

PLC Simatic 87-1200 CPU 1214C

Przetwornica

Schemat polaczenia Mitshubishi

sieci Modbus

MODBUS RS 485

o
=t
=
: ﬂ
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L
=
o
L
E Modul wejsé i wyjsé
DI/DO 3SM-8180 SFAR
/ A\
[ — —
=l I 7 =) -
Komputer PC Silnik elektryczny

Rysunek 5. Schemat stanowiska do integracji i komunikacji réznych urzadzen za
pomoca sieci przemystowych
Zrédto: Strona producenta www.siemens.com.
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W laboratoriach akademickich integracja z sieciami przemyslowymi pozwala
studentom na praktyczne zapoznanie si¢ z metodami konfiguracji i diagnostyki systemow
komunikacyjnych. W ramach zaje¢¢ uczestnicy maja mozliwo$¢ sterowania urzadzeniami,
takimi jak silniki pradu statego lub zmiennego, za posrednictwem sieci przemystowych. Na
przyktad silnik moze by¢ sterowany przez falownik podtaczony do sterownika PLC za
pomocg sieci Profinet. Dzigki temu mozliwe jest dynamiczne dostosowywanie parametrow
pracy, takich jak predkos¢ obrotowa czy kierunek ruchu, bez koniecznosci bezposredniego
polaczenia przewodowego pomigdzy urzadzeniami.

Wyspy wejs¢/wyjs¢ (np. Siemens ET 200SP czy Beckhoff EK1100), bedace
modularnymi systemami rozszerzajacymi mozliwosci sterownika, sg roéwniez istotnym
elementem nauki w zakresie integracji sieciowej. Wyspy te pozwalaja na zbieranie sygnatow
wejsciowych, takich jak dane z czujnikdw, oraz przesytanie ich do sterownika PLC poprzez
sieci przemystowe. Jednoczesnie wyspy obstuguja sygnaty wyjsciowe, sterujac na przyktad
sitownikami pneumatycznymi, sygnalizatorami §wietlnymi lub urzadzeniami wykonawczymi,
takimi jak wspomniane silniki.

3. Whioski

Realizacja zagadnien zwigzanych z Przemyslem 4.0 w warunkach akademickich
pozwala na skuteczne przygotowanie studentow do pracy z nowoczesnymi technologiami
automatyzacji przemystowej. Dzigki zastosowaniu takich narzgdzi jak Factory I/O mozliwe
jest odwzorowanie rzeczywistych procesOw produkcyjnych w $rodowisku wirtualnym.
Platforma ta, pelni funkcj¢ cyfrowego blizniaka, umozliwia testowanie 1 optymalizacj¢
algorytmow sterowania w sposob bezpieczny 1 elastyczny, co rozwija umiejetnosci kluczowe
w zrozumieniu funkcjonowania systemow automatyzacji w Przemysle 4.0.

Wprowadzenie ¢wiczen z programowania sterownikow PLC, realizowanych
w Srodowiskach takich jak TIA Portal czy TwinCAT 3, pozwala studentom nie tylko na
zapoznanie si¢ z roznymi jezykami programowania zgodnymi z normg IEC 61131-3, ale takze
na praktyczne testowanie opracowanych algorytméw w rzeczywistych 1 symulowanych
srodowiskach produkcyjnych. Proces ten umozliwia rozwijanie umiejetnosci analizy
1 rozwigzywania problemoéw, co znaczaco wzbogaca ich kompetencje zawodowe.

Kluczowa role w ksztalceniu odgrywa rowniez integracja sieci przemystowych, takich
jak Profinet, Profibus czy Modbus TCP, ktore stanowig podstawe wspotczesnych systemow
automatyzacji. Dzigki ¢wiczeniom z konfiguracji i diagnostyki sieci studenci majg mozliwosé
praktycznego zapoznania si¢ z komunikacjg pomigdzy urzadzeniami przemystowymi, takimi
jak sterowniki PLC, silniki czy wyspy 1/O, co przygotowuje ich do pracy z rzeczywistymi
systemami produkcyjnymi.

Dodatkowym atutem jest wprowadzenie do programu nauczania zagadnien
zwigzanych z wizualizacjg proceséw za pomoca interfejsow HMI i1 systemoéw SCADA.
Projektowanie intuicyjnych i efektywnych interfejsow pozwala przysztym inzynierom na
lepsze zarzadzanie procesami przemyslowymi, a takze na zwigkszenie ich efektywnosci oraz
bezpieczenstwa. Umiejetnos¢ korzystania z zaawansowanych systeméw nadzoru i analizy
danych, takich jak SCADA, rozwija kompetencje zwigzane z monitorowaniem procesOw na
duzg skalg, co jest szczeg6lnie wazne w srodowiskach przemystowych wykorzystujacych
technologie Przemystu 4.0.
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Edukacja w zakresie Przemystu 4.0 realizowana w warunkach akademickich nie tylko
umozliwia rozwijanie praktycznych umiejetnosci technicznych, ale takze wspiera adaptacje
studentow do dynamicznych zmian technologicznych zachodzacych w przemysle. Poprzez
potaczenie symulacji, rzeczywistych komponentow oraz zaawansowanych narzedzi
dydaktycznych, przyszli specjaliSci s3 przygotowywani do efektywnego wdrazania
nowoczesnych technologii w systemach produkcyjnych, co ma kluczowe znaczenie dla
dalszego rozwoju przemystu.

4. Podsumowanie

Przemyst 4.0 stanowi obecnie jeden z najwazniejszych paradygmatéw rozwoju
technologicznego, wptywajac na sposdb organizacji 1 funkcjonowania wspoiczesnych
systeméw produkcyjnych. Jego fundamenty, takie jak cyfrowe blizniaki, Internet Rzeczy
(IoT), zaawansowane systemy automatyzacji, wizualizacja procesow czy analiza danych
W czasie rzeczywistym, wymagaja od przyszlych inzynierow doglebnego zrozumienia oraz
praktycznych umiejetnosci. Realizacja tych zagadnien w $rodowisku akademickim, za
pomocg narzedzi takich jak Factory I/O, sterowniki PLC czy systemy SCADA, pozwala na
kompleksowe przygotowanie studentow do pracy w zmieniajacym si¢ Swiecie technologii.

Dzigki zastosowaniu platformy Factory 1/O, pelnigcej funkcje cyfrowego blizniaka,
studenci majg mozliwos¢ symulowania rzeczywistych procesow przemystowych, takich jak
dziatanie linii produkcyjnych, sortowanie czy sterowanie maszynami. Symulacje te,
realizowane w bezpiecznym $rodowisku wirtualnym, umozliwiajg zrozumienie ztozonych
zalezno$ci 1 mechanizmow pracy systemoOw automatyki, eliminujac ryzyko uszkodzenia
rzeczywistych urzadzen. Co wigcej, integracja Factory I/O z rzeczywistymi sterownikami
PLC pozwala na stworzenie hybrydowego S$rodowiska testowego, ktore odzwierciedla
wspolczesne wyzwania technologiczne w przemysle.

Programowanie sterownikow PLC, realizowane w takich srodowiskach jak TIA Portal
czy TwinCAT 3, umozliwia studentom zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie
tworzenia algorytméw  sterowania. Dzigki zastosowaniu standardowych jezykow
programowania, takich jak LAD, FBD czy ST, oraz narzg¢dzi graficznych, takich jak Graf
SFC, uczestnicy zaje¢ maja mozliwo$¢ tworzenia i testowania rozwigzan sterujacych roznymi
urzadzeniami. Cwiczenia te rozwijaja zdolno§¢ analitycznego myslenia, a takze umiejetnosé
szybkiego rozwigzywania probleméw technicznych, co jest niezwykle istotne w dynamicznie
zmieniajacym si¢ Srodowisku przemystowym.

Réwnie istotnym elementem jest nauka integracji z zaawansowanymi sieciami
przemystowymi, takimi jak Profinet, Profibus czy Modbus TCP. Sieci te stanowig podstawe
nowoczesnych systemow produkcyjnych, umozliwiajac precyzyjna 1 szybka wymian¢ danych
miedzy urzadzeniami. W laboratoriach akademickich studenci majg okazje pozna¢ metody
konfiguracji i diagnostyki takich sieci oraz ich zastosowanie w sterowaniu urzadzeniami, na
przyktad silnikami czy wyspami wej$¢/wyjs¢. Praktyczna znajomo$¢ tych technologii
pozwala przysztym inzynierom na projektowanie wydajnych i niezawodnych systemow
automatyki, spetniajacych wymagania wspolczesnego przemystu.

Nieodzownym elementem ksztalcenia jest roéwniez wizualizacja proceséw
przemystowych za pomocg interfejsow HMI oraz systemoéw SCADA. Narzedzia te nie tylko
umozliwiajg operatorom monitorowanie 1 sterowanie procesami w czasie rzeczywistym, ale
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réwniez wspieraja analiz¢ danych procesowych i zarzadzanie alarmami. Wprowadzenie
¢wiczen z projektowania i obstugi systemow wizualizacyjnych, takich jak Siemens WinCC,
Movicon czy InTouch, pozwala studentom na zdobycie kompetencji w zakresie efektywnej
komunikacji  czlowiek-maszyna oraz zaawansowanego nadzoru nad procesami
przemystowymi.

Podsumowujac, realizacja zagadnien Przemyshu 4.0 w $rodowisku akademickim
stanowi niezwykle wazny krok w przygotowaniu studentow do wyzwan wspotczesnego rynku
pracy. Potaczenie wiedzy teoretycznej z praktycznymi ¢wiczeniami, wykorzystujagcymi
zaawansowane technologie, takie jak cyfrowe blizniaki, sterowniki PLC, sieci przemystowe
i systemy SCADA, pozwala na rozwijanie umiejetnos$ci technicznych i analitycznych.
Studenci, wyposazeni w wiedz¢ oraz doswiadczenie zdobyte w warunkach laboratoryjnych,
sa lepiej przygotowani do wdrazania nowoczesnych technologii w $rodowiskach
przemystowych. Dzieki temu edukacja akademicka nie tylko wspiera rozwoj jednostek, ale
takze przyczynia si¢ do budowania konkurencyjnosci i1 innowacyjnosci przemystlu w erze
czwartej rewolucji przemystowe;.
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1. Wstep

Przez popularyzacje nauki rozumie si¢ przekazywanie wiedzy naukowej w prosty
I atrakcyjny sposob w celu krzewienia zainteresowania naukg w spoteczenstwie dla lepszego
rozumienia $wiata 1 lepszego odnajdywania si¢ w nim [https://forumakademickie.pl].
Dziatania popularyzujace nauke skierowane sg do spoleczenstwa, w ktorym mozna wyrdzni¢
wiele roznych grup odbiorcow. Pracownicy Wydzialu Inzynierii Srodowiska (WIS)
Politechniki Wroctawskiej (PWr) w ramach réznorodnych aktywnos$ci (piknikow, targéw,
swiat, festiwali, dni okolicznosciowych, akcji charytatywnych) podejmuja inicjatywy
1 organizuja zaré6wno na uczelni, jak i w innych placowkach o$wiaty (szkotach,
przedszkolach) i medycznych (szpitale, kliniki, hospicja) najrézniejsze dziatania i warsztaty
skierowane do dzieci najmlodszych i starszych, mtodziezy i dorostych. Zajecia te poruszaja
aktualne 1 wazne problemy, obejmujace wiele ztozonych aspektéw zwigzanych
z ekogospodarka i ekorozwojem miast oraz przemystu, innowacyjnymi technologiami,
uwzgledniajagcymi  ochrone zasobdéw naturalnych, dekarbonizacjg, zmiany klimatu
1 rozwigzania zero lub blisko zeroemisyjne. To tematy zwigzane z odzyskiwaniem 1 wtdrnym
wykorzystaniem surowcow w celu redukcji ilosci powstajacych odpaddéw, bioekonomig
i oceng oddzialywania inwestycji na S$rodowisko oraz z wykorzystaniem biotechnologii
1 bioinzynierii, biopaliw czy bioenergii. Popularyzowana wiedza ekspercka nauczycieli
akademickich wynika ze zrealizowanych analiz, badan i ekspertyz w obszarach zwigzanych
ekoinnowacjami, odnawialnymi i odpadowymi Zrédlami energii, pompami ciepta, ogniwami
fotowoltaicznymi, magazynami energii i kolektorami slonecznymi, inteligentnymi miastami
1 budynkami, sposobami zagospodarowania wod opadowych i roztopowych, gospodarka
wodnosciekowg zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, modernizacjg istniejacych
obiektow oraz wykonywaniem audytow 1 certyfikatow energetycznych [Dudkiewicz,
Jedlikowski, Kolanek, Wdowikowski, 2024].

Pojawia si¢ wrazenie, ze tematy z dyscypliny inzynieria §rodowiska, gornictwo
I energetyka moga by¢ zbyt trudne i skomplikowane dla dzieci zwlaszcza w wieku
przedszkolnym 1 wczesnoszkolnym. Czy mozna z dzie¢mi rozmawia¢ o termomodernizacji
budynkéw, poprawie efektywnosci energetycznej budynkoéw i instalacji wewngtrznych,
redukcji emisji CO2, poprawie warunkow wewnetrznych i komforcie cieplnym uzytkownikow
oraz o tym, jak te tematy ksztattuja $wiadomo$¢ ich wplywu na zdrowie, zanieczyszczenie
srodowiska 1 domowe finanse? Udowodniono, ze wiaczajac elementy zabawy 1 rozrywki
W nauczanie, w zrozumialy dla dzieci 1 mtodziezy sposdb mozna przekaza¢ wiedze
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inzynierska; sprawi¢ by dzieci chetnie uczyly si¢ nowych technicznych terminow,
a kreatywnos$¢, wyobraznia i zdolnosci poznawcze umozliwity im dostrzeganie i wyrazanie
swoich spostrzezen o srodowisku, w ktorym spedzajg czas.

Artykut ma na celu ukaza¢, w jaki sposob popularyzacja nauki przez akademikow
pozwala nie tylko edukowa¢ ekologicznie dzieci 1 mlodziez, ale rowniez wzbogaca¢ ich
wiedze o srodowisku i ksztattowa¢ odpowiedzialne postawy wobec najwazniejszych wyzwan
w zyciu. Przedstawione dziatania, przeprowadzone na przestrzeni wielu lat migdzy innymi
w ramach Dolno$laskiego Festiwalu Nauki (DFN), moga by¢ rowniez inspiracja dla
popularyzatoréw nauki, ktorzy poprzez aktywno$¢ spoteczng przyczyniag si¢ do lepszego
zrozumienia nauk inzynieryjno-technicznych, tworzac tym samym spojny system edukacji
opartej na warto$ciach zrownowazonego rozwoju.

2. Aktualnosé i istota wybranych probleméow

Dzisiejszy $wiat zmaga si¢ z wieloma problemami w obszarze $rodowiska
wewnetrznego 1 zewnetrznego. Jednym z najbardziej palacych, ktory wymaga wyjatkowe;j
uwagi i natychmiastowego dzialania jest ubdstwo energetyczne. To zjawisko spoteczno-
ekonomiczne oznacza, ze dana osoba lub gospodarstwo domowe nie jest w stanie zapewnic
sobie wystarczajacej ilosci energii (w tym ciepla do ogrzewania doméw i1 mieszkan) do
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Zgodnie z danymi statystycznymi ubostwo
energetyczne w Polsce, dotyka migdzy 9 a 32% gospodarstw domowych (w zaleznosci od
zastosowanej metody szacowania) [Strzeduta i Laska, 2024], co oznacza, ze liczba osdb
dotknietych problemem moze sigga¢ nawet 6,58 mlin [https://wise-europa.eu]. Cz¢s¢ badan
wykazata, ze grupa najbardziej narazong na opisane problemy sa osoby starsze i stabo
wyksztatcone [https://sg-cdn.uek krakow.pl]. Brak odpowiedniej wiedzy i funduszy moze
utrudnia¢ realizacj¢ dziatan zwigzanych z termomodernizacja i wprowadzaniem usprawnien
technicznych w kierunku obnizenia energochtonno$ci budynkéw oraz zrozumienie
koniecznosci ich przeprowadzenia [Strzeduta i Laska, 2024].

Wedlug dokumentu Komisji UE 2020/1563 [http://data.europa.eu] do grupy
najbardziej narazonych na ubdstwo energetyczne naleza gospodarstwa domowe o wigkszych
potrzebach energetycznych, tj. rodziny z dzie¢mi, szczegélnie samotne matki oraz rodziny
wielodzietne, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze, gtownie kobiety. Moze to
by¢ spowodowane nierownoscig w rozktadzie dochodow i statusie spoteczno-ekonomicznym
oraz luka opiekuncza wynikajaca z plci. Grupy te zamieszkuja niejednokrotnie obiekty
wymagajace termomodernizacji zar6wno obudowy budynku jak i instalacji czy zrodet ciepta,
w tym wymiany tych zrdédet na niskoemisyjne i1 tansze w eksploatacji [Baborska-Narozny
1 in., 2020]. Dodatkowo w najblizszym czasie problem ubodstwa energetycznego moze si¢
poglebi¢ w wyniku wzrostu cen za energi¢ zwigzanego z wprowadzeniem od 2027 roku
oplaty za emisj¢ zanieczyszczen w sektorze budownictwa, tzw. ETS2.

Najskuteczniejszymi  dziataniami  prowadzacymi do  likwidacji  ubdstwa
energetycznego sa takie, ktore daja dlugotrwale efekty i1 minimalizuja przyczyny
wystgpowania tego zjawiska, czyli przede wszystkim systematyczne podnoszenie
efektywnosci energetycznej budynkow 1 instalacji oraz edukowanie spoleczenstwa nawet od
najmlodszych lat zarbwno w tym temacie jak 1 chociazby w zakresie ekonomicznego
korzystania z urzadzen AGD 1 oszczednego korzystania z energii.
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Zajgcia prowadzone na Politechnice Wroctawskiej poszerzajace swiadomos¢ dzieci
I mlodziezy w obszarach szeroko pojetej energooszczgdnosci, wychodza naprzeciw wyzej
opisanym wyzwaniom i s3 kluczowymi dziataniami w konteks$cie ksztaltowania umiejetnosci
racjonalnego korzystania z energii 1 oszcz¢dzania jej bez obnizania standardéw jakosci
powietrza wewngtrznego. Ma to bezposredni wptyw na zdrowie 1 jako$¢ zycia ludzi,
obnizenie kosztow eksploatacji (rachunkow), obnizenie ryzyka wystapienia zjawiska ubostwa
energetycznego oraz obnizenie $ladu weglowego 1 deterioracji $rodowiska naturalnego.
Wybrane, istotne dla przysztosci spoteczenstwa zagadnienia, ktore zaprezentowano dzieciom
I mtodziezy podczas DFN na WIS, obejmujg m.in:

e Zuzycie energii i Srodowisko wewnetrzne. Zuzycie energii w budynkach ma
duze znaczenie w globalnym bilansie energetycznym, odpowiadajac za okoto 40%
calkowitego zapotrzebowania na energi¢ i za 36% emisji gazow cieplarnianych
[https://commission.europa.eu]. W konteks$cie kryzysu energetycznego i zmian
klimatu, jednym z kluczowych wyzwan transformacji energetycznej jest
zmniejszenie zuzycia energii przy jednoczesnym zwickszeniu udzialu jej
produkcji ze Zzrddet odnawialnych. Kluczowe s3 rozwigzania ograniczajace
konsumpcj¢ energii, ktéore jednoczesnie zapewniaja komfort cieplny
uzytkownikéw budynkéw. Z uwagi na istot¢ problemu nieustannie wazkie jest
podkreslanie aktualno$ci zagadnienia zlych warunkéw termicznych i1 wentylacji
w pomieszczeniach edukacyjnych, jakimi s3: rozwdj niebezpiecznych grzybow
plesniowych w pomieszczeniach, problemy zdrowotne, bole glowy, zmeczenie,
gorsza koncentracja, slabsze wyniki w nauce, ryzyko rozprzestrzeniania si¢
chordb. Jakos¢ powietrza w budynkach edukacyjnych jest jednym z kluczowych
problemow, ktorymi na catym S$wiecie zajmuja sie specjaliSci ds. jako$ci
powietrza wewnatrz pomieszczen. Pomimo dostgpnej wiedzy na temat skutkdéw
zdrowotnych i ekonomicznych zlej jakosci powietrza w szkotach i przedszkolach
oraz dobrze zidentyfikowanych przyczyn tego problemu, w Polsce nie podj¢to
dotychczas wystarczajacych dzialan, aby poprawic t¢ sytuacje. Badania wykazuja,
ze najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie systemow wentylacji nawiewno-
wywiewne] z odpowiednig metodg przygotowania powietrza zewnetrznego przed
jego wprowadzeniem 1 usuwania czastek staltych z powietrza zewngtrznego
[Basinska, Ratajczak, Michatkiewicz, Fué, Siedlecki, 2021]. Wietrznie
pomieszczen, zanieczyszczonym powietrzem zewnetrznym, zmniejsza wprawdzie
stezenie dwutlenku wegla (CO»), ale pogarsza jako$¢ powietrza wewnetrznego
pod wzgledem innych zanieczyszczen, np. czastek statych (PM). Dodatkowo
zrozumienie zjawiska strat ciepla w budynku i poznanie sposobow jego
ograniczania przez uzytkownikow, to zagadnienia, ktore moga mie¢ znaczacy
wpltyw w  kontekScie rozwazan efektow dzialan termomodernizacyjnych
[Krawczyk, 2014].

e Instalacje wewnetrzne. Wtlasciwie zaprojektowane systemy wodociggowe,
kanalizacyjne, gazowe, centralnego ogrzewania, wentylacji i Kklimatyzacji
gwarantujg bezpieczne 1 wygodne uzytkowanie obiektow, umozliwiajagc dostawe
czystej wody, odpowiednig wentylacj¢ oraz utrzymanie wlasciwej temperatury, co
przeciwdziata zagrozeniom mikrobiologicznym. Jest to kluczowe dla budowy
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nowoczesnych, inteligentnych, zeroemisyjnych budynkéw, odpowiadajacych na
wyzwania klimatyczne i energetyczne, wykorzystujacych energi¢ stoneczng do
ogrzewania, przygotowania cieptej wody uzytkowej i produkcji energii
elektrycznej [Dudkiewicz i in. 2024].

e Zasoby wody. Wraz z postepem technologicznym i rozwojem gospodarczym
ro$nie zapotrzebowanie na zasoby wodne, ktére w Polsce s3 stosunkowo
niewielkie na tle innych krajow europejskich, co nie jest wsrod spoleczenstwa
wiedzg powszechng. Obecne anomalie pogodowe oraz prognozy zmian
klimatycznych wskazuja, ze osiggnigcie celow zrownowazonego rozwoju oraz
zielonej transformacji wymaga efektywnego gospodarowania woda, optymalizacji
zarzadzania istniejgcymi systemami wodno-kanalizacyjnymi i tworzenia nowych,
przyjaznych srodowisku rozwigzan inzynieryjnych [Dudkiewicz i in. 2024].

e Fontanny i pluskowiska. Atrakcje wodne w formie wodotryskow, zdrojow,
fontann, to istotne elementy matej architektury krajobrazu miejskiego, pelnigce
funkcje ozdobne, stanowigce urozmaicenie odpoczynku oraz stanowigce zachete
do spedzania czasu w ich otoczeniu. Fontanny nie sg przeznaczone do kapieli,
a W nowoczesnych placowkach wyposazonych w ogrody sensoryczno-edukacyjne
ich rolg jest dostarczenie uzytkownikom, obok zieleni i nawierzchni,
réznorodnych bodzcoéw oraz mozliwosci nauki i zabawy [Patucha i Kruba, 2012].
Niewatpliwie znane 1 doceniane sg cele dekoracyjne i tworzenie komfortowego
mikroklimatu dzigki fontannom, ale istotnym zagrozeniem moze by¢ wdychanie
skazonego aerozolu wodno-powietrznego (tworzacego si¢ w obrgbie fontanny)
z uwagi na mozliwe zakazenie bakteriami z rodzaju Legionella. Skazenie aerozolu
wodnego moze by¢ wynikiem kolonizacji przez paleczki Legionella instalacji
wodnej fontanny, brak dezynfekcji oraz powstawanie biofilmu wewnatrz instalacji
wodnej. W wodzie fontannowej moga znajdowac si¢ rozne drobnoustroje obecne
W odchodach zwierzgcych, wirusy oraz pierwotniaki pasozytnicze. Nalezy byc¢
Swiadomym dozwolonych sposobow uzytkowania fontann, pluskowisk i1 kurtyn
wodnych [www.gov.pl].

3. Edukacja dzieci i mlodziezy na Politechnice Wroclawskiej

3.1. Standardy etyczne

Dbajac o najwyzsze standardy etyczne i1 podazajac za wytycznymi polskiego prawa —
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [Dz. U. z 2023 r.
poz. 742 z p6zn. zm.] oraz ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich [Dz. U. z 2024 r. poz. 560]
Politechnika Wroctawska wprowadzita zarzadzeniem wewnetrznym 65/2024 z dnia 7 sierpnia
2024 r. standardy ochrony matoletnich przebywajacych na terenie uczelni [www.pwr.edu.pl].
Dokument zwiera kompleksowy zestaw wytycznych majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i dobrostanu matoletnich, ktérzy maja kontakt z Politechnika Wroctawska
1 jej pracownikami podczas zaje¢; ustanawia procedury i standardy dotyczace identyfikacji,
zglaszania 1 rozwigzywania wszelkich form szkody lub potencjalnej szkody wyrzadzonej
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maloletnim; definiuje dopuszczalne 1 niedopuszczalne zachowania migdzy dorostymi
a maloletnimi z naciskiem na wszelkie formy przemocy, molestowania lub wykorzystywania;
ktadzie nacisk na szacunek, godno$¢ i1 najlepszy interes dziecka. Wprowadzenie tego
dokumentu mialo na celu stworzenie bezpiecznego 1 wspierajacego srodowiska dla
matoletnich uczestniczacych w zajg¢ciach organizowanych na PWr, zapobieganie 1 zwalczanie
przemocy i zaniedbania wobec dzieci, zapewnienie zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami
prawa m.in. w zakresie zagrozen zwigzanych z udostepnianiem wizerunkow ucznidow
w Internecie [Lewandowska, 2024] oraz promowanie kultury ochrony dzieci w ramach
dziatan uczelni.

W przypadku realizacji projektow, w ktorych sa prowadzone badania z udzialem
nieletnich i najbardziej wrazliwych, niezbedne jest uzyskanie opinii Komisji Etyki ds. Badan
Naukowych Politechniki Wroctawskiej [www.nauka.pwr.edu.pl] pod katem zgodnos$ci badan
z zasadami etyki oraz poszanowania podstawowych praw i godnosci cztowieka. Ocenie
Komisji Etyki podlegaja m.in. planowane nieinwazyjne badania empiryczne na osobach
niepetnoletnich (do 12 roku zycia, uczniéw i studentéw) czy osobach z niepetnosprawnoscia
intelektualng.

Zarzadzenia wewngtrzne obowigzujace na Politechnice Wroclawskiej majg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom uczestniczacym w proponowanych przez pracownikow
PWr aktywnosciach oraz dbanie o budowanie silnej etyki zawodowej przez pracownikow
uczelni w prowadzonych dziataniach edukacyjnych i projektach badawczych.

3.2. Dlaczego przedszkolaki?

Edukacja przedszkolna jest dobra dla najmlodszych dzieci, a im wyzsze wyksztatcenie
rodzicow, tym czestsze jest o tym przekonanie [Romanowska 2012]. O dzieciach si¢ pisze,
dzieci si¢ bada, nad dzie¢mi si¢ pochyla, ale gtos dziecigcy powinien by¢ rowniez styszalny
i badany. | tak childhood studies, to dyscyplina, w ktorej przeprowadzane sa badania
z dzie¢mi, a nie nad nimi. To one opowiadajg badaczkom 1 badaczom o $wiecie, maja prawo
wyraza¢ swoje opinie, ktore sg z powagg traktowane przez osoby badajace [Radkowska-
Walkowicz i Maciejewska-Mroczek, 2024].

Poznanie prostych dzialan w kierunku ochrony s$rodowiska to ksztalttowanie
proekologicznych postaw, szacunku dla srodowiska, Swiadomego ekologicznie spoleczenstwa
od najmtodszych lat. Program przedszkolny zaktada wyrobienie wsérdd dzieci nawykow
proekologicznych. Zajecia obejmuja aktywnosci realizowane na $wiezym powietrzu,
programy ogrodnicze, sprzatanie $wiata, segregacj¢ odpadow, wycieczki do lasu i1 spotkania
z le$niczymi, zaktadanie domkow dla ptakoéw, gryzoni i owadow. Promowanie takich dobrych
praktyk, zachecanie innych przedszkoli do wprowadzania zaje¢ ekologicznych, to dziatania
w kierunku zapewniania dzieciom wartosciowej przyjaznej dla srodowiska edukacji.

Udzial dzieci przedszkolnych w zajeciach na uczelni technicznej PWr, to
dostosowanie si¢ do wymogoéw dyrektyw unijnych, wskazujacych wychowanie przedszkolne
jako etap wsparcia calo$ciowego rozwoju dziecka; to spelnianie zatozen ministerialnych
w zakresie podstawy programowej wskazujacej na cele odkrywania mozliwo$ci, sensu
dziatania oraz gromadzenie do§wiadczen na drodze prowadzacej do prawdy, dobra 1 pigkna;
to budowanie wiedzy o S$wiecie spolecznym, przyrodniczym 1 technicznym w okresie
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rozwoju, si¢ osobowos$¢ oraz zainteresowanie

otaczajacym $wiatem.

w ktorym najintensywniej ksztaltuje

3.3. Cel warsztatéw popularyzujacych nauke

Nadrzgdnym celem zaje¢ popularyzujacych nauke, bez wzgledu na ich forme, jest
z jednej strony rozbudzenie w dzieciach zaciekawienia omawianym tematem, a z drugiej
wprowadzenie schematu wuczenia si¢ poprzez doswiadczenie lub obserwacje, czyli
umiej¢tnosci wyciggania wnioskow z zaobserwowanych zjawisk, eksperymentéw czy
doswiadczen. Cel mozna uzna¢ za osiagnigty, jezeli po przeprowadzonych zajeciach mozemy
zaobserwowaé pewne efekty. Przyktadowe efekty zaje¢ obrazuje schemat przedstawiony na

rysunku 1.

dziecko potrafi dowies¢ poprzez
wlasne dziatanie prawdziwos¢ lub

falsz postawionego pytania
badawczego
‘.
5 dziecko zna zasady
dziecko wie jak wykonac i obowiazujace podczas
zadanie, rozumie polecenia % prowadzenia zajec¢
prowadzacego \\\ A
| A \‘ i
dziecko aktywnie a4 a==mrT ey e B
: .—p przewidzenia wyni
xe T Przewidywane s ” Iz)aobsen’vowane 0 zjawiska
w zajeciach, podejmje @ --- s - g0 27
S efekty zajec oraz wytlumaczenia go
dziatania, przestrzega : :
umoéwionych zasad 74 Seemmm _
\
\ ¥
dziecko czerpie rados¢ K% dziecko przeprowadza
z doswiadczania, ) Y ¢wiczenia i do§wiadczenia
eksperymentowania ‘- zgodnie z wytcznymi
i uczestnictwa w prowadzacego
warsztatach

Rysunek 1. Przyktadowe przewidywane efekty zajec

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Do osiggniecia celu warsztatow stosuje si¢ okreslone metody prowadzenia zajec.
Prowadzacy zajgcia moze wyjasni¢ omawiane zjawisko stownie, postuzy¢ si¢ prezentacja
multimedialng lub przeprowadzi¢ rozmowe; moze wykonaé tez doswiadczenia w formie
pokazow, dzieci moga samodzielnie wykonywa¢ zadania lub dos$wiadczenia w oparciu
o0 instrukcje; praca moze by¢ wykonywana z cala grupa jednoczesnie, w podgrupach lub
indywidualnie. W przypadku mtodszych dzieci stosuje si¢ naprzemiennie aktywnos$ci podczas
ktorych dzieci sg aktywne, czyli same wykonuja zadanie 1 pasywne, gdy na przyktad stuchaja
wyjasnien. Czas poszczegolnych aktywnosci jest dostosowany do wieku dzieci.

3.4. Zajecia dla maloletnich w ramach Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki
Popularyzowanie nauki wymaga by przekazywac ja nie tylko w sposob zrozumiaty dla
rébwniez atrakcyjny, tak aby stuchacza rzeczywiscie zainteresowaé

odbiorcy, ale
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prezentowang tematyka. Pracownicy naukowi, doktoranci, a takze studenci (m.in. cztonkowie
kot naukowych) Wydzialu Inzynierii Srodowiska Politechniki Wroctawskiej prowadzac
rozmaite aktywnosci popularyzatorskie, zawsze dostosowuja zar6wno forme jak i sposob
przekazywania tresci do wieku 1 poziomu wiedzy uczestnikow. Dhugoletnie doswiadczenia
pozwolity na wypracowanie wielu pokazoéw 1 warsztatow, ktore od lat cieszg si¢ niegasngcg
popularnos$cig. Pierwsze, zajecia dla najmtodszych dzieci w ramach Dolnoslaskiego Festiwalu
Nauki mialy miejsce w 2012 roku, dajac poczatek corocznym odwiedzinom przedszkolakow.
Skale zaangazowania w popularyzowanie, nauki moze obrazowaé fakt, iz na przestrzeni lat
2016-2023 w ramach festiwalu odbylo si¢ na Wydziale ponad 130 zaje¢ skierowanych do
odbiorcow w kazdym wieku, poczawszy od dzieci przedszkolnych po mlodziez szkot
$rednich i dorostych. Mialy one formy:

o wykladow,

e pokazéw,

e warsztatow,

e wycieczek,

e prezentacji laboratoriow,

e konkursow,

e opowiadania bajki edukacyjno-integracyjnej,

e gier i podchodow.

Kazda z aktywnos$ci zaplanowana bylta z mysla o konkretnym odbiorcy. Zajecia dla
dorostych mialy zupeknie inny charakter niz dla dzieci. Wraz z wiekiem sluchacza rosna
mozliwo$ci wytlumaczenia bardziej skomplikowanych zjawisk 1 szanse przekazania
kompleksowo wiedzy na dany temat. Dla najmtodszych dzieci przygotowano zajecia oparte
na zagadnieniach prostych do wytlumaczenia lub na ciekawostkach. Takze tytuly i formy
zaje¢ miaty przyku¢ uwage zarowno mlodego czlowieka, jak i1 rodzica czy nauczyciela.
Podczas gdy tytuty wyktadow i pokazéw dla dorostych czy starszej mlodziezy mialy
charakter bardziej opisowy, te dla mlodszych dzieci czgsto byty zabawne czy intrygujace lub
wskazujace na to, ze aktywno$¢ przeznaczona jest witasnie dla nich. Do kategorii tytutow
zabawnych i intrygujacych mozna zaliczy¢: “Dobre bakterie pracujg w przemysle”, “Mamy
haka na bakteri¢ 1 robaka”, “Odpady to MEGAgramy”, “Wieczna fontanna”, “Jak ugasi¢
pozar wywotany przez dinozaura? Pomoéz strazakowi w potrzebie!” czy “Uff jak gorgco...”.
Natomiast tytuty: “Bajka o cieple”, “IKO dla najmtodszych”, “Mali badacze”, “Poznaj kolory
ciepta — pokaz dla najmtodszych” oraz “Ciepto i jego kolory oraz inne zabawy inzZynierskie —
warsztaty dla najmtodszych” wskazuja dla jakiej grupy odbiorcow zajecia sa dedykowane. Ze
wzgledu na wiek odbiorcy, a takze na ograniczony czas koncentracji uwagi u dzieci starano
si¢ jak najbardziej urozmaici¢ zajecia. Zajecia dla dzieci przedszkolnych, np. “IKO dla
najmtodszych” obejmowaty cykl pieciu warsztatow: Bajka o cieple”, ,,Zabawy dymem
i kolorem”, ,Magiczna fontanna”, ,,Podchody instalacyjne” i “Elektroniczne nosy kontra
zapachy w twoim domu”. Caty cykl zamykat si¢ w dwoch godzinach 1 przedstawial szereg
waznych zagadnien z obszaru energooszczedno$ci, komfortu cieplnego, jakosci powietrza
wewnetrznego, wentylacji  pomieszczen, termografii, hydrauliki, inZynierii sanitarnej
I techniki pomiarowe;j.
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“Bajka o cieple” wprowadzala w tematyk¢ termomodernizacji budynkow
i koniecznos$ci rezygnacji z paliw kopalnych. Uczestnicy, po wysluchaniu opowiadania
napisanego specjalnie na te spotkania (autorstwo Marta Laska) brali udzial w dyskusji
1 odpowiadali na pytania, nastepnie wykonywali wlasny model domu z ociepleniem, poznajac
zjawisko strat ciepta w budynku i sposoby jego ograniczania, zasady wykorzystania energii
stonecznej do ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowe;.

“Zabawy dymem 1 kolorem” mialy na celu pokazanie jak dziata i do czego stuzy
inzynierom kamera termowizyjna oraz dlaczego prawidlowa wentylacja pomieszczen jest
wazna. W trakcie tej czgéci pokazu dzieci migdzy innymi szukaty §ladow cieplnych czy
obserwowaly wlasnos$ci izolacyjne swoich ubran, natomiast po wystuchaniu miniwyktadu
0 wentylacji, dzieki uzyciu specjalnego dymu stosowanego np. w teatrach, obserwowaty
pokaz wyptywu powietrza z r6znych rodzajow nawiewnikow powietrza.

“Magiczna fontanna” miala za zadanie wytlumaczy¢ dzialanie ci$nienia powietrza
1 wody na przyktadzie modelu tzw. fontanny Herona. Dzieci najpierw ogladaly budowe
modelu, a p6zniej w podgrupach budowaty swoje fontanny.

“Podchody instalacyjne” z kolei byly gra terenowa na terenie kampusu PWr podczas
ktorej uczestnicy zapoznawali si¢ z terminologig branzowa z zakresu inzynierii sanitarne;j.
Zabawa obejmowala rozwigzywanie zagadek i poslugiwanie si¢ specjalnie przygotowana do
tego celu mapa.

Ostatnia cze¢$¢ cyklu pt. “Elektroniczne nosy kontra zapachy w twoim domu”
pozwolita zapozna¢ si¢ z przyrzadami pomiarowymi. W cze$ci teoretycznej omdwiono
definicj¢ zapachu i role wechu w przyrodzie. W czg$ci praktycznej uczestnicy zmierzyli si¢
z “elektronicznym nosem” w konkursie rozpoznawania zapachow.

Caty cykl obejmujacy szereg roznych warsztatow, ktore zajmowaty mlodego odbiorce
na relatywnie dlugi czas, biorgc pod uwage jego mozliwosci koncentracji, byt modyfikowany
I udoskonalany na przestrzeni lat.

4. Podsumowanie

Edukacja dzieci to nie tylko przekazywanie wiedzy, ale rowniez ksztaltowanie postaw
proekologicznych. Zachgcanie nauczycieli do wprowadzania zaje¢ ekologicznych w szkotach
| przedszkolach to inwestycja w przysztos¢, gwarantujaca dzieciom wartosciowa edukacje
0 otaczajacym Swiecie w zgodzie ze srodowiskiem. Satysfakcja uczestnikow i ich opiekunow
byla jednoznacznym potwierdzeniem, ze stuszne i mozliwe jest budowanie modelu edukacji
ekologicznej wsrod dzieci najmtodszych.
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11 NAUKI MEDYCZNE

1. ZNACZENIE GENOW SUPRESOROWYCH TP53 | RBI1
W METABOLIZMIE KOMORKI ORAZ W SPERSONALIZOWANEJ
TERAPII PRZECIWNOWOTWOROWEJ OPARTEJ NA

MECHANIZMIE SYNTETYCZNEJ LETALNOSCI

Magdalena Szatkowska
Collegium Medicum im. dr. Wiadystawa Bieganskiego
Uniwersytet Jana Dlugosza w Czestochowie

Streszczenie: Kluczowymi genami supresorowymi, ktore petnig funkcje obronne organizmu przed
nowotworami, sg TP53 kodujacy czynnik transkrypcyjny p53 oraz RB1 kodujacy biatko
retinoblastoma 1 (RB1). Gdy funkcja TP53 lub RB1 jest zaburzona, to drugi gen moze probowal
kompensowa¢ utrate jego funkcji, niemniej w wielu przypadkach nowotworow wystepuja mutacje
w obu genach, ktore prowadzg do wywolania efektu synergistycznego. Mutacje w TP53 i RB1
prowadza do niekontrolowanej proliferacji komorek, ktora jest kluczowym elementem w rozwoju
nowotworow. W niniejszym przegladzie zostaly omowione funkcje bialek p53 i RB1 w komorce oraz
ich wzajemne zalezno$ci, w celu wyjasnienia potencjalnej roli supresoréw w etiologii nowotworu.
Ponadto podkreslono znaczenie genow TP53 i RB1 oraz ich biatek w spersonalizowanej terapii
genowej, opartej na mechanizmie syntetycznej letalno$ci, poniewaz to narzgdzie moze okazaé sie
pomocne w opracowaniu skutecznych strategii terapeutycznych w onkologii.

Stowa kluczowe: geny supresorowe, TP53, p53, RBI1, regulacja cyklu komorkowego,
spersonalizowane terapie genowe, syntetyczna letalnosc.

1. Wprowadzenie

Geny supresorowe kodujace biatka p53 i RB1 dziataja na poziomie komoérkowym jako
geny recesywne, a utrata ich funkcji jest zwigzana z niekontrolowang proliferacja komorek,
co pelni krytyczng rolg¢ w rozwoju choroby nowotworowej (1-3). Zaréwno TP53 (z ang.
tumor protein 53) kodujacy biatko p53, jak i RB1 (z ang. retinoblastoma 1) kodujacy biatko
retinoblastoma 1 (RB1) majg istotne znaczenie w spersonalizowanej terapii nowotworow (4).

W komoérkach prawidlowych biatka p53 1 RB1 odpowiadajg za stymulacje procesu
wzrostu, roznicowania 1 naprawy DNA, a ich dysregulacja powoduje dominacj¢ procesow,
ktore sg sprofilowane na niekontrolowane rozmnazanie komorek 1 nagromadzanie si¢ mutacji
(4-6).

Mutacje w genach TP53 i RB1 moga by¢ wykorzystane do opracowania bardziej
skutecznych, spersonalizowanych strategii terapeutycznych, ktore zwigkszaja skutecznos¢
leczenia przy jednoczesnej minimalizacji jego negatywnego wptywu na komoérki prawidtowe
(7-9).

W wielu badaniach wykazano, ze TP53 i RB1 ulegaja mutacji w wigkszosci
nowotworow. Mutacje genu TP53 dotyczg powyzej 50% wszystkich ludzkich nowotworow,

303



Poszerzamy Horyzonty - Tom XLIII Stupsk, grudzien 2024

natomiast mutacje w genie RB1 zaobserwowano w wielu typach nowotworow ztosliwych,
w tym raku prostaty, pluc, piersi oraz niemal kazdym rodzinnym i sporadycznym przypadku
siatkowczaka (5,10-13).

W niniejsze] pracy pogladowej, omowiono $ciezki biochemiczne supresorow
nowotworowych TP53 i RB1 w odpowiedzi komorki na uszkodzenia DNA oraz
spersonalizowang terapi¢ przeciwnowotworowa, opartd na mechanizmie syntetycznej
letalnosci, ukierunkowang na geny supresorowe TP53 i RB1.

2. Wspoéldzialanie bialek p53 i RB1 w odpowiedzi komérki na uszkodzenia DNA

W sytuacji wystgpienia uszkodzenia materiatu genetycznego wspoldziatanie biatek
p53 1 RB1 petni kluczowa rolg w hamowaniu progresji cyklu komérkowego (Rye. 1).

Biatko p53 jest regulatorem plejotropowym, czyli jako czynnik transkrypcyjny
reguluje ekspresje genow kontrolujacych wiele mechanizmow komorkowych, w tym: cykl
komorkowy, naprawe DNA, autofagie, starzenie komoérkowe (senescencj¢) 1 programowang
$mieré komorki (apoptoze) (14,15). Po pojawieniu si¢ zmian topologicznych w czasteczce
DNA, biatko p53 ulega fosforylacji przez kinazy ATM/ATR 1 kinazy z rodziny CHEK
(CHEK1/2) (16-18). Aktywna forma tetrameryczna biatka p53 odpowiada za stymulacj¢
transkrypcji genu CDKN1A, ktorego produktem ekspresji jest biatko p21 (4,19).

Biatko p21 jest niespecyficznym inhibitorem kinaz cyklu komorkowego (CDK; z ang.
cyclin dependent kinase) i pelni wazng funkcje w blokowaniu punktéw restrykcyjnych
w fazach G1/S i G2/M (19-21). Kompleksy CDK4/6-cyklina D i CDK2-cyklina E w punkcie
kontrolnym G1/S oraz kompleksy CDC2-cyklina B w punkcie G2/M odpowiadajg za
fosforylacje RBI1 i inicjujg dysocjacj¢ kompleksu RB1-E2F, uwalniajac rodzine biatek E2F1-
5, ktore sg gtownymi aktywatorami transkrypcji genéw niezbednych do przejscia przez faze
S cyklu komoérkowego (20,22,23).
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Rycina 1. Wspétdziatanie biatlek p53 i RB1 w odpowiedzi komérki na uszkodzenia DNA

Kinazy CDK wykazuja swoja aktywnos$¢ tylko we wspotdziataniu z cyklinami,
a ich inhibicja uniemozliwia utworzenie kompleksu z cykling. Dlatego w sytuacji pojawienia
si¢ uszkodzenia DNA, rola biatka p21 jest aktywacja RB1 poprzez hamowanie CDK,
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co powoduje utrzymanie RB1 w stanie defosforylacji oraz inicjuje powstanie kompleksu
RB1-E2F. (20,22). Dodatkowym czynnikiem blokujacym progresj¢ cyklu komorkowego
w fazie G2/M jest biatko GADDA45, ktéry odpowiada za wyciszenie ekspresji genu
kodujacego cykling B, co finalnie przyczynia si¢ do utrzymania biatka RB1 w kompleksie
z czynnikami E2F (24).

Przedstawiona regulacja kompleksu RB1-E2F wskazuje, ze biatko p53 moze rowniez
sterowac aktywnoscig rodziny biatek E2F poprzez stymulacje bagdz hamowanie syntezy p21,
ktory petlni funkcj¢ inhibitora czynnikow transkrypcyjnych E2F (4,25). Mechanizm ten
$wiadczy o $cistym powigzaniu szlakow p53 i RB1 za pomoca czynnikow transkrypcyjnych
E2F.

Rola biatek p53 i RB1 w regulacji dalszych proceséw komodrkowych, takich jak
apoptoza, senescencja i autofagia jest ztozona i stanowi nadal obszar intensywnych badan
naukowych, poniewaz wybor dalszych drég komorki zalezy od rodzaju uszkodzen oraz
niezliczonej iloéci sygnalow pozakomorkowych i wewnatrzkomorkowych (4,14,26).

3. Wzajemna regulacja supresoréw nowotworowych p53 i RB1

W komoérkach prawidlowych p53 i RB1 sg syntetyzowane w matych ilo$ciach,
poniewaz w sytuacji braku zapotrzebowania na te biatka dochodzi do stymulacji proceséw
zmierzajacych do ich szybkiej degradacji. Jednym z najwazniejszych regulatorow aktywnosci
biatek p53 i RB1 jest MDM2 (z ang. mouse double minute 2 homolog) (27-29). Funkcja tego
biatka jest kontrola proliferacji komorek poprzez regulacje poziomu stezenia poszczegdlnych
biatek supresorowych. Fosforylacja MDM2, na serynach 166 1 186 przez kinaze Akt oraz na
serynie 395 przez kinaz¢ ATM, wzmacnia jego aktywno$¢ i prawdopodobnie promuje jego
transport do jadra komorkowego, w ktorym wiaze si¢ z p53 i RB1 (30,31).

W sytuacji wystepowania form skompleksowanych, takich jak p53-MDM2 i RB1-
MDM2, biatka p53 1 RBI nie mogg peni¢ swojej funkcji w progresji cyklu komorkowego.
Ponadto dysocjacja tych kompleksow indukuje aktywno$¢ enzymatyczng MDM2, ktora
w odniesieniu do p53 zachodzi wylacznie w sposob zalezny od procesu poliubikwitynacji
(32). Dzigki aktywno$¢ ligazy ubikwitynowej biatka MDM2, katalizowany jest proces
dotaczania czasteczek ubikwityny do p53 1 RBI, co w konsekwencji doprowadza do ich
degradacji
w proteasomach. Dowiedziono, ze MDM2 dziala jak pomost pomigdzy RB1 a podjednostka
C8 proteasomu 20S. MDM2 moze rozpoznawac i wigzac si¢ z regionem C-koficowym biatka
RB1. Ponadto MDM2 jest zdolny do promowania degradacji proteasomalnej RB1 w sposéb
zalezny i niezalezny od procesu poliubikwitynacji (33,34).

Wiele badan skupia si¢ na kompleksie czteromianowym pl44RF-RB1-MDM2-p53,
ktory poprzez swoja aktywno$¢ przedstawia nowg role biatka RB1 w regulacji funkcji
apoptotycznej p53 (27,35-37).

Bialko pl14”RF jest produktem ekspresji genu CDKN2A. Gen ten koduje dwa
naktadajace sie transkrypty, z ktorych w procesie translacji powstaja dwa biatka p16'N<4
i pl4”RF. Obie te formy s3a uznanymi supresorami nowotworowymi, lecz ich aktywnosé
w regulacji cyklu komoérkowego nie jest ze sobg potaczona (38,39). Biatko p16™NK* wptywa
na inhibicje kompleksu CDK4/6-cyklina D, natomiast pl4“RF dziala jako sensor stresu
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genotoksycznego, zmierzajacego do wymuszenia zatrzymania proliferacji i indukcji apoptozy
(40,41).

Po stymulacji mitogenami, takimi jak MYC i Ras, biatko p14”"F tworzy stabilny
kompleks z MDM2, co powoduje zahamowanie interakcji MDM2-p53 z MDM2-RB1
i w konsekwencji prowadzi do wzrostu poziomu p53 i RB1 w komorce (42-44).

Dowiedziono rowniez, ze inaktywacja RB1 przyczynia si¢ do zwigkszonej liczby
4ARF

transkryptow p1 , a to z kolei aktywuje zalezne od p53 punkty restrykcyjne (25,45-47).

Rycina 2. Regulacja aktywnosci RB1 i p53 za posrednictwem p14/R*

Coraz wiecej badan dostarcza dowoddw na to, ze p14”%F moze hamowaé w sposob
bezposredni lub posredni niektore biatka nalezace do szlaku sygnalowego RB1, posredniczac
w jego aktywnos$ci antyproliferacyjnej 1 przyczyniajac si¢ do transkrypcji genow kodujacych
pro-apoptotyczne polipeptydy zalezne od p53 (Ryc. 2) (48-53). Dane te swiadczg o tym, ze
powigzanie szlakow regulatorowych bialek p53 1 RBI jest istotne dla zrozumienia
mechanizmoéw regulacji stabilno$ci genowej 1 apoptozy oraz stanowia istotny obszar badan
nad terapiami przeciwnowotworowymi.

4. Geny supresorowe TP53 i RB1 a syntetyczna letalno§é

Mechanizm syntetycznej letalnosci jest zjawiskiem, w ktorym komorka zostaje
pozbawiona genu uczestniczagcego w waznym procesie metabolicznym, co w konsekwencji
doprowadza do jej $mierci (54). Poniewaz komorki nowotworowe czesto posiadajg defekty
w genach waznych dla prawidlowego przebiegu szlakéw biochemicznych, to mozna
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przypuszczaé, ze zahamowanie gendéw alternatywnych doprowadzi do wywotania efektu
syntetycznej letalnosci w tych komoérkach (8).

Dowiedziono, ze dysregulacja genow TP53 i RB1 przyczynia si¢ do zmiany fenotypu
ich biatek i niekontrolowanej produkcji czynnikow wzrostowych (2,47).

W genie TP53 najczestszym rodzajem mutacji jest zmiana sensu poszczegdlnych
aminokwasow, dlatego okoto 75% nowotwordw posiada biatko p53 ze zmieniong funkcja
i aktywno$cig biologiczng (55,56). Sposrod wszystkich mutacji w genie RB1, najwiekszg pule
stanowig mutacje prowadzace do zamiany kodonu kodujacego aminokwas na kodon STOP.
Okoto 26% nowotworow posiada nieaktywne biatko RB1 z powodu przedwczesnej terminacji
procesu translacji (57-59).

W TP53 najwigcej mutacji wystepuje w obszarach charakteryzujacych si¢ wysoka
homologia mig¢dzygatunkowa, a najwyzsza czgstos¢ mutacji zostata zidentyfikowana
w szesciu regionach genu TP53 (R175, G245, R248, R249, R273 i R282), ktore sa
zlokalizowane
w obszarze domeny wiagzacej DNA (60,61). Natomiast w genie RB1 zidentyfikowano okoto
szesnascie goracych miejsc mutacji rozproszonych po catej sekwencji genu, a w nich siedem
eksonow (9, 10, 14, 17, 18, 20 i 23), w ktorych wystepuje najwyzsza czestos¢ mutacji (62,63).

Obecnie jest badan nad syntetyczng letalnoscia
z wykorzystaniem genow supresorowych RB1 i TP53, ktore majg prowadzi¢ do opracowania
spersonalizowanej metody terapeutycznej, pozwalajacej ominaé¢ dysfunkcyjne szlaki p53

prowadzonych wiele

i RB1 lub bedg prowadzi¢ do przywrocenia im pierwotnej funkcji w komorce (8,54,64).

Tabela 1. Przyktady partneréw biatkowych dla P53 i RB1, ktérych inhibicja prowadzi
do wywotania efektu syntetycznej letalnosci w komoérkach nowotworowych, majacych
mutacje w genach TP53 i RB1

Partnerzy syntetycznej letalnos$ci Rodzaj nowotworu Zrédlo
P53 i/lub RB1 Biatka/szlaki biochemiczne
P53 i RB1 DICER1 Siatkowczak 9)
Kinaza aurora A (AURKA) Rak drobnokomorkowy ptuca (7,65)
Kinaza kazeinowa 2 Raka jajnika i potréjnie ujemny (66,67)
rak piersi
RB1 Receptor weglowodoru  Rak pecherza moczowego (68)
arylowego (AHR),
CDKN2A Rak drobnokomorkowy (69)
i niedrobnokomoérkowy ptuc
SUCLAZ2 Rak prostaty (70)
CSNK1E i CTNNB1 Rak jelita grubego (71)
WEE1 Rak endometrium, glowy i szyi (72,73)
Kinaza typu polo 1 (PLK) Rak watroby (74)
P53 Nukleaza ENDOD1 Rak szyjki macicy (75)
Szlaki naprawy DNA; poprzez Rak niedrobnokomoérkowy ptuca (76)
niechomologiczne faczenie

koncow (NHEJ) 1 poprzez
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laczenie koncow za

posrednictwem mikrohomologii

(MMEJ)

Ras Rak kolczystokomorkowy (77)

CHEK1 Rak zotadka (78,79)
i przewlekta biataczka
limfatyczna

Kinaza ATR Przewlekta biataczka limfatyczna  (80)

W podejsciu terapeutycznym, ukierunkowanym na ominigcie dysfunkcyjnych szlakow
p53 1 RBI1 naukowcy staraja si¢ wykorzysta¢ mutacje w TP53 i RB1, ktore w zdrowych
komorkach nie istniejg. W ramach tej koncepcji, poszukiwanie odpowiednich partnerow
biatkowych jest kluczowe dla zrozumienia interakcji genetycznych, ktore moga prowadzi¢ do
selektywnego zabijania komorek nowotworowych (Tabela 1.)

Przywrécenie funkcji genow TP53 i RB1 w mechanizmie syntetycznej letalnosci
oznacza reaktywacj¢ zdolno$ci ich bialek do zatrzymania cyklu komorkowego i1 indukcji
apoptozy (81). Mutacje w genach TP53 i RB1 mozna odwrdci¢ z powrotem do typu dzikiego
za pomoca edycji genomu CRISPR/Cas9 oraz korzystajac z mechanizmu interferencji RNA
(RNAI) (66,82-84). Mechanizmy te sg stosowane gltownie jako narzgdzia do poszukiwania
partnerow do syntetycznej letalnosci, natomiast obiecujace wyniki badan klinicznych
uzyskano stosujac inhibitory drobnoczasteczkowe skierowane na inne biatka, ktorych
aktywno$¢ przyczynia si¢ do blokowania funkcji supresorow p53 1 RB1.

Odkryto inhibitory specyficzne dla CDK4 i CDKG6, ktére przyczyniaja si¢ do
przywrocenia wiasciwej funkcji RB1 (85). Pomimo strukturalnych podobienstw migdzy
rodzing biatek CDK, udato si¢ stworzy¢ inhibitory specyficzne dla CDK 4/6, wykazujace
bardzo dobre wyniki w badaniach klinicznych (86). Amerykanska Agencja ds. Zywnosci
1 Lekow (FDA) oraz Europejska Agencja Lekow (EMA) zatwierdzity trzy inhibitory
CDK4/6: abemacyklib, palbocyklib i rybocyklib (87-89). Ponadto odkryto réwniez, ze
inhibicja MDM2 za pomocg inhibitoréw drobnoczasteczkowych, powoduje ucieczke p53 od
degradacji proteasomalnej w réznych nowotworach, co z kolei moze indukowaé apoptoze
i hamowac progresje nowotworu (90). Nadal jednak trwaja badania nad inhibitorami, takimi
jak SAR405838, MK-8242, DS-3032b, NVP-CGMO097, RO5045337, RO5503781, HDM201,
RG7112, ALRN-6924, APR246 i AMG-232 ktore przeszly juz pierwsza faze badan
klinicznych na r6znych rodzajach nowotworow. (91-101).

5. Podsumowanie

Mechanizm syntetycznej letalno$ci, oparty na genach TP53 i RB1, moze stanowic¢
innowacyjne podejscie w spersonalizowane] terapii przeciwnowotworowej, poniewaz
umozliwia selektywna eliminacje komoérek nowotworowych, minimalizujac negatywny
wplywu leczenia na komorki prawidlowe pacjenta.

Mimo okoto czterdziestu lat badan nad genami TP53 i RB1 nasza wiedza na ich temat,
w kontek$cie biologii nowotwordow, jest nadal niekompletna. Do dzi§ wiele badan
przeprowadzanych nad TP53 i RB1 w duzej mierze obejmuja eksploracj¢ roli mutacji tych
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genow w roznych nowotworach. Poznanie nowych funkcji genow TP53 i RB1 moze pozwoli¢

na

prognozowanie wpltywu okreslonych mutacji na fenotyp szlakow biochemicznych,

w ktorych uczestniczg ich biatka oraz na poznanie nowych partneréw syntetycznej letalnosci.
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