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I NAUKI SPOLECZNO-EKONOMICZNE ORAZ O JAKOSCI
1 ZARZADZANIU

1. ANALIZA TRANSAKCYJNA W ZARZADZANIU SOBA
I PODWLADNYMI

Adam Zabor

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wydziat Zarzadzania

ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

E-mail: adam.zabor@ue.wroc.pl

1. Wstep

Cho¢ teoria 1 praktyka analizy transakcyjnej zostala stworzona ponad 60 lat temu, to
dopiero od kilkunastu lat zapanowat wrecz trend na jej stosowanie. W trakcie ponad polowy
wieku teoria Erica Berne’a ewoluowata do wykorzystywania jej w wielu obszarach ludzkiego
zycia. Zastosowanie analizy transakcyjnej bowiem znajduje swoje uzasadnienie
w psychoterapii, edukacji, organizacji oraz szeroko poje¢tym poradnictwie.

Osobowos$¢ cztowieka to struktura powigzanych ze soba standéw ego, wzajemnie si¢
przenikajacych. Dziatania i zachowania ludzkie s efektem tych skrzyzowan, a kazdy cztowiek
posiada sw¢j indywidualny ich rozktad. Konfiguracja ta wptywa na styl, w jakim
komunikujemy si¢ z innymi oraz okresla nasze funkcjonowanie w codziennych sytuacjach
zyciowych.

Zamiarem artykutu jest proba okreslenia roli analizy transakcyjnej w korelacji do
zarzadzania, zardwno sobg jako jednostka, jak 1 zespotem w przedsi¢gbiorstwie. Publikacja ma
charakter refleksji w odniesieniu do teorii zagadnienia. W pracy wykorzystano ogodlnie

dostegpng literature przedmiotu, a tres¢ wzbogacono o przemys$lenia wiasne.

2. Pojecie, model i obszary analizy transakcyjnej
Analiza transakcyjna (ang. transactional analysis) ma swoje poczatki w potowie lat
pigc¢dziesiagtych za sprawg jej tworcy Erica Berne’a. To obecnie jedna z powszechniejszych

teorii osobowos$ci, ktora wstepnie miala zastosowanie wylacznie w  psychologii
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1 psychoterapii. Wspodtczesnie jednak zagadnienie to wykorzystywane jest takze w szeroko
pojetej rzeczywistosci biznesowej, w sposobach komunikacji w organizacjach, zakldceniach
w tych procesach oraz w roli, jaka pelni menedzer w ksztattowaniu efektywnosci i wydajnosci
swoich pracownikow.

Zgodnie =z definicja przyjeta przez Migdzynarodowe Towarzystwo Analizy
Transakcyjnej (ang. International Transactional Analysis Association — ITAA) pojgcie to jest
wlasnie teorig osobowosci 1 systemem psychoterapii ukierunkowanej na osobisty rozwoj
1 osobistg zmiang. Kluczowe wytyczne koncepcji ktadg bowiem nacisk na egzystencjonalny
1 humanistyczny paradygmat uprawiania psychologii. Akcentuja zwtaszcza afirmacj¢ kazdego
czlowieka oraz uznaja ludzkie umiej¢tnosci do racjonalnego mys$lenia i dokonywania
sensownych wyboréw zyciowych. Oczywiscie decyzje te majg prawo si¢ zmienia¢ w toku
uczenia si¢, czyli procesu zdobywania wiedzy [Jagiela, s. 55].

Koncepcja analizy transakcyjnej dotyczy zarowno czlowieka jako jednostki, jak
i grupy, zespolu, pary czy rodziny. Teoria omawianego tematu skupia si¢ na odkrywaniu
oraz poglebianiu $wiadomosci siebie i innych, braniu odpowiedzialnosci, a takze poczuciu
autentycznosci w kontaktach miedzyludzkich.

Dzigki analizie transakcyjnej mozliwe jest okreslenie struktury wewnetrznej cztowieka
w oparciu o model trzech uzupelniajgcych sie standéw Ego (JA), mianowicie: JA-Dziecko,
JA-Dorosty 1 JA-Rodzic. Struktura ta opisuje etapy rozwoju jednostki, prowadzac do
osiggnigcia zoptymalizowanego 1 autonomicznego funkcjonowania oraz samorozwoju.
Chcialbym teraz przej$¢ do opisu poszczegélnych standw JA, wyodrgbniajac przy tym
podsystemy dwoch z nich.

JA-Dziecko to stan osobowosci, w ktorym ukryte sg wszelkie nabyte 1 wrodzone
schematy popedow, emocji i reakcji na te emocje oraz pragnien. Stan ten jest wynikiem
wewnetrznego zapisu reakcji 1 odczu¢ dziecka wobec tego, co widziato si¢ i1 styszalo
w dziecinstwie. Mozna go takze okresli¢ jako zbidr uczu¢, postaw 1 wzorcow zachowania, ktore
sg reliktami tego okresu Zzycia cztowieka [Berne, 1961, s. 16].

To wlasnie JA-Dziecko jest najbardziej wartosciowym elementem osobowosci
czlowieka, poniewaz wnosi do Zzycia jednostki kreatywno$¢, spontaniczno$é, tworczose,
rado$¢, naturalny wdzigk i urok. W analizie transakcyjnej wyrdzniamy dwa podtypy stanu
JA-Dziecko: Dziecko Spontaniczne (Naturalne) oraz Dziecko Przystosowane (Ulegle).
Pierwsze z nich wyraza w szczegdlnosci emocje, podejmuje ryzyko wychodzac poza schematy
1 odbiera $wiat intuicyjnie. W drugim przypadku przestrzega si¢ regut, norm i zasad oraz

dostosowuje si¢ do warunkow otoczenia, w jakim si¢ przebywa.
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JA-Dorosty z kolei to stan odnoszacy si¢ do strategii, procedur postepowania,
podejmowania decyzji, rozwigzywania problemdéw oraz przyswajania informacji i1 ich
weryfikowania. Stan ten ponadto jest autonomiczng pulg mysli, odczué i zachowan, ktore sa na
biezgco korygowane i dostosowywane do danej sytuacji [Kraczla, 2016, s. 278-279].

Ponadto omawiany stan dziala w sposdb zorganizowany, przemys$lany, dopasowujac si¢
do okoliczno$ci i funkcjonowania w zmieniajagcym si¢ otoczeniu i rzeczywistosci. Okresla
réwniez prawdopodobienstwa zdarzen.

Ostatnig sktadowsg osobowosci cztowieka, wedlug E. Berne’a, jest stan JA-Rodzic.
Obejmuje on wartosci, opinie, reguty, normy i zasady, ktore zostaty przyjete przez dziecko od
swoich rodzicow. Zapisane sg tu wszystkie nakazy i upomnienia, jakie dziecko zaobserwowato
w zachowaniu rodzicow lub od nich ustyszato. Tak wigc stan ten mozna nazwac zespolem
uczué i wzorow zachowania, przejetym od waznych w dziecinstwie postaci rodzicielskich (E.
Berne, 1961, s. 16).

Stan JA-Rodzic wystepuje w dwoch postaciach jako: Rodzic Opiekunczy 1 Rodzic
Normatywny (Krytyczny). Pierwszy motywuje, troszczy si¢ i wspiera oraz dodaje odwagi, drugi
natomiast ustala reguty postgpowania, okresla hierarchi¢ wartosci i sugeruje innym powinnosci
[Szymanowska, Sekowska, 2000, s. 4].

Oznaki konkretnego stanu osobowosci cztowieka mozna tatwo rozpoznaé poprzez
stosowane przez dang osobe stowa, mimike, intonacje gtosu, gestykulacj¢ 1 postawe ciata.

Analize transakcyjng mozna podzieli¢ na cztery podstawowe jej rodzaje [Rogoll, 2013,
s. 14]:

e osobowosci — czyli omowione wyzej stany: Dziecko, Rodzic i Dorosty;

o transakcji komunikacji miedzyludzkiej — czyli pomigdzy poszczeg6lnymi stanami JA;

e gier interpersonalnych — gra nazywamy okresowy, czg¢sto powtarzajacy si¢ zestaw
transakcji, pozornie bez zarzutu, o utajonej motywacji;

e planu zyciowego, wedtug ktorego jednostka postepuje i dokonuje wyborow, okreslanego
mianem skryptu — skrypt to nieswiadomy program zyciowy kierujacy myslami,
emocjami 1 dzialaniami czlowieka, a zostaje wyksztalcony na etapie
JA-Dziecko. To kregostup ludzkiej osobowosci, okreslajacy czestotliwosé
wystepowania kazdego ze standéw JA.

Chciatlbym teraz przej$¢ do kolejnego istotnego elementu analizy transakcyjnej,
mianowicie do transakcji i jej rodzajow. Pojecie to mozna zdefiniowaé jako podstawowa

jednostke kontaktow spotecznych. To nic innego jak wymiana stow i1 gestow pomiedzy stanami



Poszerzamy Horyzonty - Tom XXIX Stupsk, luty 2022

JA rozméwcoéHw. Tlumaczgc nieco bardziej obrazowo, transakcja to np. odwzajemniony
usmiech do nieznajomej osoby, czy grzeczno$ciowa wymiana stow ,dzien dobry” na
przywitanie.

Transakcje, jak wspomniatem, maja swoje rodzaje i wyrdzniamy trzy ich typy:
rownolegle, krzyzowe i ukryte. Transakcja rownolegla zachodzi wowczas, gdy stan JA jednej
osoby jest zgodny ze stanem oczekiwanym przez druga osobe. Spelniajac wzajemnie swoje
oczekiwania wzgledem stanow JA sprawia si¢, ze nie pojawia si¢ konflikt komunikacyjny.
Transakcja krzyzowa natomiast wystepuje w sytuacji niezgodnosci stanow JA pomiedzy
dwoma osobami. Ztudne oczekiwania wobec drugiej osoby sa najczesciej powodem np.
niedopasowania charakteréw w relacji. Ostatnim typem jest transakcja ukryta wystepujaca
w sytuacji, gdy pojawiaja si¢ wigcej niz dwa stany JA jednoczesnie. Przekaz stowny w tym
przypadku ma wigc ukryte znaczenie psychologiczne. Dzieje si¢ tak gdy rozmowa migdzy
dwoma osobami odbywa si¢ na poziomie dorostych, a w rzeczywistos$ci jest pytaniem dziecka
skierowanym do rodzica [Berne, 2004, s. 149].

Po przedstawieniu modelu transakcyjnego, typow transakcji oraz rodzajow analiz
nalezy teraz szerzej opisa¢ obszary zastosowania analizy transakcyjnej. Jak juz wspomniatem
w abstrakcie tego artykutlu, zagadnienie to ma obecnie bardzo spore mozliwosci
wykorzystywania jako skuteczna technika w wielu dziedzinach ludzkiego zycia. Ewolucja
analizy wyodrebnita bowiem cztery gldéwne obszary zastosowania analizy transakcyjnej, ktore
mozna pogrupowaé nastgpujaco: w psychoterapii, w doradztwie psychologicznym (tzw.
coachingu), w edukacji oraz w biznesie (jako organizacji, jej rozwoju itp.). Ponizej rozwing ten
temat, opisujac kazdy z obszaréw osobno.

Analiza transakcyjna ma szerokie zastosowanie w obszarze psychoterapii gdzie, jak juz
wczesniej napisatem, skupia si¢ gldwnie na rozwoju cztowieka i jego strukturze osobowosci.
Zagadnienie to wykorzystywane jest do leczenia ro6znego rodzaju nieprawidtowosci
psychicznych, poczawszy od problemoéw zwigzanych z zyciem codziennym, depresjg a konczac
na zaburzeniach psychotycznych.

Obszar poradnictwa skupiony jest z kolei na rozwigzywaniu dylematow i trudnosci
waznych dla jednostki w danym momencie. Doradcy koncentruja si¢ na rozpoznaniu
zachowania swoich klientow, a nastgpnie na wyposazeniu ich w narzedzia shuzace do
polepszenia jako$ci ich zycia, poprzez stosowanie tych instrumentow w codziennym
funkcjonowaniu.

Edukacja to kolejne terytorium, w jakim analiza transakcyjna znajduje swoje

zastosowanie. Ulatwia bowiem, zarowno uczniom jak 1 nauczycielom, przejrzyste
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komunikowanie si¢, unikajac przy tym nieprzyjemnych i nieproduktywnych konfrontacji.
Ponadto, zach¢ca do obustronnego szacunku oraz wspiera kreatywno$¢ w odniesieniu do relacji
uczen — nauczyciel.

Ostatnim lecz najwazniejszym, w odniesieniu do tej publikacji, obszarem zastosowania
analizy transakcyjnej jest organizacja i1 zarzadzanie, obejmujgce wszelkie zjawiska 1 procesy
wystepujace w firmach. Majg one na celu wspieranie dalszego rozwoju przedsiebiorstw poprzez
dostrzeganie przebiegu proceséw w nich wystepujacych, zwlaszcza w sferze komunikowania
si¢ na roznych poziomach zaszeregowania. Upowszechnienie si¢ analizy transakcyjnej
w biznesie wynika z jej prostoty, przejrzystosci i obrazowosci, ktora sprawia, ze mozna lepiej
rozumie¢ 1 rozwigzywac¢ problemy. W dalszej czgéci artykulu postaram si¢ wyjasni¢
zagadnienie w odniesieniu do pracy lidera.

Chcialbym zaznaczy¢, ze metody analizy transakcyjnej moga i powinny by¢ stosowane
w dowolnym obszarze, w ktorym wystepuje potrzeba zrozumienia ludzi, ich postaw, a takze
poprawy relacji interpersonalnych i komunikacji mi¢dzyludzkie;.

Podsumowujac ten rozdzial artykulu warto zaznaczy¢, ze analiza transakcyjna jest
stosunkowo prostym zagadnieniem, a jej czytelnos¢ struktury pozwala na efektywne
wykorzystanie teorii zarowno do analizy zachowan i motywow ludzkich, jak i do projektowania

ich zmiany [Wieczorek, 2015, s. 552].

3. Menedzer w optyce analizy transakcyjnej

Wspoltczesnie koncepcja analizy transakcyjnej jest coraz intensywniej popularyzowana
i wykorzystywana dla potrzeb wyjasniania zachowan menedzeréw, a liczne badania
potwierdzity jej przydatno$¢. Osobowos¢ bowiem w glownej mierze wyznacza styl pracy
lidera. Dzigki wspomnianym badaniom okreslono jak dany stan JA wptywa na preferencje
w zakresie stosowanych stylow kierowania [Kraczla, 2016, s. 281].

Cieckawe badania w tej kwestii przeprowadzit K. Kilin, z ktorych wynika ze styl
nieingerujgcy odzwierciedla si¢ w stabej obecnosci stanu JA-Dorosty. Styl demokratyczny
natomiast to silne zaznaczenie Rodzica Opiekunczego i Dziecka Przystosowanego. Styl
autokratyczny z kolei wiaze si¢ z dominacjg Rodzica Krytycznego, Dziecka Spontanicznego
i Dziecka Przystosowanego. Autor badan wyr6znil na tej podstawie rowniez styl integracyjny
(czyli idealny) zawierajacy mocny stan JA-Dorosty 1 JA-Dziecko Spontaniczne [Kélin, 1998,
s. 33].

Autorem interesujacego badania z tego zakresu jest rowniez M. Kraczla, ktora

przeprowadzilta projekt badawczy na grupie 162 polskich menedzeréw w latach 2011-2014
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(kobiet i mezczyzn). Celem badania byta diagnoza potencjalu osobowosciowego kadry
kierowniczej w Polsce, a tryb jego przeprowadzenia mial charakter spotkan zar6éwno
indywidualnych, jak i grupowych.

7 powyzszego badania wysnuto bardzo ciekawe wnioski, mianowicie badani
menedzerowie cechowali si¢ nasilong postawg Rodzica Krytycznego, umiarkowanymi
postawami Rodzica Opiekunczego, Dorostego i Dziecka Spontanicznego, a takze ostabiong
postawa Dziecka Przystosowanego. Oznacza to, ze liderzy ujawnili tendencj¢ do przyjmowania
postawy krytycznej, nastawionej na wytykanie btedow swoim pracownikom. Ponadto ulegali
znacznej irytacji w obliczu pojawiajacych si¢ problemow oraz przyjmowali postawe
obojetnosci w stosunku do mysli i odczu¢ innych. W odniesieniu do postawy Rodzica
Opiekunczego badani menedzerowie wykazywali przecigtng potrzebe bycia pomocnym
1 udzielana wsparcia podwtadnym. W stosunku do Dorostego natomiast kierujacy zespotami
ujawnili  umiarkowang  sktonno$§¢ do  funkcjonowania ~w  sposéb  logiczny
i racjonalny, a takze obiektywny. W zakresie stanu JA-Dziecko Spontaniczne badane osoby
wykazaly przecietng spontaniczno$¢ w zachowaniu oraz umiarkowang zdolno$¢ do panowania
nad emocjami. Tymczasem w skali Dziecka Przystosowanego menedzerowie uzyskali wynik
ponizej Sredniej, oznaczajacy umiejetno$¢ do nieprzyjmowania postaw bezkrytycznego
podporzadkowywania si¢. Innymi stowy, badani wykazali zdolnos¢ do podejmowania
aktywno$ci oraz wyrazania wlasnego zdania w opozycji do biernosci 1 trwania w zaistnialej
sytuacji [Kraczla, 2016, s. 284-285].

Z przytoczonego przyktadu badania wynika, ze liderzy zazwyczaj nastawieni sa na
przyjmowanie postawy oceniajgcej 1 krytycznej wobec podwtadnych. Nadmierna powaga
1 umiarkowana sktonno$¢ do udzielania wsparcia pracownikom sprawia, ze styl kierowania
przypomina bardziej autorytaryzm w relacjach, niz pozadane partnerstwo. Dodatkowo liderzy,
bedac autonomiczni w funkcjonowaniu, sg jednocze$nie mato delikatni i wywazeni. Daza do
sukcesu, wladzy 1 jak najwigkszych osiggnig¢ nie patrzac przy tym na potrzeby swoich
podwtadnych.

Jak wigc nalezy podstgpowal, aby dzigki podstawom analizy transakcyjnej sta¢ sig¢
bardziej skutecznym i1 po prostu dobrym liderem? Niebanalne podpowiedzi przedstawit
w swoim artykule A. Gula, prezentujac je w postaci siedmiu praktycznych wskazowek. Mozna
je zebra¢ w nastepujace porady zyciowe [Guta, s. 6-7]:

1. Naucz si¢ rozpoznawa¢ w sobie stany JA z dziecinstwa, czyli mysli, odczucia

1 zachowania, by moc z nich wychodzi¢ w sposéb §wiadomy. Dzigki tej umiejetnosci

poprawi si¢ jako$¢ 1 przejrzysto§¢ komunikacji;
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2. Postaraj si¢ zaprosi¢ drugg osobe do zmiany konkretnego stanu JA, tak by powstate
problemy rozwigzywac z pozycji Dorosty — Dorosty;

3. W przypadku rozmowy na poziomie Rodzic — Dziecko przechodZ na stan Dorostego,
aby w sposob merytoryczny pokona¢ powstaty problem czy utrudnienie;

4. Gdy nie potrafisz okresli¢, z ktorej postawy otrzymujesz komunikat, dopytaj swojego
rozmowce;

5. Unikaj nieskonczonych dyskusji o niczym, gdyz emocje w stanach Dziecko i Rodzic
moga by¢ zbyt intensywne. Lepiej przetozy¢ rozmowe na inny dzien, kiedy te emocje
opadng i bedzie mozna spojrze¢ bardziej racjonalnie na dany problem;

6. Stan JA-Dorosly nie jest najbardziej pozadanym, gdyz zazwyczaj najwigce]
pozytywnych odczu¢ daje cztowiekowi spontaniczna rado$¢ jaka wyraza dziecko;

7. Warto dzieli¢ si¢ wiedzg o analizie transakcyjnej z innymi, gdyz ta §wiadomos$¢ czgsto
moze zaowocowac probg zmiany zachowania w drugim czlowieku.

Komunikacja migdzyludzka w $rodowisku pracowniczym odgrywa kluczowa role,
a bez jasnego przekazu informacji powstaja niekonczace si¢ konflikty, komplikacje
1 przeszkody na drodze do skutecznego zarzadzania zespotem. Zach¢cam wigc do zglebienia
tematu analizy transakcyjnej, ktora poprzez swoja analityczno$¢ jest bardzo pomocna
w zrozumieniu przeréznych procesow jakie zachodza w cztowieku, ujawniajgce si¢ w jego

zachowaniu, zwlaszcza w sferze biznesowe;j i kontaktach w relacji menedzer — pracownik.

4. Podsumowanie

To, kim jesteSmy 1 jak si¢ zachowujemy zalezy w duzej mierze od naszej osobowosci.
Zrozumienie 1 obserwacja siebie jako jednostki pozwala podda¢ analizie wlasne
funkcjonowanie w sytuacjach codziennej aktywnos$ci. Jest rowniez podstawa rozpoznania
osobistego stylu pracy w dziatalno$ci biznesowej, wynikajacego z indywidualnego rozktadu
stanow JA.

Metodologia analizy transakcyjnej utatwia to rozpoznanie 1 z pewnoscig moze stanowic
punkt wyjscia dla ksztattowania form komunikacji interpersonalnej na ptaszczyznie lider —
pracownik. Korzystnie wplywa rowniez na wydajng wspolprace i wigksza skutecznosé
menedzerska.

Z przytoczonych w niniejszej publikacji tresci mozna wywnioskowac, iz wzorcem
w dazeniu do doskonatos$ci w pracy kierownika jest po pierwsze nasilenie staniu Ja-Dorosty,

majacym swe podloze w stanie Ja-Dziecko Spontaniczne. Po drugie na obecnosci stanu JA-
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Rodzic Opiekunczy, przy rozwaznych wynikach stanow JA-Rodzic Krytyczny i JA-Dziecko
Przystosowane.

Ten, idealny wrecz, profil osobowos$ciowy menedzera jest wspotmierny z postawa
zyciowg ,Ja jestem OK — Ty jeste§ OK”, ktora jest takze baza w szeroko opisywanej
w wielu pracach asertywnos$ci. Tylko taka postawa bowiem zapewnia dbanie zaréwno
o zadaniowo$¢ w praktyce kierowania podwtadnymi, jak i o podmioty tej aktywnosci, czyli

0 pracownikow.

Slowa kluczowe: analiza transakcyjna, stany JA, transakcja, komunikacja miedzyludzka,

samorozw0j, menedzer, zarzadzanie.
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2. SZTUKA PERSWAZJI W SPRZEDAZY 1 MARKETINGU
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1. Wstep

Wspolczesnie dostrzec mozna ogromng ofensywe dziatan marketingowych, ktorych
celem jest skuteczna i jak najwicksza sprzedaz produktéw i ustug. Zyjemy w czasach, kiedy
odziatywania te napierajg na nabywcéw z kazdej mozliwej strony. Rzadko jednak zdajemy
sobie sprawg¢ z metod i technik wptywu na nasze wybory, zarowno w roznego rodzaju relacjach
interpersonalnych, jak i w decyzjach typowo konsumenckich. Umiejetna perswazja jest whasnie
kluczowym sposobem wywierania wptywu na zachowania ludzkie.

Nie dziwi wigc powszechne zainteresowanie szkoleniami z perswazji, ktore ma coraz
szersze grono odbiorcow. Nie tylko pracownicy dziatow sprzedazy korzystaja z tych
warsztatoOw, a coraz czesciej uczestnicza w nich logistycy, kadrowcy czy tez osoby pracujace
na produkcji, a takze menedzerowie zarzadzajacy zespotami ludzi.

Zamiarem tej publikacji jest cheé zdefiniowania pojecia perswazji i procesu
perswazyjnego w odniesieniu do technik sprzedazy i1 ogdlnie rozumianego marketingu. Artykut
ma charakter przegladu zagadnienia oraz przemyslen wlasnych. W pracy wykorzystano
dostepna literature przedmiotu, a szczegolnie ujeto refleksje wysnute na bazie prezentowanych

tresci.

2. Etymologia pojecia, rodzaje, strategie perswazji oraz zasady dzialan perswazyjnych
Pojecie perswazja wywodzi si¢ od lacinskiego wyrazu persuasio, ktoére oznacza
przekonanie, wiarg, opini¢, przesad oraz od czasownika persuadere, ttuamczonego jako
naktanianie, przekonywanie, namawianie (M. Korolko, 1990, s. 28).
Zagadnienie mozna wiec opisa¢ jako metode oddzialywania, polegajaca na sklanianiu

ludzi do zaakceptowania naszych pogladéow 1 celow na podstawie przekonywania,
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pozyskiwania ich zainteresowania, zrozumienia oraz aprobaty naszych zamiaréw i racji
(A. Zwolinski, 2004, s. 257).

Ponadto, perswazja jest metoda wpltywu, ktora rozpoczyna si¢ od zmieniania przekonan
1 wiedzy jako poznawczego komponentu systemu przekonan. Tresci perswazyjne bowiem
zawierajg informacje majace zmieni¢ przekonania (P. G. Zimbardo, M. R. Leippe, 2004,
s. 164).

Istota perswazji odnosi si¢ do tych aktow komunikacyjnych, ktorych celem jest
realizowanie taktyk naktaniajacych odbiorce do okreslonego sposobu postgpowania, zgodnego
z intencjami osoby nadajacej przekaz (A. Wojciuk, 2016, s. 112).

Biorac powyzsze pod uwage, mozna zdefiniowa¢ podstawowe cechy perswazji,
mianowicie (G. Osika, 2005, s. 3):

e to forma oddziatlywania, ktorego wptyw dotyczy rozumu, woli i emocji, wigzacy si¢ ze
zmiang postaw;

e pozostawia teoretyczng mozliwos¢ wyboru co do akceptacji przekonan i przez to jest
mniej zniewalajaca niz. np. propaganda.

Podsumowujac omawiane pojecie warto dodaé, ze perswazja jest formg wplywu
w bezposredniej interakcji jej uczestnikdéw, majacg na celu okreslenie wspolnej postawy
bedacej przedmiotem tego procesu. Jest to mozliwe do osiggnigcia poprzez modyfikacje postaw
sprzecznych.

Aby przekaz perswazyjny spehit swoja rol¢ musi pokona¢ swoista droge od nadawcy
do odbiorcy. Proces ten powinien by¢ wiec (B. Wojciszke, 2004, s. 213):

e spostrzezony — czyli pokona¢ szumy informacyjne;

e zrozumiany — przekaz musi by¢ prosty w swojej formie;

e odbiorca musi mu ulec — czyli zaakceptowaé argumentacje;

e zmiana postawy musi si¢ utrzymac¢ — akceptacja nie moze by¢ chwilowa;

e zmiana postawy musi by¢ zauwazalna w zachowaniu — co potwierdza zmiang postawy.

W  literaturze przedmiotu wyrdzniamy trzy rodzaje perswazji: przekonujaca,
naktaniajacg oraz pobudzajaca. Perswazja przekonujgca jest najczesciej stosowana, a ma na
celu przekona¢ kogo$ do naszych racji. Drugi typ, czyli perswazja naktaniajgca, ma na celu
poparcie idei jaka kierujemy do grupy ludzi, a jej inne okres$lenie nosi nazwe propagandy.
Perswazja pobudzajgca z kolei to nic innego jak powszechnie znana agitacja. Chodzi w niej
o to, ze kierujac komunikat do wigkszej grupy odbiorcoOw jednoczesnie oczekujemy

konkretnego ich zachowania, zjednoczenia si¢ i wzbudzenia potrzeby.
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Teoria zagadnienia wyrdéznia dwa sposoby zmiany postaw za pomocg komunikatow
perswazyjnych, mianowicie centralng strategie perswazyjng 0Oraz strategi¢ peryferyczng.
Pierwsza z nich opiera si¢ na odwolywaniu do komponentu racjonalnego postawy, czyli do
logicznej argumentacji. Gtowny nacisk ktadzie si¢ tu na jakos¢ i ilo$¢ argumentow, powtdrzenia
oraz organizacj¢ przekazu. Silna argumentacja to taka, w ktorej przekonuje si¢, ze przedmiot
postawy ma pozytywne cechy, nie ma cech negatywnych, a charakterystyczne dla przedmiotu
postawy cechy sg tylko te pierwsze. W przypadku powtorzen wazne jest, aby nie pojawialy sie
zbyt czesto 1 by nie byto ich zbyt duzo (B. Wojciszke, 2004, s. 225).

Druga strategia, czyli peryferyczna, charakteryzuje si¢ wykorzystywaniem cech
powierzchownych, takich jak np.: atrakcyjno$¢ przekazu, jego dlugosé, reakcje
wspotodbiorcéw, rodzaj wywolywanych skojarzen. Nie poddaje si¢ tu analizie stusznosci
argumentacji, lecz korzysta si¢ z pewnych schematéw poznawczych i racjonalizacji, ktore sg
pewnego rodzaju drogg na skroty.

Chciatbym teraz przej$¢ do podstawowych zasad perswazji, ktore ponad 40 lat temu
sformulowat Robert B. Cialdini, niekwestionowany autorytet w dziedzinie psychologii.
W swojej ksigzce pt. Influence: The Psychology of Persuasion opisat sze$¢ zasad wplywania
na ludzi, a sg nimi:

1. regula wzajemnosci — opiera si¢ na naturalnej potrzebie odwdzi¢czania sig;

2. zaangazowanie i konsekwencja — ludzie wykazuja che¢ do dopinania spraw do konca
oraz bycia konsekwentnym:;

3. spoleczny dowdd stusznosci — cztowiek ulega presji spolecznej i tatwiej go przekonaé
do czegos$, co robig inni ludzie;

4. autorytet — osoba do$wiadczona 1 odnoszaca sukcesy w danej dziedzinie sprawia, ze
dzieki niej mozna z duzg skutecznoscig naktoni¢ innych np. do zakupu reklamowanego
produktu badz ustugi;

5. sympatia — im bardziej jest si¢ lubianym, tym predzej ustyszymy ,,TAK” jako
odpowiedz na przekaz perswazyjny;

6. niedostgpnosc — jesli dany produkt jest mato dostgpny to zwieksza to jego atrakcyjnosé
w oczach ludzi.

Przystepujac do dziatan perswazyjnych nalezy okresli¢ zmienne, ktore wplywaja na
skuteczno$¢ tych dziatan. Dzieli si¢ je na: cechy osobowosci odbiorcy oraz cechy
demograficzne. Pierwsze z nich wskazuja na podatnos¢ na perswazje, a zalicza si¢ do nich:

e samoocen¢ (niska samoocena zwigksza podatnos$¢ na sugestie ze strony innych),
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e wysoki poziom zaufania interpersonalnego (brak zaufania do siebie powoduje
przecenienie informacji podawanych w procesie perswazji),

e tendencje do przezywania standw lgkowych (zwigksza to podatnos¢ jednostki na
perswazje),

e silnie rozbudzong potrzebg poznania (wigksza odpornos¢ na dziatania perswazyjne).
W odniesieniu do cech demograficznych, majacych silny wplyw na skutecznos¢

perswazji, bierze si¢ pod uwagg:

o ple¢ — wigksza podatnos¢ na perswazje cechuje kobiety, a zwigzane jest to
z przyjmowaniem postawy ulegtosci,

e wiek — im mtodszy odbiorca, tym wigksza podatno$¢ na perswazje,

e wyksztalcenie — ludzie bardziej wyksztalceni, poprzez swoja niezaleznosc

intelektualng, s3 mniej podatni na perswazje.

3. Perswazja a manipulacja

Cho¢ techniki perswazyjne 1 wywierania wplywu sa technikami stricte
manipulacyjnymi, to jednak manipulacja a perswazja r6znig si¢ zasadniczo od siebie. Pojgcie
manipulacji (fac. manipulatio czyli manewr, fortel, podstep) weszto do uzycia juz w XVIII
wieku, a jej gtéwne znaczenie mozna opisac jako celowe i skryte dzialanie, przez ktore narzuca
si¢ jednostce lub grupie ludzi falszywy obraz pewnej rzeczywistosci. Manipulacja
rozpatrywana jest w przewazajacej czesci od strony moralnej, a do jej cech charakterystycznych
mozna zaliczy¢ (M. Hallada, 2019, s. 272):

e niejawnos¢,

e nieuczciwos$C intencji nadawcy,

e traktowanie odbiorcy jako narzgdzia do osiggnigcia okreslonego celu, ktory jest
korzystny dla nadawcy,

e oddziatywanie na odbiorce odbywa si¢ poza jego swiadomoscia.

Autor manipulacji zazwyczaj dazy do osiggnigcia korzysci osobistych lub
ekonomicznych kosztem poddawanych manipulacji oséb. Do najczgsciej wykorzystywanych
technik manipulacji zaliczy¢ wigc mozna: manipulacje jezykowe, stosowanie pozorow
informacji lub rady, powtarzanie przekazéow reklamowych, manipulowanie badaniami
1 opiniami, nadawanie reklamom charakteru autentyczno$ci, wzbudzanie emocji u odbiorcy

oraz stosowanie metafor i przeno$ni.
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Ponadto, Srodkami manipulacji mogg by¢ takze (S. Mirsky, 2011, s. 73):

e aktywne techniki psychologiczne,

e uzycie sygnatow dzwigkowych wplywajacych na §wiadomos¢ i system decyzyjny,

e odurzenie (np. alkoholem),

e obietnice bez pokrycia,

e manipulacja pozyciji,

e wyszukanie stabych punktéw jednostki i wywarcie na nie wplywu,

e wykorzystanie nieuwagi i podrzucenie gotowych rozwigzan,

e system aktywnego wywierania wptywu na manipulowanego poprzez niepozostawienie
mu mozliwos$ci wyboru,

e zdobycie sympatii manipulowanego,

e podkreslanie wyswiadczonej przystugi.

Manipulacja wiec, w odroznieniu od perswazji, nagina fakty, polega na mataczeniu
i stosowaniu ktamstw, aby tylko osiggna¢ zamierzony cel. Nie ma wigc nic wspdlnego z dobrem
odbiorcy 1 jest zachowaniem nieetycznym. Mimo wszystko jest dos¢ czegsto wykorzystywana
w kontaktach handlowych i negocjacjach.

Ponadto, od czasu rozpowszechnienia si¢ kultury masowej i globalizacji mozna
zauwazy¢ nasilenie manipulacji w przekazie medialnym poprzez przyttaczanie zbednymi
informacjami reklamowymi, co powoduje utracenie zdolnosci do racjonalnego postepowania.
Postep technologiczny sprawil, ze manipulacja w mediach przybrata na sile 1 przestata by¢
dostrzegana.

Odbiorcy sag manipulowani dzwiekami i kolorami, wplywa si¢ na ich emocje, zakltdca
postrzeganie rzeczywistosci, a wszystkie te zabiegi maja wzbudzac potrzebe posiadania danego
produktu. Szczegblnie niebezpieczna jest manipulacja skierowana w strone matoletnich
konsumentow, stawiajaca na konsumpcyjny styl zycia (E. Sanecka, 2013, s. 19).

Konczac ten rozdziat artykutu, chciatbym wskaza¢ sposoby na radzenie sobie z tym
rodzajem wptywu, a zaliczy¢ do nich mozna ponizsze wskazoéwki (M. Antosik, 2014, s. 39):

e akceptowanie komplementow, bedaca technikga przyjmowania komplementow
prawdziwych 1 falszywych w sposdb naturalny, w celu dezorientacji przeciwnika;

e zmiana oceny na opinie, ktora pomaga poinformowa¢ manipulatora, ze to od nas zalezy
czy dang opinie przyjmujemy, czy odrzucamy, stajac si¢ strong kierujacg rozmowa;

e demaskowanie aluzji, czyli metoda przeksztatcenia aluzji w opinie;
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e zastona z mgly polegajaca na przyjmowaniu ataku ze strony manipulatora w sposob
spokojny, co prowadzi czesto do zaprzestania ofensywy;

e przyznanie si¢ do btedow i uprzedzenie krytyki w celu zneutralizowania ataku;

e technika Matego Ksiecia, ktora polega na bezustannym stawianiu pytania w celu
otrzymania na nie odpowiedzi;

e zdarta ptyta, ktora jest technikg skladajacg si¢ ze zdania-klucza, bedacego
niejednokrotnie powtarzanego i podtrzymywaniu kontaktu, czyli powtarzaniu
argumentow manipulatora,

e negocjowanie sposobu prowadzenia rozmdw, czyli wstrzymanie rozmowy oraz
poinformowanie osoby manipulujacej o naszych odczuciach w celu zmiany zasad

rozmowy.

4. Proces perswazji w sprzedazy i marketingu

W latach 30-tych ubiegtego wieku profesor Alan H. Monroe zbudowat i opisat proces
perswazji (ang. Motivated Sequence of Persuasion Steps). Sktada si¢ on z pigciu zasadniczych
punktéw, ktore przedstawiono w schemacie na rys. 1.

Schemat ten w bardzo prosty sposob pokazuje, jakie kroki nalezy podjac, aby dziatanie
perswazyjne przyniosto oczekiwane efekty. Nalezy jednak pamigtac, aby w procesie perswazji
nie uzywac¢ manipulacji, odwolywac¢ si¢ tylko do prawdziwych informacji, dawa¢ mozliwosci
i opcje wyboru oraz mie¢ na wzgledzie, by rozwigzanie byto korzystne dla obu stron.

Warto teraz przej$¢ do opisu dodatkowych determinant, wspomagajacych ten proces.
Aby bowiem wzmocni¢ przekaz istotna jest rOwniez atmosfera w jakiej bedzie on przebiegal.
Przytulne i wygodne pomieszczenie, filizanka dobrej kawy 1 ciastko wywota
w adresacie oferty przyjemne odczucia, sklaniajace do otwarcia na prezentowang argumentacje.
Ponadto, stosowanie pytan otwartych zachecajacych do rozmowy o przekonaniach, sposobie
myslenia, celach 1 aspiracjach potencjalnego nabywcy rdéwniez pomaga sprzedawcy
w dostosowaniu oferty. Pytania zamknigte z kolei warto zadawa¢ w momencie, gdy uzyska si¢
poczucie zainteresowania wspotpracg lub danym produktem. Jezyk perswazji powinien takze
obejmowac stosowanie komplementow, opinii ekspertéw, odniesien oraz liczb i procentow,

a takze pytan retorycznych.
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ATTENTION

(przykuj uwage)

NEED

(poznaj potrzebe)

SATISFACTION

(przedstaw rozwiazanie — poprzez przykiady, fakty 1 statystyki)

VISUALISATION

(pomoz w wyobrazeniu, jak rozwiazanie wplynie na zaspokojenie potrzeby)

ACTIONS

(ustal dzialania — czyli zadania 1 terminy)

Rysunek 1. Schemat procesu perswazji

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najistotniejsze jednak jest to, aby w catym procesie perswazji zachowac naturalnos¢,
gdyz sztuczna postawa odstraszy potencjalnego klienta. Zachowanie handlowca powinno by¢
jak najbardziej swobodne i luzne, gdyz pomaga to w budowaniu relacji z potencjalnym
nabywcg oraz wzbudza autentyczno$¢ w oczach rozmowcy.

Konczac omawianie zagadnienia chcialbym doda¢, Ze nie tylko sprzedawcy powinni
stosowa¢ narzedzia perswazji w codziennej pracy. Menedzerowie bowiem rowniez musza
wykazywac si¢ skutecznos$cig swoich dzialan kierowniczych, zwtaszcza w delegowaniu zadan
I organizacji pracy swoim pracownikom. Techniki perswazji przynosza wigc pozadane skutki

bez wzgledu na to, w jakiej rzeczywisto$ci biznesowej funkcjonujemy.
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5. Podsumowanie

W szeroko pojetym biznesie proces wywierania wptywu powinien by¢ jak najbardziej
skuteczny i nieustannie doskonalony. Efekty sprzedazy i dzialan marketingowych zaleza
bowiem w duzej mierze od kompetencji komunikacyjnych 1 umiejetnosci w zakresie
stosowania, dajacych owocne rezultaty, technik perswazji.

Perswazja nigdy nie moze dziala¢ sama w sobie, lecz musi by¢ poparta
profesjonalizmem i wiedzg merytoryczng. Nalezy takze zwroci¢ uwagg, aby nie p6j$¢ za daleko
w wywieraniu wptywu na innych ludzi, gdyz w tatwy sposdb mozna sta¢ si¢ manipulatorem.

Sztuka perswazji wigc to umieje¢tne uswiadamianie innym, ze oferta jaka si¢ przedstawia
jest wlasnie tym, czego jej adresaci potrzebuja. Co wiecej, rowniez wyglad sprzedawcy, jego
mowa ciala, a takze kultura i ton wypowiedzi wptywaja na sukces handlowy, gdyz nienaganna
prezencja upewnia w przekonaniu o profesjonalizmie handlowca. O jego efektywnosci
Swiadcza takze naturalne predyspozycje osobowosciowe, wiedza o produkcie lub ustudze,
a zwlaszcza zaangazowanie. Taka kombinacja skladowych sprawia, ze sprzedawca poradzi
sobie w nawet nietypowych okolicznosciach.

W dzisiejszych czasach, nie tylko w sytuacjach handlowych, trzeba przekonywa¢ druga
osob¢ do siebie 1 swoich pomystow. Sztuka umiejetnej perswazji pomaga w osiggnigciu
zatozonych celow 1 skutkuje wzbudzeniem zaufania, a dotyczy to zardwno zycia prywatnego

i relacji migdzyludzkich, jak i zawodowe;j sfery naszych dziatan.

Stowa kluczowe: perswazja, rodzaje i zasady perswazji, techniki perswazyjne, manipulacja,

proces perswazji, marketing, sprzedaz
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3. SAVOIR- VIVRE, ETYKIETA I PROTOKOL DYPLOMATYCZNY
W RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie
Wydziat Administracyjno - Ekonomiczny

ul. Mickiewicza 8, 33- 100 Tarnow

Email: danieltabis@wp.pl

1. Wstep

Tematem artykutu jest savoir- vivre, etykieta i protokot dyplomatyczny na ptaszczyznie
administracji publicznej i stosunkow miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej. Jego
celem jest przedstawienie, omoOwienie 1 przeanalizowanie kluczowych zagadnien z zakresu
funkcjonowania etykiety w administracji publiczne;j.

Autor wskazat i dokonat analizy priorytetowych poje¢ z omawianego zakresu. Sg one
bliskoznaczne, jednak nie identyczne. Istnieja roznice pomigdzy savoir-vivre’em, etykieta,
a protokotem dyplomatycznym. Ostatni termin jest najbardziej rozbudowany i taczy si¢ $cisle
ze $wiatem stosunkow migdzynarodowych 1 szeroko pojetej dyplomacji.

W artykule znajduje si¢ rowniez poglad na histori¢ oraz ewolucje protokotu
dyplomatycznego. Zostala w nim pokazana jego geneza oraz wielka rola Kongresu
wiedenskiego 1 wynikajace z niego postanowienia. Poruszono réwniez temat organizacji
protokotu dyplomatycznego jako jednostki organizacyjnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Rzeczpospolitej Polskiej. Wskazano jego zadania oraz krdtko opisano kazda z komorek

organizacyjnych tej jednostki.

2. Savoir-vivre — czyli ,,sztuka zycia”

Sformutowanie savoir-vivre wywodzi si¢ z jezyka francuskiego i sktada si¢
z dwoch bezokolicznikdw. ,,Savoir” oznacza wiedzie¢, natomiast ,,vivre” to odpowiednik
polskiego zy¢. W jezyku polskim pojecie to thumaczy si¢ jako sztuka zycia. Stanistaw Krajski
stwierdza, ze savoir-vivre to w wysokich kulturach sztuka zycia elit, bedaca sposobem na
szlachetne oraz wyjatkowe zycie [Krajski, 2016, s. 17]. Mozna stwierdzié, iz jest to specyficzna

filozofia zycia, zbudowana z konsekwentnie realizowanych zasad, a wywodzaca si¢ juz ze
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starozytnosci, szczegdlnie Grecji. Nie mozna poming¢ réwniez faktu, ze pierwsze zasady
savoir-vivre 'u byly juz obecne w prehistorycznych osadach, gdzie to wlasnie dzigki zasadzie
starszenstwa to bardziej dos§wiadczone osoby miaty wigksze przywileje m.in. w rzadzeniu.
Wiele podrgcznikdw wymienia rdznego rodzaju fundamentalne zasady ksztattujace savoir-
vivre, u ktorych podstaw lezy dobre wychowanie. Pierwszy z nich ,,Galateo ovvero de’
costumi” powstat w potowie XVI w., a jego autorem byt nuncjusz papieski w Wenecji Giovanni
della Casa. Przedstawiciel renesansowego humanizmu wysnutl tezg, ktérag mozna uznaé za
ponadczasowq: Czlowiek musi si¢ kierowacé zasadami etycznymi, by moc mowic
o wlasciwym zachowaniu, a jego umyst musi panowac nad naturalnymi odruchami. System
wartoSci i przyznanie rozumowi pierwszenstwa nad dzialaniem sprzyjajq odpowiedniemu
zachowaniu, niemniej przestrzeganie spisanych jego zasad, czyli etykieta, takze jest pomocne
[Orfowski, 2015, s. 77]. Dobre wychowanie to proces, ktorego cztowiek dokonuje w sobie
przez cate zycie. Nasuwa si¢ pytanie, jakie czynniki na niego wptywaja? Otdz warto wskazac
trzy podstawowe elementy procesu socjalizacyjnego cztowieka. Pierwsze z nich to nauki
wyniesione z domu rodzinnego, wpajane od urodzenia przez osoby starsze, przede wszystkim
rodzicow. Drugie to suma doswiadczen dorastajacego czlowieka wynikajace z jego
doswiadczenia zawodowego 1 relacji z innymi ludZzmi. Ostatnie, to te ktorych nabycie jest
najbardziej wymagajace od cztowieka — wynikajace z pojetej wiedzy i1 samodzielnych
wnioskow.

Nalezy pamieta¢ o bon ton — czyli umiejetnosci radzenia sobie racjonalnie w sytuacjach
nietypowych. Nie warto liczy¢, na to ze dzigki starannej lekturze setek poradnikdéw, bedziemy
przygotowani na kazdg mozliwa ewentualno$¢. Zdrowy rozsadek jest tutaj najlepsza droga do
zachowania si¢ elegancko, wychodzac z klopotliwej sytuacji zwycigsko.

Nie ulega watpliwosci, Zze przestrzeganie zasad etycznych to wazny element sztuki
zycia. Kazda organizacja, zgromadzenie tworzy swoje zasady. To dzigki nim, niweluje si¢
zaklocenia w prawidtowym funkcjonowaniu, a co za tym idzie chaos. Etyka wniosta bardzo
wiele do savoir-vivre’u, tak samo jak chrzescijanstwo, ktorego zasady nakazujg pamigtaé
o bliznich, nie sprawia¢ im ktopotow. Mozna wysnu¢ wniosek, ze zasada grzecznosci i troski
o drugiego cztowieka, najbardziej akcentuje si¢ w poczuciu zycia we wspolnocie z innymi
ludZmi.

,Nie czyn drugiemu, co Tobie nie mite” — maksyma Aleksandra Fredry trafnie opisuje
zasade wzajemnosci, polegajacg na postgpowaniu wobec danej osoby, w sposob w jaki
chcieliby$my sami by¢ traktowani. Jednak, bardzo czgsto w zyciu do gltosu dochodza nasze

rozczarowania 1 uprzedzenia, ktore zamykaja nas na drugiego czlowieka i1 prowadza
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do osamotnienia. Francuski poeta, Jean Cocteau stwierdzit kiedy$, ze dobre wychowanie
pozwala ukry¢, jak wysoko cztowiek ceni siebie samego, a jak nisko innych. Przestrzeganie
zasady wzajemnosci ulatwia zachowanie, niestety tylko pozornej réwnosci migdzyludzkiej
W spoteczenstwie. Nie bez powodu jest ona rowniez podstawowa zasada kierujaca stosunkami
miedzynarodowymi.

Zasada poszanowania prywatnosci jest szczegOlnie wazna dzisiaj, w dobie
wszechobecnej telewizji, prasy i mediow spotecznosciowych, gdzie informacje nie zawsze
rzetelne 1 przedstawiajace kogo$s w dobrym swietle trafiajg w szybkim tempie do tysiecy osob.
Istota tej =zasady jest rowniez to, aby nie narzuca¢ innym swoich racji
i pogladow na site, ale w atmosferze dyskus;ji i argumentacji do nich przekonywac.

Kolejna zasada savoir-vivre’u, ma swoj fundament w budowaniu kazdego panstwa —
zasada starszenstwa. To na niej opiera si¢ do tej pory ustrd) wielu panstw afrykanskich,
a w przesztosci rowniez europejskich. Wiek, jest wyznacznikiem oddawania szacunku.
Jednostki starsze z reguty posiadajg wigksze do§wiadczenie, a co za tym idzie nalezy si¢ im
szczegolne traktowanie m.in. specjalne miejsce przy stole, pierwszenstwo w wypowiedzi. Na
plaszczyznie codzienno$ci moze mie¢ swdj wyraz np. w ustgpieniu miejsca w $rodkach
komunikacji zbiorowej. Wbrew nazwie zasadg¢ starszenstwa, a raczej jej uszanowanie wyraza
si¢ rowniez do kilku grup osob niekoniecznie starszych:

e kobiety, co wazne bez wzgledu na wiek. Pytanie pte¢ pigkng o niego jest duzym faux
pas. Szczegbdlny szacunek dla kobiet wywodzi si¢ z juz z tradycji Sredniowiecznej,
a szczegoblnie kultury dworskiej. Z tego okresu pochodzi rowniez w pelni grzeczne
zachowanie calowania kobiet w dion;

e o0soby publiczne, dopisanie do tej grupy konkretnych osob jest bardzo subiektywne
1 odnosi si¢ do naszych wewnetrznych przekonan i wyznawanych wartosci. Jednak
podaje sig, ze osoby wykonujace takie zawody jak m.in. lekarz, nauczyciel, czy prawnik
powinny by¢ darzone szczegdlnym szacunkiem. Bez wzgledu na swoje przekonania,
wyjatkowe traktowanie nalezy si¢ rOwniez najwazniejszej osobie w panstwie
tj. prezydentowi;

e przetozeni, do grupa oséb dla ktérych dobrze wychowany pracownik musi by¢
szczegblnie kulturalny 1 okazywaé im szacunek. Szefowie powinni swoim
zachowaniem, by¢ wzorem do nasladowania dla swoich podwladnych i traktowac ich,
jak kazdego cztowieka z szacunkiem. Juz Seneka wysnut wniosek, aby z nizszymi rangg
postepowac, tak jak chcieliby$my, aby nasi przetozeni postepowali z nami. Zauwazy¢
mozna tutaj kolejne odniesienie do zasady wzajemnosci;
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e osoby zastuzone, grupa ta podobnie jak osoby publiczne jest subiektywna. Dla kazdego
cztowieka stowo zasluzony ma inne =znaczenie. Dokonania, czy niezwykle
postgpowanie  danej osoby dla  wigkszosci jest tutaj wyznacznikiem
podporzadkowujacym. Polacy uznaja za osoby zashuzone szczegoélnie te ktére w imig
wolnej ojczyzny walczyli, czy tez nie porzucili swoich przekonan mimo prowadzone;j
na nich dziatalnos$ci represyjnej;

e wykonawcy zawodow cieszacych si¢ szczegdlnym powazaniem. Najbardziej
zauwazalny szacunek jest obecny wobec kleru. Spowodowane to jest faktem, ze
chrzedcijanstwo jest w przewazajacej czesci naszego spoleczenstwa wyznawang religia.
Do tej grupy osob zalicza si¢ roéwniez uczonych, naukowcow, profesorowie wyzszych
uczelni, zakladajac Ze pogltebianie wiedzy byto dla nich wazniejsze niz korzysci
majatkowe.

Podsumowujac ta rozlegla zasade, nalezy zaznaczy¢, ze do grupy osoéb szczegdlnie
szanowanych moze by¢ dolaczony kazdy kto swoim zachowaniem, pokazuje ze nie liczy si¢
tylko on sam. Bardzo czgsto przedsigbiorcy, osoby majetne przekazuja sporo pienigdzy na akcje
charytatywne, prowadza rownego rodzaju stowarzyszenia majace na celu pomoc
potrzebujacym. Takie zachowanie jak najbardziej zastluguje na miano godnych nasladowania.

Kolejng zasada jest tolerancja. Pojecie to jest bardzo obszerne, jego sednem jest
akceptacja roznicy przekonan, zamitlowan i obyczajow, zgoda na inny styl Zycia, lecz rowniez
zrozumienie ludzkich bledow i stabosci. Mozemy si¢ z kim$ nie zgadza¢, ale nie mozemy go
uznawa¢ za gorszego. Kazdy ma prawo do wilasnych wyborow i nakazem dla innych jest
uszanowanie. Nie mozemy narzuca¢ komu$ swojego zdania, ale grzeczne przekonywanie
podparte solidng argumentacjg jest w dobrym stylu.

Zasada dyskrecji laczy si¢ rowniez z omdwiong wczesniej zasada poszanowania
prywatno$ci. Wyraza si¢ ona w zachowaniu dla siebie informacji, pozyskanych
w ramach wykonywanego zawodu. Pojecie tajemnicy zawodowej jest ujete w prawie, natomiast
w zyciu prywatnym réwniez w dobrym stylu jest zachowywanie dyskrecji, gdy kto$ o nig prosi,
ale rowniez zakaz rozglaszania plotek, ktére predzej czy pdzniej dotra do samego
zainteresowanego, a jednostka, ktora ja wytworzyta bedzie w dosy¢ mato komfortowej sytuacji.

Zasada ,,grzecznos$ci krolow”, czyli punktualnos$¢ to uniwersalna zasada obowiazujgca
kazdego bez wzgledu na wiek, ple¢, czy wykonywany zawod. Przybycie na czas jest wyrazem
naszego szacunku dla drugiego cztowieka. Nie nalezy taczy¢ punktualnosci, z przychodzeniem
przed czasem, szczeg6lnie na przyjecia nie odbywajace si¢ w miejscach publicznych. Przyjscie

np. 20 minut wczesniej jest dla gospodarzy duzym problemem, bo zazwyczaj w tym czasie
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wszystko jest dopinane na ostatni guzik. Jesli jesteSmy przed czasem nalezy poczeka¢ przed
budynkiem, a nie wchodzi¢ i thumaczy¢ si¢ np. brakiem korkéw. W dzisiejszym S$wiecie
spoznienia s mozliwe m.in. ze wzgledu na paralize ruchu drogowego. Jesli przypuszczamy, ze
sp6znimy si¢ powyzej 15 minut nalezy zadzwonic i przeprosi¢ informujac o powodzie naszego
poOzniejszego przybycia. W dobrym tonie jest rOwniez na przysztos¢ nie dopuscic juz do takiej
sytuacji. Sp6znialscy sg mato wiarygodni i szczego6lnie w kontaktach biznesowych mogg by¢
na straconej pozycji.

Ostatnig juz z wielu zasad savoir-vivre niech bedzie zasada zdrowego rozsadku.
Z niczym nie nalezy przesadza¢. Kurczowe trzymanie si¢ wyuczonych regut i zasad moze
doprowadzi¢ do sytuacji $§miesznych, a przede wszystkim sztucznych. Utrudnia nam pozadang
w kontaktach migdzyludzkich naturalnosc¢.

Kultura osobista jest integralng czes$cig savoir-vivre’u. Nie sposob jest sprosta¢ nawet
podstawowym zasadom sztuki zycia, jesli nie posiada si¢ wtasnie kultury osobistej. Pojecie to
oznacza cechg, nabywang poprzez nieustanng pracy nad sobg przez cate zycie. Nazywana jest
trwatg wlasciwos$cia, opisujaca zachowanie jednostki niezaleznie od miejsca, okolicznosci, czy
czasu  [http://dobre-wychowanie.blogspot.com/2011/07/kultura-osobista-savoir-vivre.html].
Edward Pietkiewicz — czotowy autorytet polskiej etykiety biznesu i savoir-vivre’u pisal, ze w
pojeciu tym zawiera si¢ nauka z wielu roznych dziedzin, réwniez z udzialem w zyciu
kulturalnym. Dzigki udziatowi w kulturze jeste§my ludZzmi bardziej wrazliwymi, mamy szersza
wizje¢ $wiata, a co za tym idzie wypowiadamy si¢ zrozumiale i poprawnie [Pietkiewicz, 2002,
s. 15-16].

Nie mozna zignorowaé¢ wplywu na savoir-vivre wiedzy z wielu innych dziedzin. Trzeba
posia$¢ wiedze na temat np. ubran, surowcow z jakich sg wykonane, symboliki koloréw, czy
tez rodzajow alkoholi, aby sztuke Zycia realizowac poprawnie, a nie tylko udawac ze jest si¢
specjalista. Wazng kwestig jest znajomo$¢ wielu kultur i upodoban obcokrajowcoOw w sytuacji
kiedy mamy do czynienia z wizytami zagranicznych gosci lub gdy sami wyjezdzamy musimy
wiedzie¢ na jakie zachowanie nie mozemy sobie pozwoli¢. Szeroko pojeta wiedza o Swiecie

jest tutaj niezbedna.

3. Etykieta, czyli jak uniknaé faux pas

Kolejnym z kluczowych poje¢ artykutu jest etykieta. Obejmuje ona reguly zachowania
i ubioru obowigzujgce zaréwno w sytuacjach publicznych, jak i prywatnych. (...) W dyplomacji
etykieta obejmuje formy zachowania sie w kontaktach z przedstawicielami obcych panstw oraz

zwyczajowe formy towarzyskie. Chociaz nie majg one charakteru norm prawnych to ich
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przestrzeganie wigze si¢ z tzw. dobrymi manierami. Na reguly etykiety sktadajq sie m.in.
nastepujgce elementy: sposob przedstawiania siebie i innych, tytutowanie, zachowanie sig przy
stole, stosowanie w praktyce zasady precedencji, umiejetnos¢ redagowania korespondencji
oraz uzywania specyficznych pojeé, tytutow, formut grzecznosciowych [Modrzynska, 2016,
s. 32].

Z wyze] wymienione] definicji mozemy wysnu¢ wniosek, iz etykieta
w kontaktach mi¢dzynarodowych pomaga w przestrzeganiu suwerennej roéwnosci panstw
1 realizacji wzajemnego szacunku. Wsrod szeroko pojetej etykiety wyrdznia si¢ rowniez
etykiete towarzyska, wyrazajaca si¢ w najbardziej wielkodusznym sposobie zachowania si¢
w danej sytuacji, bedacym wyrazem najwyzszego szacunku dla drugiej osoby. Z etykiety
towarzyskiej wywodzi si¢ kolejna gataz — etykieta biznesu. W XXI w. jest ona niezbednikiem
kazdego kto chce liczy¢ si¢ na rynku pracy jako biznesman, czy bizneswoman. Normy
zachowania si¢ np. podczas rozmow, mowa ciala, czy tez przestrzeganie etykiety stotu bardzo

wiele mOwi nam o naszym potencjalnym wspotpracowniku.

4. Protokoél dyplomatyczny, czyli liturgia dyplomacji

Barbara Dobrzanska i Magdalena Sitek w Mini Leksykonie Dyplomatycznym
stwierdzaja, ze protokdt dyplomatyczny to zbidr zasad normujacych porzadek w $wiecie
dyplomatycznym. Jako najwazniejsze sktadniki tego pojecia wymieniaja: zasady precedencii,
organizacja wizyt oficjalnych zgodnie z regutami protokolarnymi, szczegdlnie przedstawicieli
najwyzszych stanowisk obcych panstw m.in. gtéw panstw, szefow rzadoéw. Wazne sg réwniez
zasady obowigzujace przy sporzadzaniu korespondencji dyplomatycznej [Dobrzanska 1 Sitek,
2011, s. 53]. Protokot dyplomatyczny, stanowi niebagatelna czgs¢ zycia politycznego. Przy
wzrastajacej liczbie kontaktéw migdzyludzkich jego rola ciaggle rosnie. Dzigki niemu panstwa
moga budowac¢ swoje relacje. Jeden z tworcoOw polskiego protokotu dyplomatycznego Karol
Bertoni wyjasniat, iz protokét dyplomatyczny jest srodkiem zapobiegajacym naprezeniom
1 tworzacym zdrowa, pelng szacunku 1 rownos$ci atmosfere w stosunkach migdzynarodowych
[Ortowski, 2015, s. 24].

Pogwalcenia zasad protokotu dyplomatycznego nie raz w historii byty Zrédtami napig¢
na polu dyplomacji mi¢dzynarodowej. Czesto sytuacje te byly nieswiadome, jak uzycie
w przemowieniu wyglaszanym na cze$¢ prezydenta Vaclava Klausa w Republice Czeskiej
przez Lecha Kaczynskiego nazwiska jego poprzednika Vaclava Havla. Obaj panowie byli
konkurentami 1 przeciwnikami politycznymi. Czasami zlamanie zasad protokotu

dyplomatycznego jest checia wyrazenia swojej wyzszos$ci jak np. ostentacja prezydenta Busha
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nieprzychylnosci do wizyty kanclerza Schroderema. Oliwy do ognia dolato przyjecie w Biatym
Domu drugorzednego polityka niemieckiego i to w dodatku z opozycji. W Niemczech prasa

uznala to za przejaw wojny dyplomatyczne;.

5. Geneza protokolu dyplomatycznego

Poczatki obecnego porzadku protokolarnego wywodza si¢ ze $redniowiecza i s3
powiazane z porzadkami panujacymi na europejskich dworach monarszych. Owczesni
dyplomaci — postowie udawaly si¢ do wiadcow, by w imieniu swych monarchéw zawieraé
réznego rodzaju umowy, sojusze, prosi¢ o pokoj, czy tez proponowac malzenstwa dynastyczne.
Zwyczaje dworskie wyznaczaly zasady, w jaki sposob takiego posta przyjmowano. Nie
czyniono wowczas réznicy miedzy obcymi postami i dostojnikami wlasnego panstwa.

Juz w starozytnos$ci mozemy dopatrywac si¢ elementow, ktore nazwiemy dzi§ mianem
protokoty dyplomatycznego. W starozytnym Rzymie, poczatkowo to kaptani zajmowali sie
sprawami dyplomatycznymi. Zastgpieni zostali przez $wieckich dyplomatéw, nazywanych
legati. Mieli oni swoje przywileje, ktore symbolizowal zloty pierScien. Nie ptlacili oni za
podréze i1 otrzymywali diety. Postowie przybyli do Rzymu, byli pod opieka mistrza ceremonii
(magister officiorum). W zaleznosci od kontaktow i zamiaréw panstwa wysyltajacego,
dyplomaci byli goszczeni z honorami, lub tez bardzo skromnie o chlebie i wodzie. Grecja
okresu starozytno$ci rowniez posiadata swoich dyplomatéw: byli nimi réwniez albo kaptani
lub wazni obywatele tacy jak filozofowie czy politycy. W porownaniu do rzymskich legati,
posiadali oni przypominajace listy uwierzytelniajace gliniane tabliczki (diploma). Zachowanie
wobec posta oznaczato zachowanie wobec wiadcy.

W 953 r. cesarz bizantyjski Konstantyn VII Porfirogeneta w rozprawie
,,O ceremoniach dworu bizantyjskiego” przekazal jak przepych i1 bogactwo dworu cesarskiego
- audiencji, bankietow i darow — ma przekona¢ obcych postow o niezwycigzonej potedze
panstwa bizantynskiego. Ceremoniat dworski byt w ujeciu Konstantyna narzedziem polityki

zagranicznej, co jest do dzis$ aktualne dla protokotu.

6. Kongres wiedenski i powstanie protokolu dyplomatycznego

Tradycja francuska wydzielita protokét dyplomatyczny od ceremoniatu dworskiego jak
pierwsza 1 uczynita go instrumentem polityki zagranicznej. Uregulowanie kwestii
miedzynarodowych byt konieczny, spowodowany rozwojem polityki zagranicznej. Po wojnach

napoleonskich, nowy porzadek polityczny w Europie nakreslit w 1815 roku Kongres wiedenski.
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Stworzyl on podstawy nowego systemu mie¢dzynarodowego opartego na wspolnym
wypracowywaniu decyzji w drodze statych rokowan dyplomatycznych (system kongresowy).
Aneks XVII do Aktu koncowego kongresu wprowadzit:

1. wjednolicenie sposobu ich przyjmowania zrywajgce z praktykq roznicowania

w zaleznosci od sity wiezow dynastycznych oraz

2. ujednolicenie rang dyplomatycznych, aby umozliwi¢ jasne wyznaczenie starszenstwa

posrod dyplomatow i zrownanie ich w przywilejach,

3. wjednolicenie zasad opracowywania i podpisywania umoéw [Ortowski, 2015, s. 27].
Konwencja wiedenska z 1961 roku potwierdzita wszystkie przyjete w niezmienionej formie
ustalenia, ktore stworzyly podstawy miedzynarodowego porzadku w zakresie stosunkow
dyplomatycznych.

Kongres wiedenski ustalil rowniez, ze poniewaz ambasador reprezentuje osobe
i godnos¢ wiadcy, nalezq mu sie monarsze formy etykietalne, takie jak: prawo do tytutu
ekscelencji (ale nie w rozmowie z panujgcym, przy ktorym jest uwierzytelniony),prawo do
baldachimu w sali audiencjalnej, prawo nakrycia glowy w obecnosci monarchy (ale tylko
wtedy, gdy ten uprzednio nakryje glowe)prawo do jazdy powozem zaprzeZonym
w  szes¢ koni, prawo do odbierania honorow wojskowych, prawo pierwszenstwa
W przyjmowaniu wizyt postow i ministrow, oraz przystugujgce zZonie ambasadora prawo
taboretu, czyli zajecia miejsca siedzgcego obok krolowej, gdy ta usigdzie. Catos¢ tych zasad
przyjeta nazwe protokotu dyplomatycznego [Ortowski, 2015, s. 28].

Te wzorce zachowan, ktére byly czerpane z tego zapisu odnosity si¢ tylko do europejskiego

kregu cywilizacyjnego.

7. Protokél dyplomatyczny w Polsce

W  Rzeczpospolitej Polskiej, Protokot Dyplomatyczny istnieje jako jednostka
organizacyjna dzialajagca w Ministerstwie Spraw Zagranicznych. Podobnie jest we Francji.
Jednak nasz protokdt dyplomatyczny ma nieco krotszg histori¢ na arenie miedzynarodowe;.
Rzeczpospolita Obojga Narodow nie prowadzita ambasad. W XIX wieku, ktory byt kluczowym
dla ksztattowanie si¢ sztuki protokotu, nasza ojczyzna byta pod zaborami. Wraz z odbudowa
Polski w okresie migdzywojennym zaczat si¢ ksztattowaé narodowy protokot. Jego ojcami byli
Stefan hr. Przezdziecki 1 Karol Bertoni — zawodowi dyplomaci w stuzbie Rosji 1 Austro -
Wegier. Byt on potaczenie zwyczajéw panujacych w tych panstwach wzbogacone o elementy
polskiej tradycji narodowej. Nie byto to jednak przepisanie panujacych tam zasad bez namystu.

Dazyli oni do ich ulepszenia, uproszczenia i dostosowania do coraz bardziej nowoczesnych
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czasow. I wlasnie ich praca w okresie miedzywojennym stata si¢ europejskim punktem

odniesienia w dziedzinie protokotu dyplomatycznego. Il wojna $§wiatowa i okres powojenny

sprawity, ze otrzymata ona rol¢ marginalng.

Protokot Dyplomatyczny Ministerstwa Spraw Zagranicznych ma w RP role protokotu

panstwowego, ktory zajmuje si¢ ustalaniem lub potwierdzaniem ogolnych zasad protokotu do

stosowania przez administracj¢ panstwowa i1 samorzagdowa w kontaktach z partnerami

zagranicznymi oraz z miejscowym korpusem dyplomatycznym i konsularnym.

Protokot Dyplomatyczny wykonuje szereg zadan m.in. :

przygotowuje i odpowiada za realizacj¢ wizyt gléw panstw, szefow rzadow, czy
ministrOw spraw zagranicznym,;

odpowiada za przygotowanie audiencji przedstawicieli dyplomatycznych panstw
obcych u prezydenta RP, prezesa Rady Ministrow, marszatkow Sejmu i Senatu, a takze
ministra spraw zagranicznych;

zapewnia w zakresie protokolarnym obstuge przyje¢ dyplomatycznych wydawanych
przez prezydenta, premiera oraz ministra spraw zagranicznych, a takze sekretarzy
i podsekretarzy stanu oraz dyrektora sluzby zagranicznej;

prowadzi korespondencje protokolarng prezydenta Polski, premiera oraz ministra spraw
zagranicznych z ich zagranicznymi odpowiednikami;

zajmuje si¢ sprawami zwigzanymi z akredytacja 1 exequatur przedstawicieli panstw
obcych w RP oraz przedstawicieli Polski za granicg;

prowadzi sprawy z zakresu ustanawiania i funkcjonowania urzgdow konsularnych;
kladzie nacisk na przestrzeganie przywilejéw, immunitetow dyplomatycznych
i konsularnych , a takze zasady wzajemno$ci w tym zakresie w RP i za granica;
prowadzi ewidencj¢ personelu obcych przedstawicielstw dyplomatycznych i urzgdow
konsularnych w RP;

udziela wiz dyplomatycznych i stuzbowych;

podejmuje wspotprace z wlasciwymi stuzbami w sprawach zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa m.in. obcych przedstawicielstw dyplomatycznych 1 urzedow
konsularnych;

opracowuje  projekty umoéw migdzynarodowych dotyczacych przywilejow
1 immunitetow;

zajmuje si¢ kwestiami zwigzanymi z dzialalnoscig szkot istniejacych przy obcych

przedstawicielstwach dyplomatycznych w RP;
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e prowadzi sprawy zwigzane z nadaniem obywatelom polskim zamieszkalym za granica
polskich  orderéw i  odznaczen [https://www.msz.gov.pl/pl/ministerstwo
/protokol_dyplomatyczny/informacja_o_protokole_dyplomatycznym].

Protokotem Dyplomatycznym kieruje dyrektor. Jest to osoba wybierana
z grona posiadajagcych najwigksze do$wiadczenie czltonkow shuzby zagranicznej
o randze ambasadora tytularnego. To ona lub jej zastepca towarzyszy prezydentowi RP
i premierowi RP podczas podrozy zagranicznych, ale i go$ciom przybywajacym do nich.
Dyrektor Protokotu Dyplomatycznego podczas ceremonii sktadania listow uwierzytelniajacych
w Patacu Prezydenckim przedstawia prezydentowi powotanych na stanowisko ambasadorow.

Jest rownie obecny na spotkaniach glowy panstwa z korpusem dyplomatycznym.

Polski Protok6t Dyplomatyczny sktada si¢ z nastepujacych komorek organizacyjnych,
ktoérymi sg, zaleznie od wielko$ci, wydziaty lub zespoty:

I. Prezydialny — zajmuje si¢ on przygotowaniem korespondencji dyplomatycznej
prowadzonej przez prezydenta Rzeczypospolitej, prezesa Rady Ministrow i ministra spraw
zagranicznych. Dodatkowo wystepuje on o agrément dla dyplomatdéw polskich i uzyskuje je
dla kandydatéw obcych. W swoich obowigzkach ma réwniez przygotowanie wnioskow
o odznaczenia obywateli obcych, a takze o zgode na ich przyjecie oraz uzyskuje zgod¢ na
przyjecie odznaczen obcych przez obywateli polskich.

I1. Protokolarny — przede wszystkim dba o przestrzeganie etykiety i precedencji podczas
roznego rodzaju uroczystosci panstwowych odbywajacych si¢ z udziatlem korpusu
dyplomatycznego. Ponadto wystosowuje zaproszenia, ustala plan stotéw i rozsadzenie gosci na
przyjeciach o charakterze oficjalnym. Przygotowuje ceremonie skladania listow
uwierzytelniajacych, organizuje spotkania i wyjazdy cztonkéw korpusu dyplomatycznego poza
stolicg.

II. Przywilejow 1 Immunitetow — odpowiada za wypelianie przez wtadze polskie
zobowigzan konwencji wiedenskiej w zakresie przywilejow i immunitetow czionkdéw misji
dyplomatycznych. Ocenia ich stosowanie przez dyplomatéw obcych w RP. W swoich
kompetencjach ma rowniez przyznawanie zwolnien dyplomatycznych z optat podatkowych
oraz wystawianie legitymacji dyplomatycznych. Moze rdwniez zezwala¢ polskim placowkom
na wydanie wiz dyplomatycznych i stuzbowych oraz uzyskuje wizy dla posiadaczy polskich
paszportéw dyplomatycznych.

IV. Nieruchomosci — zajmuje si¢ on sprawami zwigzanymi z wtasnos$cig budynkow

stanowigcych siedziby misji dyplomatycznych lub rezydencje ich szeféw oraz wynikajacymi
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problemami prawnymi i finansowymi. Stuzy pomocg misjom dyplomatycznym przy zakupie
nieruchomosci w Warszawie na ich siedziby.

V. Wizyt oficjalnych — zajmuje si¢ kwestiami organizacji i ceremonialem wizyt
oficjalnych obcych gltow panstw, szefow rzadoéw i ministréw spraw zagranicznych w RP,
a takze wizyt polskich przedstawicieli za granica. Jego zadaniami jest m.in. przygotowanie
programu, jego koordynacja i uczestnictwo w realizacji takiej wizyty. Ten dzial zapewnia
réwniez opraw¢ protokolarng imprez wielostronnych i innych uroczystosci o charakterze

miedzynarodowym organizowanych na terytorium Polski [Ortowski, 2015, s. 38-39].

8. Podsumowanie

Problematyka, ktdéra zostata podjeta w niniejszym artykule nie wyczerpuje oczywiscie
w calo$ci zagadnien zwigzanych z pojeciami savoir- vivre’u, etykiety, ceremonialu
1 protokotu dyplomatycznego, poniewaz sa to tematy bardzo obszerne.

Nalezy wskaza¢, ze po analizie priorytetowych poje¢ na ktérych oparty jest artykut sa
one bliskoznaczne, jednak nie identyczne. Istnieja réznice pomigdzy savoir-vivre’em, etykieta,
a protokotem dyplomatycznym. Ten ostatni termin jest najbardziej rozbudowany 1 taczy si¢
Scisle ze $wiatem stosunkow migdzynarodowych i1 szeroko pojetej dyplomacji.

Historia 1 ewolucja protokolu dyplomatycznego jest bardzo ciekawa
1 nieodzownie taczy si¢ z Kongresem wiedenskim, a przede wszystkim wynikajagcymi
zniego postanowienia. Protokot Dyplomatyczny to takze jednostka organizacyjna Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Rzeczpospolitej Polskiej. Posiada on duzo zadan, ktore sa podzielone do

realizacji na poszczegolne komorki organizacyjne tej jednostki.
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1. Wstep

Wptyw przestrzeni geograficznej na wydarzenia oraz procesy polityczne budzit
zainteresowanie juz w starozytnosci, jednak wtlasciwa, wyodrebniona dziedzina wiedzy,
badajaca takie zwigzki, narodzita si¢ dopiero w potowie XIX wieku. Geopolityka, bo to o niej
mowa - powstala jako wynik poszukiwan prawidtowosci w procesach dziejowych za pomoca
tworzenia wielkich syntez historycznych oraz geograficznych. Uogdlnienia z zakresu historii
1 geografii mialy pozwoli¢ na uchwycenie najwazniejszych procesOw polityczno-
przestrzennych [Sykulski, 2014; s.3-5]. Geopolityka czesto postrzegana jest w szerokim ujgciu
1 zroznicowanym kontekscie. ,,Stad wspolczesne badania w zakresie tak rozumianej dziedziny
wiedzy prowadzone sg na gruncie interdyscyplinarnym, co tym samym powoduje wiele
problemow” [Lach, Wendt, 2010, s.5] oraz prowadzi szerokich rozwazan nad wplywem
geopolityki na funkcjonowanie catych spoteczenstw na przestrzeni dziejow — takze w obecnych
czasach — czasach pandemii wirusa Covid-19.

W niniejszym artykule ukazane zostaly powiazania geopolityki oraz pandemii Covid-

19 z inflacja w Europie oraz w samej Polsce.

2. Geopolityka - czyli wplyw przestrzeni geograficznej na wydarzenia oraz procesy
polityczne

Opisujac tematyke wplywu geopolityki na inflacje nalezy na samym wstgpie wyjasnic
samo znaczenie pojecia. Jak podkresla L. Sykulski termin ,,geopolityka” ma pochodzenie

greckie. Powstat on w wyniku potaczenia dwu wyrazow: geos (Ziemia) i politikos (obywatelski,
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odnoszacy si¢ do dziatalnosci publicznej) lub politike (dziatalnos¢ panstwowa). Zdaniem
L. Sykulskiego koncentruje si¢ ona na relacjach miedzy sita, polityka oraz czasem
1 przestrzenig. Jego zdaniem geopolityka ,,jest dziedzing wiedzy badajaca wptyw czynnikow
geograficznych na prowadzenie polityki zagranicznej panstw 1 ich zgrupowan (organizacji
miedzynarodowych, blokow polityczno-militarnych) oraz na ksztalttowanie si¢ *tadu
1 bezpieczenstwa migdzynarodowego. (...) Geopolityka, (...) nie tworzy praw na ksztalt praw
fizyki, lecz stara si¢ dostrzegaé procesy i na ich podstawie formutowaé hipotezy”[Sykulski,
2014, s. 3-5].

Rudolf Kjellé [Kjellén, 1899] w swoim dorobku naukowym (jako jeden z pierwszych)
definiowal geopolityke jako ,,nauke¢ o panstwie jako organizmie geograficznym lub zjawisku w
przestrzeni” [Jean 2003, s.31; Eberhard 2012]. W swoim artykule zatytutowanym ,,Badania
nad granicami politycznymi Szwecji” opublikowanych w szwedzkim czasopi$mie ,,Ymer”
wyroznil on geopolityke - jako jedna sposrdd pieciu podstawowych kategorii badania panstwa
[Kjellén, 1899; Jean 2003, s.31]. Owa nauka odnosita si¢ do wptywu geografii, to jest takich

jej elementow jak:

> uksztattowanie powierzchni,

> uksztattowanie granic,

> sgsiedztwo z innymi jednostkami geograficznymi,
> klimat

na polityke panstwa [Jean 2003, s.31; Sykulski, 2014; s.3-5].

Zdaniem Tomasza Babi§ geopolityka jest nauke¢ ,,0 politycznej formie ZzZycia
w naturalnej zyciowej przestrzeni rozpatrywanej w powigzaniu z ziemig 1 ruchem historii”
[Babi$§ 1995] zas Leszek Moczulski definiuje geopolityke jako dziedzing nauki zajmujaca si¢
»zmiennymi ukladami sil na niezmiennej przestrzeni. Zajmuje si¢ badaniem przestrzennej

struktury politycznej na tle fizycznej struktury geograficznej”’[Moczulski, 1999].

3. Geopolityka a sytuacja ekonomiczna Polski

Obserwujac sytuacje¢ ekonomiczng Polski mona zauwazy¢, iz ostabienie ztotego
przybralo na sile, a na dlugu nastapil niewielki spadek rentownosci, gtéwnie na srodkowym
1 dlugim koncu krzywej dochodowosci. Zdaniem ekonomistow, duze znacznie dla inwestoréw
majg ryzyka geopolityczne 1 zwigzane z nimi turbulencje na globalnych rynkach finansowych
[Krugman, Wells, 2021].

Po okresie stabilizacji EUR/PLN (4,50) na rynku zlotego wystgpuja turbulencje. Te

ryzyka obserwowane moga by¢ takze po stronie globalnej. To, co obecnie wplywa na rynek
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PLN, to w glownej mierze wszelkie wydarzenia zwigzane z sytuacja polityczng Ukrainy.
W obecnej chwili sytuacja ta nie dotyka nas gospodarczo, ale w przypadku zaognienia
konfliktow nalezy si¢ spodziewaé takze gospodarczych konsekwencji wptywu bliskosci
geograficznej Ukrainy wzgledem Polski. Bliskos¢ Ukrainy i ryzyko konfliktu mogloby
sprawi¢, iz w przypadku jego zaostrzenia globalny kapital moglby si¢ wycofa¢ z naszego
regionu. Jest to zagrozenie, ktore znaczaco wplywa na rynek i posrednio takze moze
przyczynia¢ si¢ do sporego ostabienia ztotego. Jesli ryzyko geopolityczne zacznie si¢
materializowaé to nalezy przypuszczal, iz zloty niestety ostabi si¢ jeszcze bardziej [por.
Krugman, Wells, 2021 str. 180; por. https://stat.gov.pl, http://stat.gov.pl/bdl oraz
https://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/ a takze
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5498/1/115/1/sytua
cja_spoleczno-gospodarcza_kraju_w_listopadzie 2021.pdf].

Warto takze wskaza¢, iz zatrzymanie wzrostu rentownos$ci dlugu wynika z obecnych
turbulencji na rynkach globalnych, co zawsze generuje popyt na bezpieczne aktywa.

Rynek dlugu nieco si¢ uspokoil, jednak skala podwyzek stop procentowych w Polsce
jest nadal bardzo wysoka. Prawdopodobnie wynika to takze z turbulencji na globalnych
rynkach, co, jak wspomniano wcze$niej - wywoluje zawsze popyt na bezpieczniejsze aktywa.
Nalezy przypuszczaé, iz bedzie miat miejsce prawdopodobnie spadek ptynnosci na globalnych
rynkach oraz stopniowe schtadzanie koniunktury gospodarczej, a to z kolei sprzyja obligacjom,

czyli obniza rentowno$ci.

Tabela 1. Wybrane kursy dla Polski oraz poszczegélnych rynkéw

KURS/DATA 25.01.2022 25.02.2022 24.02.2022
EUR/PLN 4,5919 4,5785 4,565
USD/PLN 4,0731 4,0478 4,0420
CHF/PLN 4,4361 4,4172 44211
EUR/USD 1,1274 1,1311 1,1294

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS [http://stat.gov.pl/bdl], [dostep
15.01.2022].

Istniejagca niepewno$¢ na rynku cen surowcdéw energetycznych w horyzoncie
dhugoterminowy, zwigzana jest zardwno z czynnikami podazowymi, jak 1 popytowymi. Wzrost
cen ropy naftowe] wzgledem prognoz moze by¢ spowodowany czynnikami geopolitycznymi

[https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/szoki-
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podazowe-wplywaja-na-wzrost-cen-surowcow-energetycznych/ (dostep:21.01.202)], przede
wszystkim  za§  nasileniem  konfliktow  na  Bliskim  Wschodzie [Zob.
https://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/]. Konsekwencja
napietej sytuacji w tym regionie byt wrzesniowy atak jemenskiego ruchu rebelianckiego Huti
na instalacje przetwarzania ropy naftowej w Arabii Saudyjskiej, ktory tymczasowo ograniczyt
swiatowg produkcje tego surowca o ok. 5%. Ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty
wydobycia 1 transportu ze zt6z lupkowych, w stosunku do aktualnej ceny ropy naftowej,
niepewnoscig obarczony jest tez dalszy wzrost jej podazy w Stanach Zjednoczonych [Szamatek
2007, str 25 i nst.].

W biezacym roku sytuacja na rynkach — takze $wiatowych uzalezniona bedzie
w wigkszym stopniu od geopolityki, stad tez prawdopodobnie wszyscy beda z coraz wicksza
uwagg S$ledzi¢ rozwoj sytuacji geopolitycznej nie tylko w Europie. Dla Polski jedng
z istotniejszych kwestii bedzie rozwoj sytuacji za wschodnig granicg. Podstawowym obszarem
ryzyka na ten rok jest kwestia polityki miedzynarodowej. Nalezy wigc przypuszczacé, iz, jezeli
dosztoby do konfliktu na Ukrainie, zwlaszcza wielkoskalowego, bedzie miato to wowczas
powazne konsekwencje dla Polskiej gospodarki, zwlaszcza dla perspektyw inwestycyjnych.
Konflikt na Ukrainie mogtby skutkowaé przyktadowo przedtuzonym szokiem energetycznym
dla Polski [https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-
gospodarcze/szoki-podazowe-wplywaja-na-wzrost-cen-surowcow-energetycznych/
(dostep:21.01.2022)].

Warto podkresli¢, iz zmiany cen surowcoéw energetycznych dyktowane sa kilkoma
kluczowymi czynnikami. Do pierwszej kategorii czynnikdw nalezg wzajemne powigzania
surowcoOw ze sobg, bowiem, dla przyktadu zmiany cen gazu ziemnego mogg zaleze¢ w duzym
stopniu od cen ropy naftowej. Warto podkresli¢, iz zmiany na rynku gazu ziemnego miaty juz
w swej historii swoje przelozenie na rynek ropy naftowej, gdyz inwestorzy poszukuja zwykle
tanszych surowcow, ktore moga zastgpi¢ drogi gaz ziemny przy produkcji energii elektryczne;.
Wsrdéd kolejnych kluczowych czynnikéw wplywajacych na zmiany cen wymieni¢ nalezy
wplyw wartosci kursow walutowych w ktérych surowce energetyczne sa denominowane na
rynkach. Kurs walutowy decyduje bowiem mig¢dzy innymi o poziomie kosztéw zakupu

surowcOw z importu, a w efekcie decyduje takze o ich cenie na rynku krajowym.
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Ostatnia grupa czynnikow kluczowych obejmuje szereg czynnikow geopolitycznych,
takich, jak na przyktad konflikty zbrojne i polityczne czy kryzysy gospodarcze w regionach
o duzym znaczeniu surowcowym [Por. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyki-miedzynarodowej-2021,10,9.html].

Ceny gazu na rynkach §wiatowych sa najwyzsze od 2008 r. 1 wahaja si¢ nawet 15% na
tydzien. Na dzien dzisiejszy nic nie wskazuje na zahamowanie tego trendu. Bardzo wysoki
popyt na gaz w 2021 oraz 2022 roku powoduja narastajaca nerwowos¢ i obawe przed dalszym
wzrostem cen. W najwigkszym stopniu ma na to wplyw geopolityka.

Na europejskich gietdach towarowych ceny gazu bijg rekordy. Wrzesniowe kontrakty
terminowe powigzane z cenami gazu w najwigkszym hubie Unii holenderskim TTF
przekroczyty rekordowy poziom 44,8 EUR/MWh, wykazujac w poroéwnaniu do 23 lipca wzrost
o0 28 proc. w ciggu tygodnia i nadal rosna, $rednio o 3 proc. dziennie. Cena gazu w ostatnim
tygodniu lipca (35,5 EUR/MWh) wzrosta o 113 proc. w stosunku do mroznego stycznia —
i prawie dziewigciokrotnie w pordwnaniu do 15 lipca 2020 r., kiedy wynosita 4,2 EUR/MWh.
Na wysokie ceny w Europie wptyw ma niska podaz gazu przed kolejnym sezonem grzewczym
1 najnizsze od 10 lat wypetnienie unijnych podziemnych magazyndéw. Za niska podaz gazu do
Europy odpowiedzialny jest m.in. Gazprom, ktory majac w perspektywie ukonczenie gazociagu
Nord Stream 2 jeszcze w tym roku, nie jest zainteresowany kupowaniem tranzytu gazociggiem
Jamalskim przez Polske czy Ukraing. W efekcie, miedzy innymi nie przystgpit do
zorganizowanej przez strong¢ ukrainska aukcji na dodatkowe moce przesylowe. Sytuacje na
europejskich rynkach pogarszaja rowniez np. nieplanowane zaklocenia w dostawach
z norweskiego ztoza Troll, ktére jest jednym z kluczowych zrodiem gazu ziemnego dla Europy.
Na wzrost §wiatowych cen gazu ziemnego majg takze wplyw zmiany, jakie nastgpity na
globalnym rynku gazu skroplonego (LNG). Jego import do Europy zmalat o 20 proc.
w stosunku do 2020 r., poniewaz caly wolny LNG przejmuje Azja, w szczegolnosci Chiny.
Azjaci ptacg za LNG nawet 2,5 razy wigcej niz w Europie na rynku spot azjatyckie ceny siegaja
539 USD/m3, a kontrakty terminowe na luty 2022 siegaja juz po 600 USD. Popyt na LNG
zwigkszyly rowniez Indie oraz Brazylia. Ceny gazu maja rowniez wplyw na cen¢ ropy, ktora
wzrosta o ok. 84 proc. Sytuacja na rynkach swiatowych ma bezposrednie przetozenie na ceny
gazu w Polsce. Notowania gazu na Towarowej Gieldzie Energii w Warszawie s3 mocno
skorelowane z cenami tego paliwa na rynkach europejskich, zwlaszcza niemieckim
1 holenderskim. W lipcu ceny gazu ziemnego mocno wzrosty. Na rynku dnia nastgpnego TGE
ptaci si¢ obecnie powyzej 200 zt za 1 MWh, przed miesigcem cena wynosita 160 zt, a dwa

miesigce temu 120 zt. Firmy zajmujace si¢ obrotem gazem ziemnym w Polsce, kupuja paliwo
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na TGE, ptacac ponad 540 proc. wigcej niz rok temu, gdy cena wynosita srednio 29,8 zt/MWh.
Na wzrost cen gazu wplyw maja réwniez ceny uprawnien do emisji CO2
[https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/szoki-
podazowe-wplywaja-na-wzrost-cen-surowcow-energetycznych/ (dostep: 21.01.2022)], ktore
wzrosty dwukrotnie w stosunku do lipca 2020 r. z 26,6 do 53,3 EUR. O 127 % podrozal takze
wegiel energetyczny [Greenspan 2014, por: https://stat.gov.pl/statystyka-
miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/ oraz : Komisja czeka ze Sledztwem, az
Gazprom wytlumaczy sie z ograniczenia podazy gazu w Europie, https://biznesalert.pl/komisja-
czeka-ze-sledztwem-az-gazprom-wytlumaczy-sie-z-ograniczenia-podazy-gazu-w-europie/,
(dostep 21.01.2022) oraz https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-
makroekonomiczne/inflacja-rdr-pol, (dostep: 20.01.2022)].

Warto wiec niejako podsumowac, iz na opisany powyzej spektakularny wzrost cen gazu
ztozyto si¢ szereg czynnikow geopolitycznych, takich jak np.:

e sytuacja polityczna w Europie i sytuacja na Ukrainie — a co za tym idzie niepewnos¢
dotyczaca uruchomienia gazociaggu Nord Stream 2,

e problemy z dostawami gazu LNG z USA na skutek zaktocen wywolanych huraganem
Ida (wg danych Vortexa poziom zmagazynowanego gazu w USA jest o 21 proc. nizszy
od s$redniej 10-letniej dla tej pory roku),

e niski poziom produkcji energii elektrycznej z odnawialnych Zrodet energii (wiatru
1 wody) w catej Europie,

e prace konserwacyjne w przemysle gazowym w Norwegii

e a takze utrzymujace si¢ na bardzo niskich poziomach zapasy gazu ziemnego przed
szczytowym okresem zimowego popytu
[https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-
gospodarcze/szoki-podazowe-wplywaja-na-wzrost-cen-surowcow-energetycznych/
(dostep: 21.01.2022)].

W efekcie cena gazu ziemnego wzrosta o okoto 340 proc. w porownaniu z koncem 2020
r. Obserwowalng ogromng tendencj¢ wzrostowg takze dotyczaca cen ropy (znaczng od kwietnia
2020 r., z przerwami na krotkotrwale korekty) zawdziecza¢ mozemy prawdopodobnie
w gtownej mierze takim czynnikom geopolitycznym jak:
e ograniczenia produkcji w krajach grupy OPEC+ oraz w USA,
e wzrost popytu po odblokowaniu gospodarek po licznych lockdownach zwigzanych

Z pandemig Covid-19,
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e a takze jest to efekty  nasilajacych si¢  restrykcji  klimatycznych
[https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-
gospodarcze/szoki-podazowe-wplywaja-na-wzrost-cen-surowcow-energetycznych/|
W konsekwencji na koniec wrze$nia br. cena ropy wzrosta do 80,75 dol./b, osiagajac

tym samym najwyzszy obserwowany poziom od pazdziernika 2018 r.

4. Wplyw sytuacji geopolitycznej na wzrost inflacji w Polsce

Inflacja jest obecnie jednym z najczesciej poruszanym tematem w kraju, czemu trudno
si¢ dziwi¢ z uwagi na rosnace ceny artykuldw spozywczych, energii, gazu czy podnoszone
stopy procentowe skutkujace wzrostem oprocentowania kredytoéw bankowych. Przy
utrzymaniu wynagrodzen, emerytur oraz innych dochodéw na niezmienionym poziomie
sytuacja ekonomiczna Polakéw moze gwaltownie si¢ pogorszy¢ w najblizszym czasie.
Czynniki, ktore maja wpltyw na poziom inflacji - maja roéznorodny charakter. Inflacja
ksztaltowana jest takze przez sytuacje geopolityczng w kraju.

Na rysunku 1 zaprezentowano poziom inflacji w Polsce w okresie od grudnia 2019 roku
do grudnia 2021 roku. Na podstawie przedstawionych danych widoczny jest gwattowny wzrost

inflacji w drugiej potowie 2021 roku. Na koniec grudnia 2021 roku inflacja wynosila 8,60%?.
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25014
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2,00
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Rysunek 1. Poziom inflacji w Polsce w okresie od grudnia 2019 roku do grudnia

2021 roku.
Zrédto: Inflacja t/r (Polska), https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/inflacja-rdr-pol,

[dostep: 20.01.2022].

1 Por https://stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/porownania-miedzynarodowe/ oraz Miesieczne wskazniki
cen towarow i ustug konsumpcyjnych od 1982 roku, dane GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/miesieczne-wskazniki-cen-
towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/, [dostep: 21.01.2021].
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Sytuacja geopolityczna to nie tylko jeden z wazniejszych czynnikow, ktore ksztattuja
kurs walutowy, ale takze czynnik wplywajacy na samg inflacje. Zdaniem Grzegorza
W. Kotlodko najwigkszym zagrozeniem dla polskiej gospodarki jest wewnetrzna sytuacja
polityczna. Narastajacy strach powoduje wigkszg inflacje. Politycy w Polsce nie majg wptywu
na rosngce ceny energii i gazu, to jednak powinni podejmowac dziatania na polskim rynku
energii, ktore nie s3 podejmowane. Nalezy zdemonopolizowa¢ i wzmocni¢ konkurencje na tym
rynku. Bylby to najlepszy sposob utrzymania inflacji w ryzach [Kotodko 2021]. Problemy
niedoborow na rynku energii na catym $wiecie, takze w Polsce, wptyna na spowolnienie
aktywnosci gospodarczej, jak i utrzymanie si¢ wysokiej inflacji [Podwyzka stop procentowych.
Eksperci glowiq si¢ nad terminem kolejnej, https://www.money.pl/gospodarka/podwyzka-stop-
procentowych-eksperci-glowia-sie-nad-terminem-kolejnej-6691601325427328a.html,
(dostep: 21.01.2022)].

Wraz z rosnacg inflacja w ostatnich dwoch kwartatach 2021 roku i w styczniu 2022 roku
Rada Polityki Pieni¢znej podwyzszata stopniowo stopy procentowe. Gtéwna referencyjna stopa
procentowa w dniu 4 stycznia 2022 roku zostata podniesiona do poziomu 2,25%. Taki wzrost
byl zgodny ze $rednig prognoz rynkowych. Zdaniem ekonomistow nie jest to ostateczna
podwyzka stop procentowych w tym roku. Kolejne decyzje beda uzaleznione od danych oraz
perspektyw inflacyjnych. Celem podwyzki stdp jest Sciggnigcie nadwyzki pienigdza z rynku,
ktore to docelowo powinno przelozy¢ si¢ na mniejszy popyt i wzrost cen [Rynek komentuje
podwyzki stop. "Duzy wplhyw na raty kredytow, maly na obnizenie inflacji",
https://businessinsider.com.pl/gospodarka/podwyzka-stop-rpp-ekonomisci-duzy-wplyw-na-
raty-kredytow-maly-na-obnizenie-inflacji/7d2j32b, (dostep: 21.01.2022)].

Oprocz niedobordéw na rynku energii, duzy wplyw na rosngcg inflacje w Polsce maja
takze skutki ostabienia gospodarki po pandemii Covid-19, czy ograniczenia dostaw gazu przez
Rosje. Miedzynarodowa Agencja Energii oskarzyla Rosjan o celowe podsycanie kryzysu
energetycznego. Komisja Europejska wystata zapytania do Gazpromu 1 innych dostawcow gazu
do Europy w sprawie podejrzen o ograniczenie podazy tego surowca [Komisja czeka ze
sledztwem, az Gazprom wytlumaczy sie z ograniczenia podazy gazu w Europie,
https://biznesalert.pl/komisja-czeka-ze-sledztwem-az-gazprom-wytlumaczy-sie-z-
ograniczenia-podazy-gazu-w-europie/,(dostep 21.01.2022)].

W Polsce zostaly podjete przez rzad dziatania ograniczajace skutki inflacji. Jednym
z takich dziatan bylo przyjecie Tarczy Antyinflacyjnej 2.0. Wsrdd kluczowych zatozen tego
programu jest m.in. obnizenie stawki VAT na paliwo do 8%, zerowa stawka VAT na

podstawowe artykuty spozywcze, zerowa stawka VAT na gaz i nawozy, przedtuzenie obnizki
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VAT na prad czy tez nizsze rachunki na gaz dzigki taryfom gazowym [Tarcza Antyinflacyjna
2.0 — zdecydowane dziatania rzqdu przeciw skutkom inflacji,
https://www.gov.pl/web/premier/tarcza-antyinflacyjna-20--zdecydowane-dzialania-rzadu-
przeciw-skutkom-inflacji, (dostgp: 21.01.2022)], na prad i cieplo do 5%
[https://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/sa-konkrety-tarczy-antyinflacyjnej-
bedzie-obnizka-cen-czego-dokladnie-aa-xha4-1bXJ-
P29h.html#:~:text=Tarcza%?20antyinflacyjna%?202.0%20wchodzi%20w,i%20na%20paliwo%
20d0%208%25]

5. Podsumowanie

Wazrost inflacji prawdopodobnie jest efektem przede wszystkim szeregu czynnikdéw
zewngetrznych, o ktorych wspomniano powyzej, wsrdd ktorych geopolityka oraz panujaca nadal
pandemia wirusa Covid-19 stanowig kluczowy jej element. Jak podkreslat Minister Finansow
Tadeusz Koscinski: ,,Nie tylko Polska, lecz takze cala Europa i §wiat notujg rekordowy od lat
wzrost cen. To jest tez cena za ratowanie gospodarki w czasie COVID-19. Jest ona wysoka, ale
duzo mniejsza niz bezrobocie 1 duza recesja gospodarcza, ktoére bytyby w Polsce, gdyby$Smy
nie wpompowali tyle pienigdzy w ratowanie przedsigbiorstw 1 miejsc pracy"
[https://www.bankier.pl/wiadomosc/Koscinski-Inflacja-to-cena-za-ratowanie-gospodarki-w-
czasie-COVID-19-8250381.html (dostep: 21.01.2022]. Jednakze wzrost cen wynika przede
wszystkim ze wzrostu cen ropy, gazu czy tez ( w nastepstwie polityki ,,Zielonego tadu” Komisji
Europejskiej) ze znaczacego wzrostu cen energii spowodowanego w gldwne] mierze
drozejacymi zezwoleniami na emisj¢ CO2 [https://www.bankier.pl/wiadomosc/Koscinski-
Inflacja-to-cena-za-ratowanie-gospodarki-w-czasie-COVID-19-825038 1 .html (dostep:
21.01.2022]. Niepewna sytuacja polityczna za wschodnig granica oraz nadal trwajace
obostrzenia zwigzane z pandemig takze — jak ukazano to powyzej — znaczaco wptywaja na
wzrost inflacji.

Podsumowujac, niestabilna sytuacja geopolityczna na §wiecie, zwlaszcza zwigzana z
ograniczeniami energetycznymi, a takze nadal panujaca pandemia Covid-19 mialy swoj

znaczacy wpltyw na sytuacj¢ ekonomiczng w Polsce, w tym na wzrost inflacji w naszym kraju.
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1. Wstep

Kluczowa potrzebg w zyciu kazdego czlowieka jest poczucie bezpieczenstwa.
Stosowanie najnowszych rozwigzan technologicznych zaczyna by¢ konieczne dla zapewnienia
rozwoju i podniesienia poziomu funkcjonowania instytucji bankowych. Obecnie rynek
urzadzen mobilnych rozwija si¢ w sposob niezwykle dynamiczny. Wraz z kazdym kolejnym
rokiem przybywa liczba klientéw bankowosci elektronicznej. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze
w parze z rozwojem nowoczesnych technologii ida zagrozenia, w tym zwlaszcza
cyberprzestgpczos¢. Tak wiec nacisk powinien by¢ polozony nie tylko na dogodnosc
dokonywania szybkich ptatnosci, ale takze na bezpieczenstwo transakcji. Dla klientéw
bankowosci elektronicznej istotne jest, aby ich Srodki pieni¢zne byly nalezycie strzezone
z zachowaniem jak najwyzszych standardow, przy réwnoczesnym zapewnieniu poufnosci
1 wygody uzytkowania. Przedstawiciele sektora bankowego zwracaja uwage, ze zapewnieniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa rozwigzan bankowych powinna towarzyszy¢
odpowiedzialnos¢ oraz ostroznos$¢ klientow. Ponadto bankowcy podkreslaja, iz w umowach
oraz regulaminach podpisywanych z bankami zawarte s3 zapisy okreslajace zasady
bezpieczenstwa.

Instytucje depozytowo-kredytowe daza do optymalizacji systemu bezpieczenstwa
danych osobowych swoich klientow. Oferowanie uslug bankowych za posrednictwem
zdywersyfikowanych kanatow dystrybucji (stacjonarnych, mobilnych, internetowych)
powoduje powstanie licznych niebezpieczenstw dla potencjalnych klientow, stad banki
podejmuja dziatania zmierzajace do zapobiegania mozliwos$ci okradania konsumentéw. Banki
systematycznie wprowadzaja innowacje. Permanentny intensyfikacja bankowosci
elektronicznej 1 systematyczne wdrazanie nowatorskich rozwigzan na rynku bankowym

wymaga posiadania solidnej infrastruktury informatycznej poczawszy od etapu projektowania

47



Poszerzamy Horyzonty - Tom XXIX Stupsk, luty 2022

aplikacji 1 systemow, a konczac na ocenie ryzyka oraz kontroli bezpieczenstwa danych

[Bednarczyk, 2020, s. 6].

2. Pojecie bankowosci elektronicznej i jej rodzaje

Bankowos¢ elektroniczna (e-banking) powstata w wyniku globalizacji, konkurencji
i szybkiego rozwoju systemoéw informatycznych. Obecnie jest to samoobstugowy kanat
pozwalajacy bankom na dostarczanie informacji i ustug swoim klientom z wigksza wygoda za
posrednictwem kilku ustug technologicznych, takich jak Internet czy telefon [Chaimaa, Najib
i Rachid, 2021, s. 1].

Pod pojeciem e-bankingu w literaturze z zakresu finansow i bankowo$ci mozna znalez¢
mnogo$¢ definicji, gdyz wynika to z wielowymiarowosci i wielokierunkowosci jej tresci. By
moéc objasni¢ idee e-bankingu wpierw nalezy sformutowac to pojecie [Lisowska 1 Wascinski,
2021, s.151-152].

Interpretowanie kategorii bankowos$ci elektronicznej przedstawiane jest w dwoch
wymiarach. Pierwszym z nich to wymiar waski, okreslany tez jako ortodoksyjny lub
skrupulatny. W tej kategorii jest to korzystanie z ustlug bankowych w sposéb zdalny za
posrednictwem urzadzenia, wykonujacego typowe, klasyczne czynnosci bankowe, takie jak
sprawdzanie stanu konta czy wykonywanie przelewow. Drugi rodzaj to wymiar szeroki, ktory
definiuje e-bankowos$¢, a Scislej jej rozwdj jako postep technologiczny. Wymiar szeroki ujmuje
zastosowanie nowych technologii w sferze dzialalnos$ci bankowej i czynno$ci wspdtmiernych
[Gospodarowicz, 2018, s.11].

Pojecie bankowosci elektroniczne; moze by¢ réwniez definiowane jako zestaw ustug
bankowych. Dostgp do tych ustug mozna uzyska¢ za pomocg zdalnych urzadzen
elektronicznych, takich jak telefon czy komputer [Iwanski, 2014, s.45]. Odmienng interpretacje
tego pojecia prezentuje Zwigzek Bankow Polskich, ktory uwaza bankowos$¢ elektroniczng za
forme ustug $wiadczonych przez instytucje depozytowe [www.zbp.pl]. Niniejsza ustuga polega
na udzielaniu wnioskodawcy dostepu do jego rachunku bankowego za pomoca komputera lub
innego urzadzenia mobilnego z dostgpem do Internetu. W tabeli 1. zaprezentowano kilka

wybranych interpretacji pojecia bankowosci elektroniczne;.
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Tabela 1. Wybrane pojecia bankowosci elektronicznej wedtug kilku autorow.

Autor Definicja bankowosci elektroniczne;j

Nowoczesna forma ustug oferowanych przez banki, polegajace na
umozliwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za posrednictwem
B. Swiecka elektronicznych urzadzen, takich jak: komputer, telefon stacjonarny
i komorkowy, a takze telewizj¢ interaktywna, bankomaty, terminale

POS czy tez kioski multimedialne

Dostarczanie informacji o banku i jego ustugach wykorzystujac do
S. Clarke, M. Shah '
tego strong internetowa banku

Calkowita koncepcja zakladajaca wykorzystywanie w praktyce
Operacyjnej  systemow informatyczno komunikacyjnych do
J. H. Gorka S ] ) o )
usprawnienia i przyspieszania realizacji zlecen klientéw bankdw, co

prowadzi do przyspieszenia obiegu pienigdza bezgotdéwkowego

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. H. Gorka: Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, Narodowy
Bank Polski, Materialy i Studia z. 205, Warszawa 2006, s. 10., B. Swiecka: Bankowos¢ elektroniczna,
Wydawnictwo: CeDeWu, Warszawa 2015, s.8, S. Clarke, M. Shah: E-banking Management: Issues, solutions and
strategies, Wydawnictwo: 1GI Global 2009, s. 2.

Na podstawie zaprezentowanych poje¢ bankowosci elektronicznej mozna wskazad
wspodlne cechy taczace te pojecia do ktorych nalezy: brak koniecznosci fizycznej obecnosci
klienta w placowce banku, wykonanie czynno$ci w dowolnym momencie, brak zaangazowanie
pracownikow banku w obstuge klienta [Waski, 2016, s.32-33].

Istotng cechg bankowosci elektronicznej, zwanej rdwniez e-bankingiem
I e-bankowoscig jest zapewnienie klientowi samodzielnego zarzadzania Srodkami
zgromadzonymi na rachunku bankowym niezaleznie od czasu i miejsca wykonywania
czynno$ci. Do wykonywania tych czynnosci klient moze wykorzystywa¢ urzadzenia jak:
Internet, telefon, bankomat, laptop, komputer, czytnik cyfrowy. Nalezy pamigtac, aby operacje
1 czynnosci byty wykonywane drogg elektroniczng [Cotos, 2014, 5.269].

Fundamentem dziatania bankowosci elektronicznej jest pienigdz elektroniczny. Jest on
okreslany jako ogo6t $rodkow  magnetycznych, teletransmisyjnych, techniczno-
informatycznych i elektronicznych, pozwalajacych na dokonywanie operacji pieni¢znych bez
uzycia gotowki[Matuszczyk, Matuszczyk, 2011, s.12]. Z tej perspektywy rola bankowos$ci

elektronicznej przejawia si¢ w usprawnieniu 1 zwigkszeniu wolumenu przeplywu pienigdza
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bezgotdowkowego w nowoczesnych i tradycyjnych systemach rozliczen pomiedzy bankami
a klientami indywidualnymi.

W literaturze przedmiotu istnieje mnogos¢ podziatu bankowosci elektronicznej, migdzy
innymi ze wzgledu na: rodzaj klienta, kanal komunikacji oraz tryb modelu. W podziale na
rodzaje klientow wyszczegdlnia si¢ klientow detalicznych (s3 to klienci indywidualni
bankowosci elektronicznej) oraz korporacyjnych (sa to przedsigbiorcy oraz instytucje)
[Zawadewicz,2017, s.5].

W e-bankingu istotna jest takze klasyfikacja ze wzgledu na kanat komunikacji. W tym
przypadku wyszczegolnia si¢ bankowo$¢ internetowa, mobilng, telefoniczng terminalowa
i telewizyjng. Ta ostatnia zarowno w Polsce jak i za granicg w praktyce pojawia si¢ bardzo
sporadycznie [Gospodarowicz, 2018, s. 16].

Podzialu bankowosci elektronicznej mozna dokonaé¢ ze wzgledu na tryb modelu
dziatania ushugi. W tym przypadku wystepuje pig¢ takich modeli. Pierwszy to model
wielokanatowy, ktory jest najbardziej rozpowszechniony w polskim systemie bankowym. Bank
udostepnia ogo6t swoich ustug poprzez klasyczne i elektroniczne kanaly dystrybucji w réznej
formie dla klientow detalicznych i korporacyjnych. Drugi model to model banku-supermarketu
finansowego. Bazuje on na zastosowaniu Internetu do posrednictwa i doradztwa finansowego.
Trzeci model jest rozwinigciem drugiego modelu powigkszonego o specjalne dodatkowe
ustugi: model banku-supermarketu finansowo-ustugowego. Do tych ustug zaliczy¢ mozna na
przyktad wizyte i konsultacje lekarska badz ustuge elektryka. Czwarty model to wirtualny bank.
W tym przypadku bank wykonuje swoja dziatalno$¢ bazujac tylko na e-bankingu, nie wykonuje
ustug w oddziatach stacjonarnych. Ostatni z modeli to internetowy bank niszowy, ktory dziata

jedynie w systemie bankowosci internetowej [Swiecka, 2015, s.10].

3. Nowe technologie w bankowosci elektronicznej

Za kluczowe technologie w bankowosci, ktore z pewnos$cia bedg w przysztosci dalej
rozwijane, nalezy uzna¢ biometri¢, blockchain, wirtualng rzeczywisto$¢, rzeczywistos¢
rozszerzong oraz sztuczng inteligencje. Wykorzystanie i wdrazanie tych technologii przez
sektor bankowy jest zdeterminowane dlugofalowg polityka strategiczna, wiedza i preferencjami
klientow w zakresie danej technologii. Zastosowanie tych rozwigzan znajduje miejsce
w roznorodnych obszarach bankowosci, od obstugi klienta, poprzez gromadzenie,
przetwarzanie danych, komunikacje, az po systemy bezpieczenstwa w bankowos$ci

elektronicznej.
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Przyktadem technologii, ktora znalazta zastosowanic w e-bankingu jest biometria,
bedaca nauka zajmujacg si¢ identyfikowaniem osoby w na podstawie jej indywidualnych cech
biologicznych. Do rozpoznania i weryfikacji tozsamos$ci wykorzystuje si¢ jedna z dwoch
technik pomiarowych, ktérymi sg cechy fizjologiczne lub behawioralne[Marucha-Jaworska,
2015, s. 179]. Najpopularniejsza w Polsce technologia biometryczng wykorzystywang
w bankowosci jest biometria cech fizycznych, ktoérymi sg naczynia krwionos$ne palca. Banki
wykorzystuja t¢ metode do identyfikacji, poniewaz cechuje ja wysoki poziom bezpieczenstwa,
uniwersalnos¢ i funkcjonalno$¢ [Raport: Biometria w bankowos$ci-kluczowe aspekty, 2015,
s. 7-8].

Inng technologia wdrazang przez sektor bankowy jest blockchain. Wyr6znikiem tej
technologii jest rozproszony zapis operacji cyfrowych, ktore dokonywane sa w okreslone;j sieci.
Dostep do niego ma kazdy uzytkownik przynalezny do danej sieci. Uzytkownik ma mozliwo$¢
wprowadzenia operacji, ktore wymagaja zatwierdzenia i weryfikacji przez pozostatych
czlonkéw systemu. Zasada dziatania blockchain opiera si¢ gromadzeniu informacji zaleznych
od siebie. Nie ma mozliwosci zmiany, usuni¢cia lub sfalszowania poprzednio wprowadzonych
informacji [Butor-Keler, 2019, s.40 i Piech (red.) 2017, s.85]. Wsrdd korzysci ptynacych
z zastosowania blockchain dla klientéw bankow wskazuje si¢ m.in. sprawniejsza realizacje
transakcji, wyzsza jako$¢ bezpieczenstwa danych klientow czy dostgpnos¢ dokumentacji
bankowej w zdigitalizowanej formie [Tomczyk, 2019, 5.153-154].

Inng technologia jest wirtualna rzeczywistos¢. Jest to wizerunek wykreowany przez
animacj¢ komputerowa i widziany jest w trzech wymiarach. Celem wirtualnej rzeczywistosci
jest zaprezentowanie obrazu zarOwno w sposob zywy, jak i nieprawdopodobny. Wielu badaczy
uznaje wirtualng rzeczywistos¢ za ztudzenie psychiczne, poniewaz niejednokrotnie jej
uzytkownicy mys$la, ze znajduja si¢ w wirtualnym $wiecie. Odtworzenie obrazu wymaga
zastosowania dedykowanych w pelni zabudowanych okularéw, w ktére wbudowany jest ekran.
Ta technologia jest czgsto wybierana przez banki do przeprowadzania szkolen dla pracownikow
oraz testowania nowych produktow [Wilk, 2018, s. 279]. Do komunikacji z klientem banki
wykorzystuja wideokonferencje przy ktorej niezbgdne jest posiadanie kamery zaréwno przez
klienta jak i pracownika banku. Docelowo banki beda wykorzystywac hologramy i awatary
pojawiajace sie w formie projekcji [Slazak, 2018, s.114-115].

Rozszerzona rzeczywistos¢ daje mozliwos¢ potaczenia animacji 3D ze S$wiatem
rzeczywistym. Takie potgczenie uzupehnia siebie nawzajem. Pierwszym polskim bankiem,
ktory uzyt tej technologii byt Bank Millennium. Bank wykorzystat rozszerzong rzeczywisto$¢

w celu promocji swojego produktu, ktorym byta lokata bankowa [www.prnews.pl].
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Na bankowych stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych coraz czesciej
pojawia si¢ sztuczna inteligencja wystepujaca pod postacia asystentow gltosowych i chatbotow.
To odpowiednio stworzone programy, ktorych rolg jest udzielanie odpowiedzi na zadawane
przez klientow pytania. Ich forma, w zaleznos$ci od wyboru, moze mie¢ charakter tekstowy lub
glosowy. Poza rozmowg z klientem banku, robot dodatkowo moze wykona¢ polecenie klienta
(np. wykonanie przelewu, sprawdzenie historii rachunku, dotadowanie telefonu lub karty
prepaid). W aplikacji bankowej chatbot moze wskaza¢ lokalizacj¢ bankomatow lub oddziatow

banku znajdujgcych si¢ w poblizu [Grzywacz i Jagodzinska-Komar, 2021, s.18-20].

4. Bezpieczenstwo w e-bankingu

Wraz z eskalacja nowych technologii nalezy zwroci¢ uwage na wazny aspekt ktorym
jest bezpieczenstwo, poniewaz jest to istotne dla klientow, ktorzy powierzajg srodki pienigzne
instytucja finansowym. Zapewnienie wysokiego poziomu zaufania do sektora bankowego
nierozerwalnie wigze si¢ z nakladanymi na nie, regulacjami prawnymi i1 stosowaniem
wewnetrznych metod zabezpieczen. Niemniej jednak zarowno w Polsce jak i na $wiecie
odnotowuje si¢ przestepstwa w tym sektorze.

Bezpieczenstwo korzystania przez klientdw z kanatu internetowego gwarantujg przede
wszystkim cztery podstawowe rodzaje zabezpieczenia:

— podpis elektroniczny- obejmuje on dane w wersji elektronicznej, umozliwia on
rozpoznanie osoby sktadajacej go. Sktada si¢ go uzywajac profesjonalnego urzadzenia
na przyktad tokena [www.biznes.gov.pl],

— protokol SSL- zapewnia szyfrowanie caltej transmisji pomigdzy serwerem instytucji
bankowej a przegladarka uzytkownika. Nie ma mozliwosci ustalenia zadnych danych o
koncie podczas ich przesylania do bankowej sieci. Protokot ten rozpoznaje si¢ poprzez
zielong ikone zawierajaca zamknietg ktodke [Borkowski, 2011, 5.130],

— proste uwierzytelnienie-podstawg jest identyfikator klienta, hasto zawierajace cyfry,
litery 1 znaki specjalne oraz kod PIN. By utrudni¢ dostgp do tych informacji
przygotowano system postepowania odpowiedzialny za poprawng konstrukcje 1 uzycie
danych [Wojciechowska-Filipek, s. 560],

— silne uwierzytelnienie- oparte jest na: kodach transakcji wysylanych przez bank na
telefon komorkowy, tokenach i hastach jednorazowych [Nowacka i Szewczyk-Jarocka,
2016, s. 66]. Uzupehiajacym rodzajem zabezpieczenia jest obrazek. Klient podczas

tworzenia swojego konta na serwerze banku wybiera wtasny obrazek bezpieczenstwa.
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Wyswietla si¢ on podczas logowania do bankowosci internetowej na stronie www

danego banku [Zakonnik i Dembowski, 2018, s. 110].

Procz wyzej wyszezegdlnionych zabezpieczen wykorzystywane sg takze uzupetniajace
metody zapewniajgce wigksze bezpieczenstwo. Mozna wyszczegdlni¢ tutaj zapory ogniowe
(firewall). Odpowiadaja one za ochrong systemu przed ewentualnymi atakami
cyberprzestgpcow. Ponadto system prowadzi rejestr zrealizowanych operacji uzytkownika (na
przyktad: usilowanie zalogowania si¢, zlecenie przelewu, odczyt stanu konta) i odnotowuje
adres IP z ktorego zostato zrealizowane polecenie. W sytuacji podania blednych danych do
logowania system natychmiastowo dokonuje zablokowania konta. Jezeli podczas trwania
okreslanego momentu czasowego uzytkownik nie bedzie aktywny (przyktadowo czas ten moze
wynosi¢ 10 minut) serwis dokonuje automatycznego wylogowania uzytkownika, tym samym

kofczy czas trwania sesji [Gorka, 2006, s. 14].

5. Materialy i metody badawcze

Metoda badawcza wykorzystang do analizy postrzegania bezpieczenstwa byt sondaz
diagnostyczny. Do osiggniecia niezb¢dnych danych zastosowywano dwie techniki. Pierwsza
z nich byt pilotaz ankiety wykorzystany w celu zweryfikowania trafnosci i zrozumiatos$¢ pytan
wsrod przysztych ankietowanych. Pilotaz ankiety przeprowadzono za posrednictwem
internetowego narzedzia Google. Uczestniczylo w niej 10 respondentéw w roznym przedziale
wiekowym. Druga z technik zastosowana w pracy byl kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢
z pigciu pytan. Do przeprowadzenia ankiety badawczej skorzystano z narzedzia internetowego
Google, za posrednictwem ktorego oddano 50 odpowiedzi na pytania. Badania zostaty

przeprowadzone w 111 kwartale 2020 r.

6. Wyniki badan wlasnych

Wsrod respondentow najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 26-35 lat stanowigc
34% catej proby badawczej. Kolejng dominujg grupa byli respondenci w najnizszym przedziale
wiekowym 18-25 lat stanowigc 26% proby. Trzecig grupa wiekowa pod wzgledem liczby
ankietowych uczestniczacych w badaniu byty osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia - jedna
pigta ankietowanych. Najmniej liczng grupa wiekowa byli ankietowani majacy wiek
W przedziale 46-55 lat (8%) oraz 56 i wiecej (12%). Pod wzgledem uzyskanego wyksztalcenia
dominowali respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze — 60%, $rednie — 24% oraz
zasadnicze — 16%. W ankiecie nie uczestniczyli respondenci o wyksztalceniu podstawowym

I gimnazjalnym. W odniesieniu do sytuacji zawodowej dominowata grupa respondentow
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pracujacych (60%) oraz posiadajacych status ucznia lub studenta (26%), kolejno potem byli to
emeryci/rencisci — 4 ankietowanych. Najmniejszy udziat w catej probie stanowili bezrobotni
(6%) — 3 ankietowanych.

Banki jako instytucje finansowe powinny cechowaé si¢ najwyzszym poziomem
bezpieczenstwa, by klienci powierzajac im swdj majatek czuli si¢ bezpieczni. Dlatego tez
pierwszym aspektem poruszonym w badaniach ankietowych bylo bezpieczenstwo, zwlaszcza
podczas uzywania i korzystania z bankowosci elektronicznej postrzeganej jako ogot. Wykres

nr 1 prezentuje otrzymane wyniki.

Czy Pana/Pani zdaniem korzystanie z bankowosci
elektronicznej jest bezpieczne?

m Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Wykres 1. Postrzeganie bezpieczenstwa w bankowosci elektronicznej

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych informacji wynika, iz ponad potowa ankietowanych uwaza, zZe
bankowo$¢ elektroniczna jest ,;raczej” bezpieczna. W$rdd reszty ankietowanych zdania sa
w rownym stopniu podzielone pomigdzy odpowiedziami: ,,zdecydowanie tak” (22%) i ,,raczej
nie” (22%). Zaden z ankietowanych nie twierdzi, ze korzystanie z niej jest zdecydowanie
niebezpieczne. W duzym stopniu pozytywne odpowiedzi na to pytanie s3 skutkiem
wprowadzania usprawnien 1 nowych rozwigzan technologicznych przez instytucje finansowe.
Spoleczenstwo staje si¢ bardziej wyedukowane w dziedzinie bezpieczenstwa systemu
e-bankingu 1 zna podstawowe zasady postepowania podczas korzystania z kazdego rodzaju
bankowosci. Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych miato zwigzek z bezpieczenstwem
konkretnych, najpopularniejszych metod ptatnosci. Odpowiedzi respondentow przedstawiono

na wykresie nr 2.
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Jak ocenia Pan/Pani poziom bezpieczenstwa w
platnosciach elektronicznych?

35 31

30 25

25 24 22

20 16

15 10 12

10
N | E B. =i
0 |

Platnos¢ karta Przelew online Ptatnosci mobilne (np. BLIK,
HCE, Google Pay)

m Bardzo dobry  m Dobry Dostateczny ~ ® Nieodpowiedni

Wykres 2. Ocena poziomu bezpieczenstwa w ptatnosciach elektronicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Platno$¢ karta i dokonywanie przelewOw postrzegane sa za bardzo bezpieczne.
W ptatnosciach karta najwigcej respondentdw (24 respondentéw) stwierdzito, ze jest to forma
bardzo bezpieczna, a niewiele mniej (22 respondentéw) uznato ze poziom bezpieczenstwa jest
na dobrym poziomie. W ptatno$ciach karta i przelewach online Zaden z ankietowanych nie
twierdzi , ze jest to nieodpowiednio bezpiecznie, jednakze wystgpita odpowiedz, ze poziom ten
w tych dwoch metodach ptatnosci jest dostatecznie bezpiecznie- 4 ankietowanych zaznaczyto
taka odpowiedZ w platnosciach karta, a w przelewach online tylko 3 ankietowanych. Jak
wynika z badania platno$ci mobilne wsrod grupy 30% respondentdw nie s3 postrzegane za
bezpieczne (24% deklaruje, ze poziom bezpieczenstwa jest dostateczny, a 6% stwierdzito, ze
jest nieodpowiedni). Polowa badanej proby ocenia ze ufa w dobrym stopniu, a dziecieciu
ankietowanych czuje si¢ bardzo bezpiecznie podczas realizacji ptatnosci mobilnych.

Kolejne pytanie dotyczyto rodzaju stosowanych przez ankietowanych zabezpieczen
podczas uzywania bankowosci internetowej. Wsrod mozliwosci wyboru zabezpieczenia byto:
jednorazowe hasto SMS, kody zdrapki - kody jednorazowe, token oraz inne zabezpieczenie.
Najwiecej ankietowanych (62%) stosuje jednorazowe wiadomosci SMS, ktore przychodzg by
moc zatwierdzi¢ transakcje w bankowosci internetowe;j. Jedna trzecia respondentow uzywa kart
zdrapek, a 2% badanych tokenow.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz zdania na temat stosowanych czynnosci
zabezpieczajacych przez badanych w bankowosci internetowej sa podzielone. Niespeina
potowa z nich (48%) zabezpiecza swoja bankowos¢ poprzez uzywanie trudnego loginu i hasta,

druga najliczniejsza odpowiedzig bylo stosowanie programéw antywirusowych (28%).
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Dziewigciu ankietowanych zwraca uwage na szyfrowanie polgczenia sieciowego oraz
sprawdza poprawno$¢ certyfikatu serwisu platniczego podczas uzywania bankowosci
internetowej. Najmniej badanych (6%) przyznaje, ze w celu zabezpieczenia swojej bankowosci
korzysta z innych czynnosci, niz wczesniej wskazanych przez autora ankiety badawcze;.
Ostatnie pytanie w ankiecie brzmiato: ,,Co budzi Pana/Pani najwigkszy niepokoj
podczas korzystania z bankowosci internetowej?’. W tym pytaniu réwniez odpowiedzi byty

zdywersyfikowane. Wyniki zostaty zaprezentowane na wykresie nr 3.

Co budzi Pana/Pani najwi¢kszy niepokoj podczas
korzystania z bankowosci internetowej?

4%

Przejecie loginu i hasta

= Spreparowana strona banku
Wirusy

m Utrata kapitatu

Inne

Wykres nr 3. Niepokoje zwigzane z uzywaniem bankowosci internetowej

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych informacji dotyczacych obaw ankietowanych podczas uzywania
bankowosci internetowej, wynika iz najwigcej z nich, az 40% obawia si¢, Zze moze straci¢ swoj
kapitat. Kolejni ankietowani przyznali, Ze najbardziej boja si¢ przejecia loginu 1 hasta (30%),
trzecig dominujaca odpowiedzig byta spreparowana strona banku, za ktéra opowiedziato si¢
20% badanych. Odnotowano rowniez, iz ankietowani bojg si¢ wirusOw oraz innych obaw nie

uwzglednionych w ankiecie, jednakze byly to odpowiedzi jednostkowe.

7. Wnioski i rekomendacje

W rezultacie z otrzymanych wynikdw autor pracy wnioskuje, 1z bankowo$¢
elektroniczna nalezy do bezpiecznych systemow. Metody ptatno$ci rowniez sg na poziomie
dobrym i bardzo dobrym. Moze to wynika¢ z kilku powoddéw, pierwszym z nich moze by¢
wprowadzanie nowych, ulepszanych technik biometrycznych. Kolejng przyczyna wptywajaca

na tak wysokie poczucie bezpieczenstwa wsrod badanych moze by¢ wprowadzenie dyrektywy
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PSD2 [Dz.U. z 2018 r., poz. 1075], ktére zaostrzajg przepisy w kwestii bezpieczenstwa.
Oceniony poziom bezpieczenstwa metod ptatnosci moze by¢ oceniony w tak wysokim stopniu,
gdyz spoteczenstwo jest Swiadome réznych wystepujacych zagrozen.

W celu zabezpieczenia swojej bankowosci elektronicznej spoleczenstwo uzywa
roznych metod, co wigecej wykonywane czynnosci majace na celu dodatkowo zabezpieczy¢
bankowo$¢ rowniez sa zroznicowane - wynika¢ to moze z indywidualnych preferencji
i wygody. Z przeprowadzonego badania mozna wnioskowac, ze istniejg rozne obawy zwigzane
z korzystaniem systemu bankowo$ci internetowej, z czego najwickszg jest utrata
zgromadzonych $rodkéw pieni¢znych. Nie jest to bezpodstawna obawa, gdyz w Polsce
wystepuja oszustwa i kradzieze zarowno w bankowosci internetowej, mobilnej i terminalowe;.

Oceniajac systemy informatyczne w bankach, nalezy stwierdzié, ze obecnie wdrazane
rozwigzania wywieraja istotny wplyw na poprawg bezpieczenstwa klientow bankowos$ci
elektronicznej. Natomiast z uwagi na obserwowany wzrost zagrozen przestepczych konieczne
jest dalsze udoskonalanie rozwigzan, takze proceduralnych. Ponadto zachodzi dalsza
konieczno$¢ podnoszenia jakosci szkolen w placowkach bankowych z zakresu obstugi
nowoczesnych technologii informatycznych oraz intensyfikacji dzialan na rzecz edukacji
samych klientow. Nieodzownym elementem dziatan bankow $wiadczacych ustugi e-bankingu
powinno by¢ stale informowanie ich uzytkownikéw o zasadach prywatnosci oraz poufnosci
danych przekazywanych drogg elektroniczng, jak rowniez wdrozenie procedur 1 mechanizmow
kontroli umozliwiajagcych dokonanie oceny wykorzystywanej infrastruktury bankowosci

elektronicznej.
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1. Berkshire Hathaway

Berkshire Hathaway powstato z potaczenia dwoch przedsiebiorstw z branzy tekstylnej
w 1955 roku. Pierwsza firma byta Berkshire Cotton Manufacturing, a druga Hathaway
Manufacturing. Przedsigbiorstwo poczatkowo rozwijato si¢ bardzo dobrze, zatrudnialo ponad
10 tysigcy pracownikow, posiadato 15 plantacji bawelny i generowalo przychody rzedu 100
milionow dolaréw rocznie. Jednak zmieniajgca si¢ gospodarka oraz coraz wigksza konkurencja
dla branzy tekstylnej z Azji zaczeta powodowaé, ze przychody firmy sukcesywnie spadaty
kazdego roku [Hagstorm, 2017, s. 67—68].

Spadajaca cena akcji spotki spowodowata, iz w 1962 roku zainteresowat si¢ nig Warren
Buffett. Spotka przezywata klopoty, zatrudniata juz tylko 2300 pracownikéw 1 zostato jej
zaledwie 2 z 15 posiadanych wczesniej plantacji bawelny. Cena jednej akcji w tym czasie
wynosita 7,5 dolara. Warren zgodnie znauka inwestycyjna Grahama szukal spotek
niedoszacowanych i czekat na sytuacje, kiedy wyniki spotki si¢ poprawia, a rynek to dostrzeze
i ceny akcji wzrosng. Wowczas on bedzie mogl sprzeda¢ akcje z zyskiem[Jaroszek,
Gerschmann, 2019, s. 109].

Warren nabyt akcje spotki i mogt sprzeda¢ je z zyskiem juz w 1964 roku. Cena wtedy
oscylowata w okolicach 11,5 dolara za akcje. Prawie do tego doszto, jednak w ostatniej chwili
zmienit zdanie 1 zamiast sprzedazy akcji Berkshire Hathaway zaczat agresywne skupowanie
kolejnych akcji spotki. Rok pozniej posiadal juz pakiet akcji, ktoéry pozwolit mu
na kontrolowanie zarzadu. Pierwsza jego decyzja bylo zwolnienie prezesa firmy i wyznaczenie
nowego, ktory mial si¢ zajmowac czes$cig operacyjng. Natomiast Warren zajat si¢ naprawa
sytuacji finansowej spotki. Zmiany te poprawity sytuacje finansowg firmy, lecz zarowno
Warren, jak i caly zarzad spotki byli $wiadomi niekorzystnego trendu, jaki zblizal si¢ do branzy
tekstylnej [Jaroszek, Gerschmann, 2019, s. 110—111].

60



Poszerzamy Horyzonty - Tom XXIX Stupsk, luty 2022

Zysk wypracowany przez dziatalnos¢ operacyjng Berkshire Hathaway Warren
zdecydowat si¢ przeznaczy¢ na zakup akcji spotek z branzy ubezpieczeniowej. W 1967 roku
Berkshire Hathaway zakupito dwie firmy ubezpieczeniowe, Indemnity Company i National
Fire & Marine Insurance Company za kwote 8,5 miliona dolaréw. Rok pdzniej Warren nabyt
lokalng gazet¢ ,,Omaha Sun”. W kolejnym roku kupit pakiet akcji Illinois National Bank &
Trust Company. Warren Buffett wybieral spotki, ktore nie byty cykliczne oraz miaty przed sobg
dobre perspektywy. O wyborze nie decydowaly tylko kwestie finansowe i liczby, ale brat pod
uwage, przede wszystkim branze, ktore znat 1 mogt przewidzie¢ ich przyszios¢. Szczegdlng
wage przywiazywal rowniez do oceny kompetencji i zaangazowania kadry kierowniczej
nabywanych przedsigbiorstw [Jaroszek, Gerschmann, 2019, s. 111].

W kolejnych latach Warren Buffett nabywat akcje spotek iprzejmowat cale
przedsigbiorstwa za wypracowane zyski. Jego ulubiong branzg stat si¢ sektor ubezpieczeniowy,
poniewaz generowal duze ilo$ci gotéwki, ktore spotka mogla reinwestowac. Niestety
dziatalno$¢ operacyjna Berkshire Hathaway wygladata coraz gorzej. W 1985 roku zakonczyt
dziatalno$c¢ operacyjna Berkshire Hathaway w branzy tekstylnej. Od tego momentu takze starat
si¢ unika¢ branz schytkowych 1 nieperspektywicznych [Hagstorm, 2017, s. 68].

Berkshire Hathaway kontrolowane przez Warrena Buffetta w naturalny sposob
przechodzito od przedsigbiorstwa tekstylnego do spotki inwestycyjnej, ktora z roku na rok
posiadata coraz wigksze udzialy w innych firmach, a inne przejmowata w catosci. Sktad
portfela inwestycyjnego Berkshire Hathaway w poszczegélnych latach zostanie przedstawiony
w rozdziale 4. Obecnie Berkshire Hathaway jest holdingiem o jednej z najwigkszych
kapitalizacji na swiecie. Prezesem zarzadu jest Warren Buffett, a jego zastepca jest Charles
Munger.

W rocznym sprawozdaniu finansowym Berkshire Hathaway za 2019 rok mozna si¢
dowiedzie¢, ze Berkshire Hathaway Inc. jest spotka holdingowa posiadajaca spotki zalezne
prowadzace duzg liczbe roznorodnych dziatan biznesowych. Najwazniejsze z nich to firmy
ubezpieczeniowe, firmy prowadzace dziatalnos¢ w zakresie transportu kolejowego towarow
oraz grupa przedsigbiorstw wytwarzajacych i dystrybuujacych energi¢. Berkshire i jej spotki
zalezne zatrudniaja na calym $§wiecie okolo 391 500 oséb. Dzialania operacyjne spoiek
zaleznych sa prowadzone w sposob zdecentralizowany. Spotka zasadniczo nie posiada
scentralizowanych lub zintegrowanych funkcji biznesowych (takich jak sprzedaz, marketing,
zakupy, zasoby ludzkie czy prawne), a zaangazowanie siedziby gtownej Berkshire w zakresie
codziennej dziatalno$ci operacyjnej firm podleglych jest ograniczone do minimum

[BERKSHIRE HATHAWAY INC. ANNUAL REPORT 2019, s. 21].
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Berkshire Hathaway przyjelo strategie niewyptacania dywidendy swoim
akcjonariuszom. Warren Buffett w listach do akcjonariuszy wyjasnia swoje podejécie do tego
zagadnienia W nastgpujacy sposob: ,,Jesli chodzi o placenie dywidend. Nie ptacimy, poniewaz
uwazamy, ze potrafimy kazdego dolara wykorzystaé do zwigkszenia wartosci rynkowej
firmy.” Natomiast na walnym zgromadzeniu w 2005 r. Buffett i jego wspélnik Charles Munger
przyznali, ze nie jest niczym przyjemnym trzymanie w gotowce 40 miliardow dolarow, wiaze
si¢ to z wielka odpowiedzialno$cia. ,,Zawsze zadajemy sobie pytanie, czy potrafimy uzy¢ tych
pienigedzy skutecznie, dotychczas zawsze padata odpowiedz twierdzgca.” Warren przyznaje,
ze jesli nie bedzie potrafit zwigksza¢ wartos$ci firmy z generowanych przez nig zyskow
to zacznie wyptaca¢ dywidende. Jednak do tej chwili taka sytuacja nie wystgpita [Kwestarz,
2021].

Wzrost cen akcji Berkshire Hathaway spowodowal, ze dla wielu inwestorow staty si¢
one poza zasiggiem cenowym. Sytuacj¢ taka zaczety wykorzystywac fundusze inwestycyjne
z Wall Street, ktore emitowaly instrumenty finansowe oparte na akcjach Berkshire Hathaway
I inkasujgc duze prowizje. Dlatego w maju 1996 roku wyemitowano ponad 500 tys. akcji klasy
B, a kazda z nich byla warta 1/30 akcji klasy A (pierwotnych akcji Berkshire Hathaway)
oraz 1/10.000 prawa glosu akcjonariusza z akcjami klasy A. Dzigki takiej konstrukcji kazdy
inwestor mogt kupi¢ akcje Berkshire bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych optat. Buffett
W 1996 roku napisat w liscie, ze emisja akcji byta odpowiedzig na praktyki funduszy, ktore
chciaty nasladowa¢ poczynania Berkshire Hathaway i obcigzaty niewinnych inwestoréw
wysokimi prowizjami ioptatami. Poza tym, Buffett wolal mie¢ nowych zadowolonych
inwestorow w swojej firmie, niz fundusze posiadajace akcje tylko po to, aby nanich
nierzetelnie zarabia¢. Akcje klasy A mozna byto konwertowaé na akcje klasy B, ale ta operacja
dziatata tylko w jedna strong. Posiadacze duzej liczby akcji klasy B nie mogli ich zamieni¢
na akcje klasy A. Do kolejnego splitu akcji doszto w 2010 roku, kiedy to jedna akcja Berkshire
Hathaway klasy B przyjeta warto$¢ 1/1.500 akeji klasy A. Prawo glosu pozostato to samo, czyli
1/10.000 wartos¢ akcji klasy A [Jaroszek, 2020].

2. Analiza finansowa

Analiza finansowa spoiki bazuje na danych ze sprawozdania finansowego badanego
przedsigbiorstwa, ktore obejmuje bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przeplywow
pienieznych, zestawienie zmian w kapitale wlasnym oraz informacje dodatkowe. Inwestorzy
szczeg6lnie uwaznie badaja dane zrachunku przeptywdw pieni¢znych, a zwlaszcza to,

czy okreslone salda rachunku przeplywoéw pienieznych sg ujemne czy dodatnie.
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Najwazniejszym narzedziem analizy finansowej spotki jest analiza wskaznikowa, ktora

obejmuje nastepujace grupy wskaznikow [Gotgbiewski, 2009, s. 190]:

ptynnosci - okreslaja zdolnos¢ spotki do wywigzywania si¢ z biezacych zobowigzan
finansowych. Najczesciej sg uzywane: wskaznik biezacej ptynnosci oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci;

zadtuzenia - informujg o poziomie zadluzenia spotki i wysokosci stosowanej dzwigni
finansowej. Zadhluzenie do pewnego poziomu jest postrzegane pozytywnie, gdyz
pozwala na osigganic wyzszych zwrotow dla inwestorow i korzystanie z tarczy
podatkowej, jednak po przekroczeniu tego poziomu i uzywaniu zbyt duzego kapitatu
obcego, pojawia sie niebezpieczenstwo zwigzane z obstuga tego zobowigzania.
Przyktadami wskaznikow tej grupy sa: wskaznik ogodlnego zadluzenia i wskaznik
struktury kapitatow;

sprawno$ci dziatania - pozwalaja dokona¢ oceny gospodarowania kapitalem
obrotowym, a takze na obliczenie cyklu operacyjnego oraz cyklu konwersji gotowki
W przedsigbiorstwie;

zyskownosci - wskazniki te stuzg dooceny wielkoSci zysku osiagnietego
z zaangazowanych nakladow. Shluza sprawdzeniu, czy spotka dobrze wykorzystuje
swoje zasoby i generuje zysk dla akcjonariuszy. Najpopularniejszymi wskaznikami tej
grupy s3: ROE — wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego oraz ROA — wskaznik
rentownos$ci aktywow;

wartos$ci rynkowej - wskazniki te oceniajg wartos¢ spotki w zaleznosci od cen jej akcji
Stuza doszacowania atrakcyjnosci inwestycyjnej akcji. Uwaza si¢ tez,
ze w informacjach pochodzacych zrynku kapitalowego sa zawarte oczekiwania
inwestorOw odnosnie przysztosci spotki. Najwazniejsze ze wskaznikow to: cena

do zysku, cena do wartosci ksiggowej, a takze zysk na akcje.

Przeanalizowanie wszystkich grup wskaznikow daje inwestorowi duzo informacji,

dotyczacych finansowych aspektow przedsigbiorstwa: historyczne zyski, wysoko$¢ marzy,

rentowno$¢ zainwestowanego kapitalu oraz pozwala na sprawdzenie czy spotka nie jest
na skraju bankructwa [Michalski, 2010, s. 20—33].

3. Analiza finansowa Berkshire Hathaway

Berkshire Hathaway jako spotka dominujgca prowadzi skonsolidowane sprawozdanie

swojej grupy kapitatowej, wliczajac wszystkie spotki zalezne. Z publikowanych sprawozdan
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finansowych spotki zostata przeprowadzona analiza najwazniejszych wynikow i1 wskaznikow
finansowych. Analizie poddano okres 15 lat przed okresem pandemii tj. od 2005 do 2019 r.
I uwzgledniono najbardziej istotne wyniki z punktu widzenia inwestora.

W Tabeli 1. zostaly przedstawione zyski wypracowane przez spotke Berkshire
Hathaway migdzy rokiem 2005 a 2019 rokiem. Zysk brutto spotki jest bardzo stabilny
I wykazuje tendencje rosngcg w catym badanym okresie. Jednak zysk operacyjny, EBITDA
I najwazniejszy zysk netto spotki dlugofalowo wykazujg tendencje wzrostowa. Mozna rowniez
wyczytac, iz rok 2008 oraz 2018 byty bardzo stabe dla spotki. Ponadto zysk neto uzyskany
w 2018 roku wyniost 4,021 miliarda, a w 2008 roku wyniost 4,994 miliarda, zatem rok 2018
byl gorszy dla spétki niz 2008 rok, kiedy to rynki dotknal kryzys finansowy. Podobnych
wynikow dostarcza zysk na jedng akcje, gdzie wynik jest najnizszy w 2018 roku. Nalezy
zauwazy¢, ze wskazane lata mimo obnizenia si¢ zyskow nie zakonczyly sie stratg, za$ zyskiem
nizszym od przecigtnych w badanym okresie. Tendencja wzrostowa osigganych zyskow
sprawita, ze w 2019 roku Berkshire Hathaway osiagneta zysk netto na poziomie 81,417
miliarda dolarow. Byt to najlepszy uzyskany wynik w badanym okresie.

Tabela 1. Zyski Berkshire Hathaway

Rok Zysk netto Zysk Zysk EBITDA EPS
(mld) Brutto operacyjny  (mld)
(mid) (mid)

2019 $81,417 $193,974  $109,483 $192,154 $33.20
2018 $4,021 $192,439  $13,916 $1,240 $1.63
2017 $44,940 $176,103  $28,441 $39,757 $18.21
2016 $24,074 $171,364  $38,888 $56,093 $9.76
2015 $24,083 $171,486  $38,583 $46,362 $9.76
2014 $19,872 $156,114  $31,384 $38,754 $8.06
2013 $19,476 $148,555  $31,597 $38,105 $7.89
2012 $14,824 $129,543  $24,980 $31,134 $5.98
2011 $10,254 $111,861  $20,616 $26,108 $4.14
2010 $12,967 $107,449  $24,523 $28,802 $5.28
2009 $8,055 $86,069 $16,566 $19,693 $3.46
2008 $4,994 $84,951 $12,956 $15,766 $2.15
2007 $13,213 $89,836 $25,565 $27,972 $5.70
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2006 $11,015 $78,413 $21,876 $23,942 $4.61

2005 $8,528 $59,719 $16,103 $17,085 $3.57
Zrédto: macrotrends.com i Berkshire Hathaway INC. Annual Report 2005 —2019.

Nastepnie przeanalizowano wskazniki rentownosci spotki (Tabela 2). Rentownos¢
inwestycji byta najnizsza w roku 2018 i wyniosta 1,23%, a najwyzsza w 2019 roku i wyniosta
19,09%. Srednia dla badanego okresu wyniosta 8,28%. Rentowno$é aktywow w najgorszym
2018 roku wyniosta 0,56%, a rok pdzniej w najlepszym roku finansowym dla spétki 10,49%.
Sredni wskaznik ROA w badanych latach wyniést 4,18%. Rentownos$¢ kapitatu wiasnego
podobnie jak ROA i ROI byta najnizsza w 2018 roku i wyniosta 1,11%. Najwyzsza natomiast
byta w 2019 roku i wyniosta 20,49%. Srednia rentowno$¢ kapitatu wlasnego miedzy rokiem
2005 a 2019 rokiem wyniosta 9,14%.

Tabela 2. Rentownosci Berkshire hathaway

Data ROI ROA ROE
31.12.2019 19.09% 10.49% 20.49%
31.12.2018 1.23% 0.56% 1.11%
31.12.2017 12.89% 6.65% 14.22%
31.12.2016 8.56% 4.01% 8.87%
31.12.2015 9,44% 4.44% 9.59%
31.12.2014 8,30% 3.89% 8.36%
31.12.2013 8,84% 4.25% 9.24%
31.12.2012 7,99% 3.54% 7.98%
31.12.2011 6,36% 2.67% 6.18%
31.12.2010 8,28% 3.60% 8.41%
31.12.2009 6,21% 2.86% 6.55%
31.12.2008 4,92% 1.80% 4.24%
31.12.2007 11,24% 4.89% 11.35%
31.12.2006 10,16% 4.63% 10.92%
31.12.2005 9,32% 4.37% 9.59%
Srednia 8,28% 4,18% 9,14%

Zrédto: macrotrends.com i Berkshire Hathaway INC. Annual Report 2005 —2019.
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Pomimo faktu, Zze mozna znalez¢ spotki, ktore osiggaly w tym czasie wyzsze wskazniki
rentownos$ci nalezy wskazaé, ze uzyskane rentowno$ci Berkshire Hathaway sa na dobrym
poziomie. Powodem jest wielko$¢ spotki oraz systematycznie zwigkszajacy si¢ kapitat wiasny
1 aktywa. Przykladem moze by¢ wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego, najwazniejszy
Z badanych wskaznikéw rentownosci. Na wykresie 1. mozna zaobserwowac systematyczny
wzrost kapitatu wlasnego. W 2005 roku wynosit on 91 miliardéw dolaréw, a w 2019 roku
osiggnat juz 428 miliardow dolardw, co jest wzrostem ponad czterokrotnym. Wzrost ten nawet

przy wysokich zyskach netto znaczaco wptywa na wskaznik ROE.
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Wykres 1. Analiza rentownosci kapitalu wlasnego
Zrédto: macrotrends.com i Berkshire Hathaway INC. Annual Report 2005 —2019.

Kolejnym waznym wskaznikiem dla inwestorow jest ,,cena do zysku”. Jest to wskaznik
obrazujacy cene akcji w stosunku do zysku z ostatnich 12 miesiecy. Cene rynkowg akcji kl. A
oraz wskaznik C/Z przedstawia Tabela 3. W badanym okresie wskaznik atrakcyjnosci akcji
gietdowych, ,,cena do zysku” $rednio wahat si¢ w granicach 13 do 19, co wskazuje, ze akcje
w zaleznos$ci od okresu sg wyceniane neutralnie lub drogo. Jednak dobrej jakosci spotki rzadko

sg wyceniane ponizej 10, co by wskazywato na tanio wycenione akcje.
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Tabela 3. Notowania akcji, wskaznik C/Z oraz zasoby gotowkowe Berkshire Hayhaway

w ujeciu kwartalnym

Data Kurs akcji A Cena do zysku Zasoby
gotowkowe
30.12.2019 339590.00 6.81 64 175
30.09.2019 311832.00 18.93 74776
30.06.2019 318350.00 18.06 44 634
31.03.2019 301215.00 18.45 26 139
31.12.2018 306000.00 126.36 30 361
30.09.2018 320000.05 8.49 41 438
30.06.2018 282040.01 9.77 64 561
31.03.2018 299100.00 12.38 57 881
31.12.2017 297600.01 10.89 31 583
30.09.2017 274740.00 24.19 42 706
30.06.2017 254700.00 19.20 26 418
31.03.2017 249850.00 18.22 25963
31.12.2016 244121.00 16.67 28 048
30.09.2016 216220.00 15.28 84 835
30.06.2016 216975.00 13.99 72 679
31.03.2016 213450.00 1431 58 342
31.12.2015 197800.00 13.50 67 161
30.09.2015 195240.00 14.10 66 260
30.06.2015 204850.00 18.75 66 587
31.03.2015 217500.00 17.58 63 711
31.12.2014 226000.00 18.69 63 269
30.09.2014 206900.00 16.41 62 380
30.06.2014 189900.00 14.76 55455
31.03.2014 187350.00 15.95 48 948
31.12.2013 177900.00 15.00 48 186
30.09.2013 170410.00 14.72 42 079
30.06.2013 168600.00 15.50 35695
31.03.2013 156280.00 15.64 49 089
31.12.2012 134060.00 14.93 46 992
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30.09.2012 132700.00 16.45 47776
30.06.2012 124945.00 17.66 40 661
31.03.2012 121900.00 16.78 37 826
31.12.2011 114755.00 18.46 37 299
30.09.2011 106800.00 15.19 34776
30.06.2011 116105.00 15.55 47 891
31.03.2011 125300.00 19.02 41178
31.12.2010 120450.00 15.16 38 227
30.09.2010 124500.00 17.17 34 461
30.06.2010 120000.00 15.95 27 953
31.03.2010 121800.00 14.41 25670
31.12.2009 99200.00 19.12 30558
30.09.2009 101000.00 30.65 26 919
30.06.2009 90000.00 47.60 24511
31.03.2009 86700.00 53.30 25551
31.12.2008 96600.00 29.96 25539
30.09.2008 130600.00 25.85 33 369
30.06.2008 120750.00 16.51 31159
31.03.2008 133400.00 17.86 35 566
31.12.2007 141600.00 16.57 44 329
30.09.2007 118510.00 13.22 47083
30.06.2007 109475.00 14.20 46 950
31.03.2007 108990.00 15.11 46 027
31.12.2006 109990.00 15.64 43 743

Stupsk, luty 2022

Zrédto: macrotrends.com i Berkshire Hathaway INC. Annual Report 2006 —2019.

Analiza wynikow wskazuje, iz w roku 2009 wskaznik C/Z wzrdst do poziomu 53,3,
aw roku 2018 az do poziomu 126,36. Nie jest to jednak spowodowane znaczng zmiang wyceny
akcji na gieldzie. Wiaze si¢ to ze spadkiem zysku netto spotki, przez co wynikow tych nie
powinno si¢ bra¢ pod uwage, gdyz wprowadzaja bledy w interpretacji wskaznika w dluzszym
terminie.

W tabeli zostaty przedstawione rowniez dane dotyczace zasobdéw gotowkowych spotki

Warrena Buffetta z podzialem na poszczegoélne kwartalty wedlug kwartalnych sprawozdan
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finansowych. Mozna z nich wyczyta¢ pewng zaleznos$¢, na ktoérg Warren wskazuje w swoich
strategiach inwestycyjnych. Jest to akumulacja kapitatu i nabywanie akcji po spadkach
gietdowych. Przed kryzysem 2008 roku Berkshire Hathaway zwigkszala ilo$¢ posiadanej
gotowki do 47 miliardow, po czym, gdy wyceny akcji spadly spotka nabywata akcje
po zdecydowanie nizszych cenach. W czasie kryzysu spotka Berkshire Hathaway nabyta
rowniez w cato$ci az 6 nowych przedsigbiorstw, daty nabycia firm z portfolio Berkshire
Hathaway przedstawia Tabela 7. Stan gotoéwki w 2 kwartale 2009 roku tym samym zmniejszyt
si¢ do poziomu 24,5 miliarda dolarow, a wigc prawie o potowe.

Do podobnej sytuacji doszto przed duza korekta na gietdzie amerykanskiej w 2018
roku. Warren zgromadzit 64 miliardy dolaréw, a nastepnie stan gotowki spadt do poziomu 26
miliardow w pierwszym kwartale 2019 roku, podczas gdy w portfolio pojawily si¢ kolejne
udziaty i spotki. Akumulacja gotowki i nabywanie akcji po spadkach jest jedng z waznych regut

Warrena i jak si¢ okazuje sukcesywnie realizowana przez Berkshire Hathaway.

4. Podsumowanie

Analiza finansowa spotki Berkshire Hathaway przeprowadzona dla okresu od 2005 do
2019 r. wskazuje na bardzo dobre zarzadzanie Spotka oraz stabilny rozwdj holdingu. Zyski
spotki odznaczaty si¢ duza stabilno$cig i tendencja rosnaca dla tego typu przedsiebiorstwa,
okresem szczegdlnym byt kryzys finansowy 2007-2009 r. Spotka inwestycyjna Berkshire
Hathaway cechowata si¢ wysokimi zwrotami z inwestycji, zwrotami z aktywow oraz zwrotami
z kapitalu wiasnego. Ponadto mozna zaobserwowaé akumulacje zasobow gotowkowych
przeznaczonych na przyszte zakupy instrumentow udziatlowych na gieldzie, ktoére znaczaco

zwigkszyly si¢ w ostatnich latach badanego okresu.
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7. WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA NA ROZWOJ AUTONOMII
UCZACYCH SIE JEZYKA ANGIELSKIEGO
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ul. Galczynskiego 28, 09-400 Plock
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1. Wstep

Od 11 marca 2020 roku, kiedy to Swiatowa Organizacja Zdrowia sklasyfikowata Covid-
19 w kategorii globalnej pandemii, nastgpity zmiany we wszystkich obszarach funkcjonowania
czlowieka. Uczenie si¢ jest jednym z nich. W krotkim czasie, szkoty przeszly z ksztatcenia
stacjonarnego na ksztalcenie zdalne za posrednictwem narzedzi elektronicznych w formie
synchronicznej, odbywajacej si¢ w czasie rzeczywistym na platformach umozliwiajacych
potaczenie wideo lub asynchronicznej, polegajacej na udostepnianiu materiatow edukacyjnych
poprzez dzienniki elektroniczne. Poczatkowe nadzieje, ze sytuacja wkrotce wroci do normy nie
mialy pokrycia w rzeczywisto$ci, jednak z czasem szkoly wypracowaty nowe normy pracy
zdalnej, wprowadzity standardowe formy i narzedzia prowadzenia zaj¢¢. E-learning nie jest
nowg koncepcja, a stosowanie technologii w nauczaniu nie pojawito si¢ nagle. Jednak nigdy
wczesniej nie przyjeto skali, ktorg obserwujemy od dwoch lat. Juz w okresie przed pandemia,
uczacy si¢ wskazywali wiele zalet takiego ksztalcenia, w tym mozliwo$¢ pobierania
1 korzystania z materiatdw do nauki w dowolnym czasie i miejscu. Glownymi wymienianymi
wadami byly ograniczona interakcja spoteczna, mniejsze mozliwosci w zakresie zrozumienia
sposobu nauki studentow oraz wzrost kosztow dotyczacych dostgpu do sprzetu [Caporarello,
Manzoni, Bigi, 2018 za Mazur, 2021: 10]. Jak podaje Mayer [2013:286], ,,wazng cecha
1 korzyscia pltynaca z nowoczesnych technologii, jesli zostang odpowiednio wykorzystane, jest
multimedialny przekaz edukacyjny sktadajacy si¢ ze stow (moé6wionych lub pisanych) i obrazow
(ilustracji, zdje¢, animacji, filméw wideo) oraz interaktywno$¢ materiatow edukacyjnych”
[Basinska, 2017: 14]. Obecnie, kiedy e-learning staje si¢ coraz czg¢$ciej koniecznoscia, wszyscy
uczestnicy edukacji stajg si¢ bardziej $wiadomi zlozono$ci procesow towarzyszacych

ksztalceniu na odlegtos¢.
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2. Autonomia osoby uczacej si¢

Jednym z najbardziej istotnych aspektow warunkujacych skuteczne uczenie si¢
w formie zdalnej jest autonomia ucznia. Uczen autonomiczny skutecznie przejmuje
odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢, w tym potrafi inicjowac, wykonywac i ocenia¢ wlasne
dziatania [Kolber, 2012; Wilczynska 1999]. W zaleznosci od wieku uczacych si¢, nauczyciel
moze pozwoli¢ dokona¢ wyboru w zakresie zadan i sposobow ich realizacji, tematyki dyskusji,
alternatywnych zrodel materiatow, formy wspodtpracy z innymi uczniami, intensywnosci pracy,
formy sprawdzenia i oceny opanowanych umiejg¢tnosci oraz strategii uczenia si¢ [Gatazka,
Gebka-Suska, Suska, 2017: 9]. Natomiast uczen autonomiczny posiada zespot cech, dzieki
ktorym potrafi rozwijac si¢ w srodowisku szkolnym i poza nim. Nalezg do nich: niezaleznos$¢,
samodzielno$¢,  samodecydowanie,  aktywno$¢, pomystowosé,  odpowiedzialnos¢,
zdyscyplinowanie, systematycznos$¢, pracowito$¢, zdolno$¢ organizowania i wplywania na
wlasny tok uczenia si¢ oraz motywacja [tamze].

Te wiasciwos$ci przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci nauki jezyka obcego
1 uzyskania lepszych wynikéw. Rozwijanie postawy autonomicznej uczacych si¢ jest wigc
jednym z wazniejszych celow w nauczaniu jezykoéw obcych. Postawa autonomiczna niesie ze
sobg wiele korzysci dla ucznia. Najwazniejsze z nich to poczucie sprawstwa, ktoére ma
bezposrednie przetozenie na dostrzezenie wilasnej wartosci osoby uczacej si¢ samodzielnie.
Uczen autonomiczny nie tylko sprawniej i1 skuteczniej przyswaja wiedzg, ale rowniez uczy si¢
z wigksza przyjemnoscia. Jak pisze prof. Krystyna Drozdziat-Szelest, ,,wspolczesna edukacja
to edukacja dla autonomii, majaca na celu uksztatltowanie ucznia niezaleznego, $wiadomego
wlasnych potrzeb, ktory posiada wiedze 1 narzedzia intelektualne, umozliwiajace mu
samodzielng prace, np. nad jezykiem, takze po ukonczeniu edukacji w systemie formalnym”
(Drozdziat-Szelest, 2004: 31).

Zdaniem Galazki i in. [2017] za organizacj¢ nauki, planowanie lekcji, wybor
1 opracowanie materialow w nauczaniu autonomicznym nadal odpowiada nauczyciel. Pozostaje
odpowiedzialny za ustalanie celow uczenia si¢ 1 wskazywanie uczniom kierunku (zwtaszcza
w mlodszych grupach). Warto jednak pamigtaé, ze im starszy uczen, tym wieksza kontrole nad
procesem uczenia si¢ nalezy mu powierzy¢. Jezeli uczniowie maja wyksztatci¢ w sobie postawe
autonomiczng, nalezy stworzy¢ im do tego niezbedne warunki. Zajecia powinny by¢
prowadzone w sposob, ktory zacheca uczniow do podejmowania prob, gdzie dopuszcza si¢
ryzyko przej$ciowych niepowodzen. Tylko wtedy beda mieli odwage podejmowac decyzje,

ktore wigza si¢ z pewnym ryzykiem (np. mozliwo$cig o$mieszenia si¢ na forum rowiesnikow).
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Takie warunki zach¢cajg do eksperymentowania z rdéznymi rozwigzaniami, a tym samym
motywujg uczniow do eksperymentowania z r6znymi sposobami uczenia si¢ jezyka.

Z kolei nauczyciel, ktory ma ksztaltowa¢ i oddzialywa¢ na postawe autonomiczng
ucznia, sam powinien cechowac si¢ samodzielnos$cig i silnym przekonaniem o jej wartosci. Tym
samym bedzie stanowit dla ucznia wzér do nasladowania i1 wartosciowy przyktad autentycznej
postawy. Autonomiczny nauczyciel przekracza przy tym ramy tradycyjnego nauczania. Jest
zdecydowanym zwolennikiem warto$ci autonomii. Doskonale rozumie, ze niezaleznos$¢
1 samodzielno$¢, ktore uczen rozwija w szkole, pozwolg mu w przyszitosci wptywac na wlasny
los 1 decydowa¢ o nim. Postawie autonomicznej sprzyja przede wszystkim pokazywanie
szerokiego wachlarza réznych sposobow uczenia si¢ jezyka. To umozliwia uczniom wybieranie
technik, ktore odpowiadaja ich potrzebom. Podobnie jak mozliwos¢ zastosowania w praktyce
nowo poznanych regul gramatycznych jest integralng czgscia rozwoju jezykowego, tak
mozliwo$¢ wyprobowania nowych sposobow uczenia si¢ jest nieodzowng czes$cig procesu
rozwijania umiejetnosci uczenia si¢ 1 ksztaltowania postawy autonomicznej. Istotnym
elementem procesu uczenia si¢, niezaleznie od nabywanej umiej¢tnosci, jest tez udzielanie
informacji zwrotnej. Uczen, ktory probuje stosowaé nowe strategie uczenia si¢ jezyka,
powinien otrzyma¢ pomoc w ocenie ich przydatnosci i skuteczno$ci. Bedzie to rowniez
pomocne w rozwijaniu jego samodzielnej postawy. Do zadan nauczyciela nalezy wyznaczanie
celow nauki, ale pozostawienie wyboru co do sposobu ich osiggni¢cia (np. tempo, metode, czas)
znacznie zwigksza motywacj¢ 1 autonomi¢ ucznia. Przykladem pierwszych prob opisania
procesu uczenia si¢ jest tzw. model Kolba.

Wedlug Davida A. Kolba w procesie uczenia si¢ mozna wyrdzni¢ cztery etapy [Kolb,
1984 za Galazka 1 in., 2017]: doSwiadczenie, obserwacje 1 refleksje, uogdlnienie i praktyczne
zastosowanie. Nie ma znaczenia, w ktorym momencie uczen zaczyna poznawac¢ nowe pojecie
istotne jest jednak to, do czego kazdy etap powinien prowadzi¢ - aby do§wiadczenie prowadzito
do obserwacji, obserwacja powinna by¢ podstawg do uogolnienia, ktore z kolei bedzie punktem
wyjscia do jego sprawdzenia, czyli zastosowania. Z kolei praktyczne uzycie struktury powinno
sta¢ si¢ doswiadczeniem, ktdre rozpoczyna kolejny cykl. Rozwdj jest mozliwy tylko dzigki
sukcesywnemu przechodzeniu od jednego etapu uczenia si¢ do nastepnego [Gatazka i in.,
2017]. Wszystkie etapy cyklu Kolba przektadaja si¢ na funkcjonowanie mézgu i angazujg inne
obszary jego struktur. Na gruncie nauk o moézgu niezwykle wazne jest stymulowanie
powstawania nowych polaczen neuronalnych oraz integrowanie pracy roznych jego czesci.
Nauczanie autonomiczne to holistyczny sposob przekazywania wiedzy, ktéry obejmuje wymiar

poznawczy, afektywny i behawioralny [Gatazka, 2017].
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Wedtug Ilario Cola, méwigc o autonomii, nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim
towarzyszace jej inne pojecia: zdolno§¢ orientacji, wolnos¢ wyboru, odpowiedzialno$é
1 motywacj¢. Nie bez znaczenia sg réwniez inne aspekty psychopedagogiczne, poprzedzajace
autonomi¢: zdolnosci intelektualne, doswiadczenie i1, ponownie, motywacja. Silna motywacja
sprzyja autonomii, ksztaltowaniu umiejetnosci uczenia si¢ i nauczania, a takze w szczego6lny
sposOb towarzyszy procesowi uczenia si¢ jezyka obcego. Wazne jest to, ze autonomia,
a zwlaszcza motywacja, dotyczy nie tylko uczacego sie, ale takze nauczyciela i instytucji,
w ktorej przebiega proces ksztatcenia [Cola, 2004]. W najbardziej ogdlnym ujeciu motywacje
wywoluja: czynnosci, ktorych wykonywanie sprawia uczniom przyjemnos$¢, cheé¢ uzyskania
dobrej oceny, specyfika stosowanej metody, techniki lub formy pracy, czy tez przejmowanie
przez ucznia postaw najblizszych. Warto przy tym pamigta¢, ze motywacja jest procesem
dynamicznym, przez co moze tatwo i1 drastycznie zmieniaé si¢ w czasie, zwlaszcza

w przypadku najmtodszych uczniéw [Stanowski, 2017].

3. Autonomiczny nauczyciel

Przed nastaniem ery informacji, powszechnej dostepnosci mediow i zasobow
internetowych, nauczyciel mial za zadanie przekaza¢ uczniom wiedz¢ 1 rozwijaé cechy,
postawy 1 strategie sprzyjajace samodzielnej pracy. Wydaje sig¢, ze bardziej niz kiedys, w dobie
swobodnego dostepu do informacji i zasobow wiedzy, najwazniejsze cele nauczania to
uswiadomienie uczniom korzysci ptynacych z uczenia si¢, nauczenie ich, jak poshugiwac sig
zdobytymi informacjami oraz budowanie wtasciwej motywacji. W miar¢ jak uczniowie
dorastajg, zmienia si¢ struktura ich motywacji 1 charakter motywow pracy. Sa one rozne
u kazdego ucznia, a takze zalezag od uwarunkowan zewnetrznych, srodowiska, doswiadczen
szkolnych 1 pozaszkolnych ucznia oraz od przebiegu 1 efektow pracy dydaktyczno-
wychowawczej w szkole [Stanowski, 2017].

Nauka, ktora ma by¢ motywujgca, musi mie¢ sens i wartos¢ w oczach uczniow.
Zadaniem nauczyciela jest uSwiadomienie uczniom, jaki jest cel wykonywanych przez nich
zadan, skupienie ich uwagi na samodoskonaleniu i zdobywaniu praktycznych umiej¢tnosci,
ktére zaprocentuja w pdzniejszym zyciu, a takze zachgcanie ich do aktywnego wyznaczania
celéw, co sprawi, ze poczuja si¢ za nie odpowiedzialni. Ponadto nalezy zachg¢ca¢ uczniéw do
aktywnego wyznaczania sobie celéw, by czuli si¢ za nie odpowiedzialni. Porazka wynika
z braku wiedzy, zlej strategii lub niewystarczajagcego wysitku, a nie z powodu

niewystarczajacych zdolnosci. Dlatego tez wazne jest, by udziela¢ informacji zwrotnych, ktore
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wspieraja, a nie stuzg pordwnywaniu czy ocenianiu. Lekcja powinna umozliwia¢ uczniom
odniesienie wymiernego sukcesu.

Autonomii w nauczaniu czesto towarzyszg trudno$ci: pojawia sie Igk przed
podejmowaniem indywidualnych decyzji, dla czg¢$ci rodzicow nauczyciel, ktory zacheca
uczniéw do pracy samodzielnej, moze wydawac si¢ nieckompetentny, natomiast nauczycielom
o sktonno$ciach autorytarnych trudniej jest dostosowac¢ si¢ do potrzeb samodzielnych uczniow
[Stanowski, 2017]. By¢ moze te lub inne trudno$ci sprawiaja, ze wsrod uczniéw nie ma
powszechnej wiedzy na temat autonomii uczniowskiej. Moj osobisty przyktad i rozmowy
z rowiesnikami sg potwierdzeniem tego stwierdzenia. Do momentu rozpoczecia studiow, nie
dane mi bylo poznanie siebie jako osoby $wiadomie decydujacej o wilasnym uczeniu. Co
wiecej, nie znatem nawet wlasnego stylu poznawczego, a co za tym idzie nie wiedziatem jak
skutecznie si¢ uczy¢, a przeciez poznanie strategii uczenia si¢ i zapamig¢tywania dopasowanych
do profilu ucznia sprzyja efektywnemu ksztatceniu. Nic dziwnego, ze w obliczu trudnosci
wynikajacych w duzej mierze z braku umiejgtnosci uczenia si¢, czesto brakowato mi
motywacji. Mimo najlepszych checi, samo polecenie nauczenia si¢ partii materiatu przez
nauczycieli nie moglo zagwarantowaé sukcesu w zrozumieniu tresci i jej zapamigtaniu.
W uczeniu si¢ j¢zyka angielskiego pomdgl mi dostgp do materialow oferowanych w zasobach
internetowych. Moglem nie tylko skorzysta¢ z aplikacji 1 materiatdw autentycznych, ale
rowniez odnalez¢ tresci, ktore realnie speinialy moje oczekiwania, a przez to motywowaly mnie
do podejmowania dzialan. W celu zglebienia zagadnienia wykorzystania technologii
komputerowych w uczeniu si¢ jezyka, przeprowadzitem badania, ktdrych przebieg i wnioski

przedstawiam w dalszej czeSci artykutu.

4. Material i metody

Badania zostaly przeprowadzone w Zespole Szkot Ksztatlcenia Zawodowego
w Sochaczewie w semestrze zimowym roku szkolnego 2021/2022 na grupie pigcdziesieciu
ucznidow w wieku od pietnastego do dziewietnastego roku zycia. Material badawczy pozwolit
na zebranie danych ilo$ciowych i jakosciowych na podstawie ankiety zbudowanej z pytan
otwartych i zamknigtych.

Podstawowe pytanie badawcze, ktore towarzyszylo moim dziataniom odnosito si¢ do
rozwoju autonomii uczniowskiej w ksztalceniu na odlegtos¢ 1 brzmiato: czy, 1 jesl tak jak,
zmienila si¢ autonomia uczniowska w jezykowym ksztalceniu zdalnym w odniesieniu do
jezyka angielskiego? Biorac pod uwage wlasne doswiadczenia w tym zakresie, sformutowatem

hipotezg, w ktorej zatozylem, ze ksztalcenie na odlegltos¢ pozytywnie wpltywa na rozwoj
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autonomii uczniowskiej. Przyjatem za Gatazka 1 in. [2017], Ze na autonomie¢ sktadajg si¢ takie
cechy jak niezalezno$¢, samodzielno$¢, samodecydowanie, aktywno$¢, pomystowos¢,
odpowiedzialnos¢, zdyscyplinowanie, systematyczno$¢, pracowitos¢, zdolnos$¢ organizowania
1 wplywania na wilasny tok uczenia si¢ oraz motywacja. Nastepnie opracowatem ankiete
skierowang do ucznidow, w ktorej podjatem prébe rozpoznania czy wymienione cechy ulegly
wzmocnieniu. Zdaniem respondentéw najbardziej rozwinely si¢: motywacja (43%
odpowiedzi), aktywnos$¢ (22%), samodecydowanie (8%), samodzielno$¢ (6%) oraz
w znikomym stopniu pomystowo$¢ 1 niezalezno$¢ (po 4%). Na rozwo6j pozostatych cech
wskazali pojedynczy uczniowie, tym samym plasujac kazda z nich w dwuprocentowym wyniku

skali odpowiedzi. Wyniki samooceny uczniéw ilustruje ponizszy wykres.

motywacja

zdolno$¢ organizowania
pracowitosé¢
systematycznos¢
zdyscyplinowanie
odpowiedzialnos¢
pomystowos¢
aktywnosc¢
samodecydowanie
samodzielno$¢

niezaleznos¢

o
v
=
o

15 20 25

Wykres 1. Rozwoj cech ucznia autonomicznego w ocenie uczniéw

Cechy, ktore ulegly pogorszeniu zdaniem uczniow to w zdecydowanej wiekszos$ci
zdyscyplinowanie 1 systematyczno$¢ — ponad osiemdziesigt procent odpowiedzi w obydwu
kategoriach. Nie jest dobrze ze zdolno$cig organizowania i wptywania na wlasny tok uczenia
sie¢ — t¢ funkcje uczniowie wymieniajag w grupie cech ostabionych, thumaczac to dwutorowo. Po
pierwsze, twierdza, ze ksztalcenie na odlegto$¢ nie wyznacza koniecznosci zdyscyplinowania
poréwnywalnego z naukg pobierang w szkole. Brak konfrontacji z nauczycielem w pracowni
jezykowej 1 mozliwo$¢ ukrycia si¢ za ekranem komputera sprawiaja, ze do gltosu dochodza
wewnetrzne cechy sktaniajace do odktadania nauki na pdzniej, ktore z pewnos$cig nie shuza
systematyczno$ci pracy. Po drugie, przyczyna niezdolnosci do organizowania wtasnej nauki
podawang przez respondentow jest ogolny brak takiej umiejetnosci. Poza nielicznymi
wyjatkami, uczniowie wskazuja na niewiedz¢ w zakresie strategii uczenia si¢, co grosze nie

potrafiag zarzadza¢ wtasng nauka czyli wyznacza¢ statej pory pracy, organizowa¢ stanowiska
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nauki, prawidlowo przygotowywaé notatek czy stosowaé technik pamigciowych. W opinii
wielu 0sob, przyczyna nie jest przej$cie na ksztatcenie zdalne, a brak nawyku zorganizowanej
1 systematycznej pracy z wczesniejszego okresu nauki. Ani szkota, ani dom rodzinny nie
zachgcaty do rozwoju cech sprzyjajacych rozwojowi umiejetnosci zarzadzania samodzielnym
uczeniem sig.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczylo korzysci dostrzeganych przez uczniow
w ksztalceniu na odleglos¢. Wsérod odpowiedzi znalazty si¢ brak rozpraszajacych bodzcow
typowych dla pracy w grupie oraz dostep do atrakcyjnych materiatow online. Wiele osob
podkreslito znaczenie tego pierwszego, thumaczac jednoczes$nie, ze pracujac w izolacji od
innych potrafig bardziej skupi¢ si¢ na toku lekcji i wykonywanych zadaniach.

Zaleta ksztalcenia jezykowego za posrednictwem l3cza internetowego jest rowniez
wykorzystywanie przez nauczycieli wiekszej liczby 1 réznorodno$ci materialdéw wideo,
fragmentéw autentycznych nagran filmowych 1 atrakcyjnych prezentacji multimedialnych,
dzieki ktorym nauka staje si¢ bardziej motywujaca i wyznacza bardziej autentyczny cel uzycia
nauczanych struktur jezykowych w komunikacji. Na pytanie o samodzielne korzystanie
z materialow autentycznych, uczniowie udzielili wielu odpowiedzi, co wskazuje na zywe
zainteresowanie tematem. Potwierdza to moje przypuszczenie, ze w okresie zwickszonego
pobytu w domu uczniowie chetniej siegaja po zasoby internetowe, rowniez te anglojezyczne.
Wsrod zrodel materiatow online wymieniono kanat YouTube, wideoblogi oraz seriale oglagdane
w oryginale na stronach Netflix i HBO GO, ktére udostepniaja anglojezyczne nagrania
z napisami w jezyku polskim. W ten sposodb uczacy sie ¢wicza receptywna sprawnos¢
rozumienia ze stuchu, poszerzaja zakres stownictwa wykorzystywanego w naturalnej
komunikacji oraz motywuja si¢ do uczenia si¢ jezyka. Osobng kwestig jest brak umiejgtnosci
oceny czgsto watpliwej wartosci popularyzowanych tam nagran, jednak nie jest to przedmiotem
moich badan. Z punktu widzenia rozwoju umiejetnosci jezykowych, godziny spedzane przed
monitorem w trakcie ogladania autentycznych materialdbw obcojezycznych zdecydowanie
poszerzaja spektrum receptywnych sprawno$ci komunikacyjnych uczniéw i moga stac si¢

doskonatym punktem wyjscia do ¢wiczenia produkcji jezykowe;.

4. Podsumowanie

Dane zebrane przy uzyciu ankiety skierowanej do uczniow w znacznym stopniu
udzielity odpowiedzi na postawione pytanie badawcze. Ksztatcenie zdalne wplywa na rozwoj
autonomii uczacych si¢ jezyka angielskiego, jednak nie wszystkie cechy, ktore przyjmuj¢ za

niezbedne (za Gatazka i in., 2017) zyskuja. A zatem hipoteza badawcza, ktéra zaklada
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pozytywny wpltyw nauki na odleglo$§¢ na samoksztatcenie uczniéw, potwierdza si¢ jedynie
czesciowo. Warto jednak zauwazy¢, ze wzmocnieniu ulegly cechy wysoce pozadane, takie jak
motywacja 1 aktywnos¢.

Na og6t wzrost motywacji prowadzi do zwiekszenia efektywnosci dziatania, czynno$ci
wykonywane sg szybciej, zwigksza si¢ odpornos¢ jednostki na zmeczenie. Niemniej
dowiedziono [Walsh, 2000 za Stanowski, 2017], ze przy wzro$cie motywacji moga wystapic¢
ograniczenia, po przekroczeniu ktorych efektywnos$¢ dziatania maleje. W zwiazku z tym, gdy
motywacja jest bardzo wysoka, wydajnos¢ dziatania bywa niewielka. Powoduje to
wystepowanie btedéw, maleje pole uwagi, ogranicza si¢ zakres skojarzen, a aktywnos$¢
umystowa ulega rozchwianiu. To moze thumaczy¢ przyczyny niedostatecznego rozwoju takich
sprawnosci jak zdolno$¢ organizowania wilasnej pracy czy pracowito$¢. Mozna jednak temu
przeciwdziata¢ poprzez dziatania nauczyciela, takie jak wyznaczanie krotkoterminowych,
mozliwych do zrealizowania celéw, pochwaty za wszystkie osiagniecia, nawet te niewielkie,
dzigki czemu mozna, przynajmniej w czes$ci, zahamowac niepozadane zjawiska [Biedron,
2004].

Dostep do zasobow internetowych sprzyja samodzielnemu uczeniu si¢, jesli uczacy staja
si¢ odpowiedzialni za to, czego 1 jak si¢ ucza. Co za tym idzie, uczen autonomiczny zyskuje
swiadomos¢, ze nie tylko potrafi dotrze¢ do informacji, ktore s3 mu potrzebne, ale takze wie,
jak by¢ skutecznym w swoich dziataniach. Wzrasta jego wiara we wlasne mozliwosci
osiggnigcia celu, a tym samym rozwijaja si¢ cechy pozadane, takie jak pomystowosé
1 aktywno$¢. Cechy zogniskowane wokot zarzadzania wtasng pracag wymagaja konsekwentnej
pracy i wyrobienia nawykow oraz samo$wiadomos$ci w zakresie strategii uczenia si¢. Znaczaca
role w tym zakresie odgrywa szkofa, ktorej zadaniem jest nie tylko nauczanie tresci
edukacyjnych, ale réwniez przygotowanie ucznidow do planowania i organizowania wlasnej

nauki, czyli do $wiadomego kierowania wlasnym uczeniem sig.
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1. Wstep

W obecnej chwili, w zwigzku z obserwowanymi zmianami klimatu, bardzo duze
znaczenie maj3 zagadnienia zwigzane z energig a raczej jej oszczedzaniem. Organizacje
migdzynarodowe wywieraja ogromng presj¢ na poszczegoélne panstwa w celu zmniejszenia
emisyjnosci najbardziej energochtonnych gatezi przemystu. Liderem takich przemian jest Unia
Europejska, ktorej Polska jest cztonkiem od 1 maja 2004 roku. Po poczatkowych okresach
przejsciowych 1 dostosowawczych, polski przemyst a w szczegolnosci energetyka zostaly

postawione w bardzo trudnej sytuacji tak technicznej jak i ekonomicznej. Rosnace koszty
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zwigzane z zakupem uprawnien do emisji COz (rysunek 1) w szczegoOlnosci dotknety

cieptownictwo.
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Rysunek 1. Wykres przedstawiajacy cene uprawnieni do emisji w Unii Europejskiej
(EUA) w ramach unijnego rynku uprawnien do emisji (EU-ETS)

Zrédto:  https://pl.wikipedia.org/wiki/Europejski ~ System Handlu Emisjami na podstawie danych
z https://icapcarbonaction.com/en/.

2. Cieplownie geotermalne na Nizu Polskim
Z uwagi na struktur¢ zuzywanych w Polsce Paliw (rysunek 2), ktérych dominujagcym

sktadnikiem sg paliwa kopalne, to cieptownictwo musi dokonaé¢ najwigkszych dziatan

dostosowawczych do nowych trudnych wymogo6w stawianych przez UE.

OGRZEWANIE INDYWIDUALNE CIEPLOWNICTWO SYSTEMOWE
2017 2018
OLEJE POZOSTALE POZOSTALE WEGLOWE
0,5% 1,1% 6,0% 72,5%
BIOMASA | INNE OZE
8.1%
BIOMASA

I INNE OZE OLEJE
19,6% 4,8%
GAZOWE

8,6%

WEGLOWE

47.7%
GAZOWE

31,1%

Rysunek 2. Struktura paliw zuzywanych do produkciji ciepta

Zrédto: Opracowanie Forum — Energii na podstawie danych KAPE, GUS i URE fe_cieplownictwo_w
_polsce_2019.pdf.
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Oprocz takich $wiatowych i europejskich: polityk, dyrektyw czy konkluzji jak:
Protokot z Kioto, Pakiet Klimatyczno-Ekonomiczny, dyrektywy MCP i LCP, polityka
dekarbonizacji UE, konkluzje BAT, czy ostatnio bardzo wazny Zielony Lad, istnieje takze
duza troska o jako$¢ powietrza w polskich miastach. Z uwagi na to, ze gldéwnymi paliwami
spalanymi w Polsce sg paliwa kopalne, normy jakos$ci powietrza sg przekraczane wielokrotnie,
szczegolnie jesli chodzi o pyt zawieszony. Gro tych zanieczyszczen powodujg gospodarstwa
domowe tzw. ,,Niska Emisja”, nie bez winy sg takze cieptownie i elektrocieptlownie miejskie,
ktére w wiekszosci sg opalane paliwem statym i nie posiadajg odpowiednich, drogich systemow
oczyszczania spalin. Z danych WHO wynika, ze z 50 miast z najbardziej zanieczyszczonym
powietrzem w Europie az 35 znajduje sie w Polsce. Wedtug Europejskiej Agencji Srodowiska
(EEA), zanieczyszczenie powietrza odpowiada za 467 tysiecy przedwczesnych zgonow
w Europie. Polska nalezy do niechlubnej czotowki tej statystyki, wedtug Ministerstwa Zdrowia,
48 000 osOb rocznie umiera w naszym kraju przedwcze$nie na choroby zwigzane
z zanieczyszczonym powietrzem. Te wszystkie wyzwanie muszg doprowadzi¢ do zmiany
struktury spalanych w Polsce paliw, tak w gospodarstwach domowych w cieptowniach
1 elektrocieptowniach miejskich oraz w energetyce zawodowej. Te zmiany niestety wiaza si¢
z ogromnymi kosztami, ktére bedzie musialo pokry¢ panstwo polskie, samorzady a przede
wszystkim w sposob posredni 1 bezposredni polskie spoleczenstwo. Koszty te sa zwigzane
przede wszystkim z zastgpieniem paliw statych drozsza energia ze Zrddet odnawialnych.
Najbardziej rozpowszechnionymi w Polsce rodzajami energii odnawialnej s3: energia ze
stonca, energia rzek, energia z wiatru z biogazu oraz w najmniejszym stopniu energia z wnetrza

ziemi (rysunek 3).
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Wind

- Biopaliwa ciekfe
Liquid biofuels
Biogaz
Biogas
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Heat pumps
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65,6%

Rysunek 3. Pozyskanie energii ze zrédet odnawialnych w Polsce w 2019 r.
Zrodlo: raport GUS Energia 2021- https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/energia/energia-
2021-folder,1,9.html

Polska ma bardzo dobre warunki do wykorzystania energii geotermalnej, szczeg6lnie
warunki takie wystepuja na najzasobniejszej w wody geotermalne w Europie — Prowincji
Centralnoeuropejske;j, ktorej czescig jest tak zwany Niz Polski. (rysunek 4) [Sowizdzat A. 2016
s. 105-115], [Gorecki W. 574-579], [Gorecki W], [Sowizdzat A iin 2017 s 17-31]. Energia ta
moze sta¢ si¢ waznym sktadnikiem polskiego mix-u energetycznego, szczego6lnie jesli chodzi
o cieptownictwo [Kepinska B. 2021 s. 564], [Kepinska B. 2011]. Energie elektryczng mozemy
produkowac¢ na duza skale z farm wiatrowych i fotowoltaiki, szczegdlnie ta druga, jest bardzo
popularna w systemie prosumenckim. Zrédta te w znacznym stopniu pokrywaja
zapotrzebowanie krajowe na energi¢ elektryczng. Zupelnie inaczej wyglada sytuacja jesli
chodzi o energi¢ cieplna, zapotrzebowanie na nig to 60000 MW, czyli dwa razy wigcej niz na
energi¢ elektryczng. Energii tej w przeciwienstwie do energii elektrycznej nie mozna przesytac¢
na duze odlegtosci, bardzo trudne 1 kosztowne jest tez jej magazynowanie. Szczegdlnie
w obecnej chwili przy galopujacych cenach surowcéw do produkeji ciepta takich jak wegiel
czy gaz ziemny a co za tym idzie drastycznych wzrostow obcigzen finansowych dla budzetéw
domowych za centralne ogrzewanie i ciepta wod¢ uzytkowa, konieczne jest wykorzystanie
energii geotermalnej w duzo wigkszym zakresie.
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Rysunek 4. Mapka przedstawia zasoby geotermalne Polski i Europy, wraz
z zaznaczonymi na niej zakladami geotermalnymi. Przez Polske przebiega
najzasobniejsza w wody geotermalne w Europie — Prowincja Centralnoeuropejska

Zrédto: Polska Geotermalna Asocjacja http://pga.org.pl/ biblioteka fartykul/

geoenergetyka_w_europie_i_w_polsce.pdf

Mimo, ze w Polsce istnieje kilka elektrowni geotermalnych (rysunek 5) realizowanych
jest tez kilka projektow [Kepinska B. 2021]., mozna powiedzieé, ze branza ta rozwija si¢ w

dalece niewystarczajagcym tempie (Tabela 1).
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Rysunek 5. Lokalizacja pozytywnie zaopiniowanych wnioskéw i stan ich realizacji

Zroédlo: Przeglad Geologiczny, vol. 68, nr 3, 2020.

Tabela 1. Elektrownie geotermalne w Polsce w 2017

. .. | Zainstalowana | Calkowita Produkcja
Temperatura wody | Maksymalna |Mineralizacja| . . .
L . L cieplna moc |zainstalowana ciepla
Lokalizacja na wyplywie |wydajnosé wody wody ‘
:C] (3] [e/dm?] geotermalna | moc cieplna |geotermalnego

s [MW{] [MW{] [T]]

Mszczonow 42 60 0.5 3.7 8.3 17
Poddebice 68 252 0.4 10 10 68
Podhale 82-86 960 2.5 40.7 82.6 512
Pyrzyce 61 360 120 6 22 64
Stargard 83 180 150 12.6 12.6 186
Uniejow 68 120 6—8 3.2 7.4 21
Razem 76.2 1429 8068

Zrodio:

Beata Kepinska Technika Poszukiwan Geologicznych Geotermia, Zrownowazony Rozwoj nr 1/2018.

Zazwyczaj wykonuje si¢ pojedyncze odwierty badawcze, ktore w znaczacym stopniu

finansowane sg przez panstwo. Miejsce wykonania tych otwordéw nie zawsze jest poprzedzone
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wnikliwymi  analizami. Tak mozliwosci osiggni¢gcia odpowiednich  parametrow
technologicznych, jakosci pltynu geotermalnego, czy wystepowania odpowiedniej
infrastruktury czesto stoi pod znakiem zapytania. Oprocz korzysci, wynikajacych z zastapienia
niechcianych i szkodliwych paliw czystg i tanszg energig geotermalng, wody termalne moga
by¢ takze wykorzystywane jeszcze w innych celach, co wida¢ na diagramie Lindalla (rysunek
5).

Temperatura °C

Konwencjonalna produkcja pradu
Procesy przy produkcji papieru
Odparowanie wysokoskoncentrowanych roztworéw | konwencjonalna
Produkcja ciezkiej wody [ produkcja

Suszenie drewna energii elektrycznej
Produkcja aluminium w procesie Bayer'a

Suszenie produktéw rolnych
Rafinacja cukru, odzysk soli przez parowanie produkcja
Produkcja wody pitnej przez destylacje energii
Suszenie lekkich struktur betonowych -produkcja energii ’_cieplnej
Suszenie jarzyn, mycie i suszenie wetny elektrycznej w
Intensywne rozmrazanie, ogrzewanie mieszkan systemach binarnych

Ogrzewanie szklarni
Przygotowanie CWU, przemyst spozywczy
Hodowla zwierzat

Uprawa grzybéw, rozktad biomasa

Ogrzewanie podtogowe, baseny kgpielowe

Balneologia, odladzanie dolne Zrodto
Hodowla ryb pompy ciepta

Rysunek 6. Mozliwosci wykorzystania wody geotermalnej w zaleznosci od temperatury
przedstawione na Diagramie Lindalla

Zrodto: Instytut OZE http://portalrsi.it.kielce.pl/ pl/top/ mozliwo$ci wykorzystania _energii?

3. Uwarunkowania techniczne zakladéw geotermalnych

Oprocz produkcji energii bardzo waznym argumentem przemawiajacym za
wykorzystaniem zasobdw z wnetrza ziemi jest odzyskiwanie wszelkiego rodzaju mineratow.
Szczegolnie istotnymi bedg mineraly strategiczne, w obecnym czasie, w zwigzku z rozwojem
elektomobilnosci, jak tez rozwojem magazyndéw energii, bardzo waznym zagadnieniem bedzie
pozyskiwanie i ekstrakcja litu ze 716z geotermalnych. Badania nad technologiami odzyskiwania
litu z geotermii to obecnie bardzo pr¢zna galaz nauki i techniki. W Polsce takze mozna
stwierdzi¢, wystepowanie litu w wodach geotermalnych, jednak badania trzech przyktadowych
instalacji uzytkowanych na Nizu Polskim wykazaly, ze ilo$¢ ta jest nie wystarczajaca do

komercyjnego wykorzystania (tabela 2).
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Tabela 2. Wyniki badan fizyko — chemicznych wody geotermalnej z trzech lokalizacji na
Nizu Polskim. Zawartos¢ litu w ptynie geotermalnym zalezy od jego mineralizacji. Wida¢
tez, ze przewodnos¢ ptynu z jednej lokalizacji znacznie rozni sie od dwéch pozostatych

— jest to zwigzane z formacjg geologiczna, z jakiej uyyjmowana jest woda geotermalna

. Wskaznik / ] Wynik Metoda
.p. .m.
parametr Lokalizacja I | Lokalizacja Il | Lokalizacja IlI badawcza
PN — EN ISO
1. Metnos¢ ng/l 158 152 99
7027-1:2016-09
pH - 6 6,1 6,1
) PN-EN ISO
Temperatura 10523:2012
°C 23,8°C 24,2°C 23,7°C
probki
Twardos¢ mg/l PN- ISO
3. 9333 9274 9283
ogolna CaCOs 6059:1999
Przewodnos¢ PN - EN
4. mS/cm |0,1616 159,5 163,9
elektr. wtasciwa 27888:1999
PN-ISO
5. Zelazo ogolne | pg/l 16014 18720 9376 6332:2001+
Apl:2016-06P
PN- ISO
6. |Wapn mg/I 3082 3178 3202
6058:1999
PN- ISO
7. Magnez mg/l 397 325 313
6059:1999
PN-EN ISO
8. Lit mg/l 0.021 0,41 0,45 11885:2009 ICP-
OES

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Jednak celowe jest prowadzenie dalszych prac badawczych zwigzanych z stworzeniem
atlasu rozmieszczenia litu w wodach geotermalnych na terenie Polski. Analizujac sktad
chemiczny plynu geotermalnego z trzech wybranych lokalizacji elektrowni geotermalnych
pracujacych na nizu Polskim, mozna zauwazy¢ ze zawarto$¢ litu zalezna jest $cisle od
mineralizacji ztoza, czym wigksza zawarto$¢ soli w plynie geotermalnym tym ilos¢ litu jest

wigksza. Mineralizacja natomiast, zalezna jest od rodzaju warstwy wodonosnej z jakiej
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ujmowany jest ptyn geotermalny. Wysoka mineralizacja ptynu jest bardzo niekorzystana dla
prowadzenia  eksploatacji zakladow geotermalnych, tak w zwigzku z  problemami
technicznymi jakie stwarza jak tez z uwagi na generowanie dodatkowych, czasami
niebagatelnych kosztow. Czgsto bardzo duze zasolenie wod geotermalnych jest przestanka do
zaniechania eksploatacji zakladu geotermalnego z uwagi na nieoptacalnos¢. W przypadku
eksplantacji takich systeméw wystepuje zjawisko kolmatacji otworéw chtonnych, polegajace
na wytracaniu si¢ z wody geotermalnej réznych substancji, ktére w znacznym stopniu blokuja
lub catkowicie uniemozliwiajg przeptyw ptynu geotermalnego do gorotworu. [Biernat H., Noga
B., Kosma Z. 2012, s. 15-20] [Noga B., Mazur M., Kosma M. 2017 s. 314-319]. Zmniejszenie
przeptywu ptynu w dublecie geotermalnym pomiedzy otworem eksploatacyjnym a chlonnym,
powoduje zmniejszenie mocy cieplnej takiej elektrowni co czyni jg nieprzydatng dla systemu
cieplowniczego. Niepozadane zwiazki chemiczne odktadajg si¢ na rurach okladzinowych, na
filtrach a w szczegolnosci w warstwie ztozowej [Biernat i in. 2010, s. 7-12]. W celu udroznienia
powyzszych elementow systemu geotermalnego tzn. rur oktadzinowych filtrow czy warstwy
ztozowej stosuje si¢ stymulacj¢ chemiczng otworu chlonnego. [Szumiata T, Zielinski J. 2020
$.117-120] Najczesciej uzywa sie tu roéznego rodzaju kwasu wraz z innymi zwigzkami
chemicznymi petnigcymi funkcjg dyspergatorow i antyskalantow [Noga B. iin. 2013 s. 59-72].
Metody, te z uwagi na to, ze gtownym sktadnikiem uzywanym do regeneracji dubletu
geotermalnego jest kwas nazywane sg potocznie kwasowaniem. Metody kwasowania mozna
podzieli¢ na trzy rodzaje:

1. Kwasowanie wlasciwe - polegajace na regeneracji otworu chlonnego, oraz czg¢§ciowo
strefy przyodwiertowej za pomocg duzej ilosci kwasu oraz specjalnego sprzgtu
mechanicznego. Metoda ta jest bardzo droga, przynosi efekty tylko okresowo.
Jednoczesnie konieczne jest catkowite wytaczenie dubletu z uzytkowania.

2. Metoda migkkiego kwasowania polega na okresowym dodawaniu kwasu do instalacji
w mniejszych ilosciach. W metodzie tej oprocz otworu chtonnego, filtra, regenerowana
jest takze strefa przyodwiertowa. Uzywa si¢ takze mniejszej ilo$¢ substancji
kwasujacych, co czyni jg bardziej bezpieczng i przyjazna dla srodowiska. Jednak tak jak
w metodzie kwsowania wtasciwego, efekt jest nadal krotkotrwaty.

3. Wad poprzednich metod, nie ma metoda super-migkiego kwasowania. Polega ona na
cigglym dawkowaniu do instalacji geotermalnej kwasu wraz z dyspergatorami
1 antyskalantami. Oprocz zapobieganiu wytracania si¢ produktow kolmatacji w otworze
chtonnym, filtrach 1 strefie przyodwiertowej, jednoczes$nie regeneruje i udraznia te

elementy z produktéw kolmatacji.
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Do kwsowania, migkkiego kwasowania i super migkkiego kwasowania najczgsciej
uzywany jest kwas solny, jest to mocny kwas o stosunkowo niskiej cenie. Jednak nie jest on
obojetny na srodowisko, w wigkszych stezeniach moze on takze uszkodzi¢ elementy instalacji.
Dyspergatory i antyskalanty oraz stezenia ich dawkowania najczesciej sg tajemnicg firm
prowadzacych eksploatacje systemow geotermalnych. Obecnie wiele firm 1 os$rodkow
naukowych prowadzi zakrojone na szerokg skale badania nad nowymi rodzajami kwaséw,
dyspergatorow i antyskalantow. Takie badania prowadzi takze firma POLGEOL. Prowadzi ona
badania nad réznymi substancjami mogacymi zapobiega¢ kolmatacji oraz regenerowac juz
zakolmotowane otwory. Szczegodlnie takie kwasy 1 substancje jak: kwas akrylowy, kwas
mrowkowy, kwas octowy, kwas jabtkowy, kwas szczawiowy, kwas wersenowy, kwas winowy,
kwas cytrynowy, kwas amidosulfonowy, kwas askorbinowy, kwas solny w r6znych stezeniach
oraz mieszaniny tych substancji w rdznych stezeniach i proporcjach moga wykazywac
interesujace nas cechy [materiat z firmy Polgeol]. Badania rozpoczyna si¢ od okreslenia
w laboratorium sktadu chemicznego plynu geotermalnego pobranego z odwiertu. Nastepnie
takie same parametry wyznacza si¢ na ptynie zmodyfikowanym poprzez kondycjonowanie go
interesujacymi nas substancjami, pomiary powtarza si¢ po dodawaniu coraz mniejszych ilosci
intersujacych nasz substancji. Najbardziej intersujace nas parametry to pH oraz
konduktywno$¢. Pomiary przeprowadza si¢ po odpowiednim okresie czasu. Szczegdlnie
istotnym parametrem, moéwigcym o przydatnosci substancji kondycjonujacej do modyfikacji
ptynu geotermalnego jest zdolno$¢ do obnizania wartos$ci pH. Im w wigkszym stopniu dodana
substancja obniza warto§¢ pH plynu geotermalnego, tym deponowanie niepozadanych

substancji w otworze chtonnym, w filtrze i strefie przyodwiertowe;j jest mniejsze. (Wykres 1).
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Wykres 1. Wykresy przedstawiaja procentowa zmiane pH po dodaniu do ptynu
geotermalnego substancji kondycjonujacej. Wykresy znacznie réznig si¢ od siebie,
kwas amidosulfonowy obniza w wiekszym stopniu pH niz kwas cytrynowy, w zwigzku
z tym bardziej nadaje sie on do super miekkiego kwasowania otworéw chionnych
Zrédto: na podstawie materiatow POLGEOL.
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Oprocz aspektéow technicznych i1 ekologicznych — dotyczacych metody super —
migkkiego kwasowania otwordw chtonnych, bardzo waznym zagadnieniem jest tez aspekt
ekonomiczny czyli cena/zysk. Najwigksza mineralizacj¢ eksploatowanych zaktadow
geotermalnych w Polsce, wykazuja zaklady eksploatowane na Nizu Polskim. Cieptownie
w Pyrzycach 1 Stargardzie Szczecinskim, charakteryzuja si¢ plynem geotermalnym
o mineralizacji odpowiednio 121 g/l oraz 150 g/, [Kosma Z. Zielinski J. Noga B. 2018 s.135-
154]. Zaktady te borykaja si¢ z bardzo duzymi problemami technicznymi zwigzanymi
z wspomniang mineralizacja, jednocze$nie przeciwdziatanie zjawisku kolmatacji znaczaco
podwyzsza cen¢ energii cieplnej wyprodukowanej w tych zakladach. Na poprawienie tej
sytuacji mogilby mie¢ wplyw ewentualny zysk z proces odzyskiwania litu z pltynu
geotermalnego, jednak opracowanie odpowiednich metod wymaga przeprowadzenia

whnilkliwych badan i analiz.

4. Whnioski

Wykorzystanie energii geotermalnej na wigksza skale, moze mie¢ bardzo korzystny
wplyw na system cieptowniczy w Polsce. Szczegolnie w obecnej chwili, przy bardzo wysokich
cenach nieodnawialnych surowcow energetycznych, takich jak gaz ziemny, olej opatowy czy
wegiel kamienny 1 brunatny a takze rosngcych kosztow zakupu uprawnien do emisji CO>
wykorzystanie energii ze zrdédet odnawialnych powinno by¢ priorytetem w polityce
energetycznej tak panstwa polskiego, samorzadéw czy przedsigbiorstw energetycznych.
Energia geotermalna, w zalezno$ci od warunkéw panujacych w eksploatowanym ztozu, moze
w wigkszym lub mniejszym stopniu pokrywac zapotrzebowanie na ciepto danego systemu
cieptowniczego, wraz z wymiernymi korzysciami dla srodowiska. Z uwagi na to, Ze cieplownie
1 elektrocieplownie lokowane sg w osrodkach miejskich lub ich poblizu, oszczednosci paliwa
zwigzane z zastgpieniem paliw nieodnawialnych przez geotermi¢ przektadaja si¢ bezposrednio
na zmniejszenie emisji pyldow 1 gazoéw, co ma wymierny wptyw na poprawienie warunkow
zycia 1 zdrowie mieszkajacych tam obywateli. Jednoczes$nie przez réznego rodzaju uktady
kaskadowe woda geotermalna moze by¢ wykorzystana do innych celow, takich jak: baseny
termalne, balneologia, lecznictwo. Energia ta w calosci wpisuje si¢ w strategi¢ energetyczna
i bezpieczenstwo panstwa, realizujac jednoczes$nie zatozenia mix-u energetycznego. Pozwala
takze spelni¢ bardzo rygorystyczne wymagania dotyczace cieplowni miejskich, narzucone
przez roznego rodzaju polityki §wiatowe oraz Uni¢ Europejska w tym konkluzj¢ BAT,
Dyrektywy MCP i NCP  okreslajace wymagania dotyczace spalania dla obiektéw
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energetycznych, Zielony Lad, polityke Dekarbonizacji i inne. Oprocz tych wszystkich zalet,
nowoczesne wykorzystanie geotermii, moze prowadzi¢ do nowych pionierskich zastosowan,
takich jak odzyskiwanie z ptynu geotermalnego strategicznych pierwiastkow np. litu.
Ekstrakcja litu, oprocz poprawienia sytuacji ekonomicznej zaktadow geotermalnych,
W znaczacy sposob poprawita by suwerennos¢ surowcowg Polski, wraz z rozwojem bardzo
nowoczesnej branz np.,: elektro mobilnosci czy produkcji litowych magazynow energii.
Trzeba jednak nadmieni¢, ze pozyskiwanie i wykorzystanie tych waznych pierwiastkow wigze
si¢ z prowadzeniem szeroko zakrojonych i kosztownych badan naukowych, z pelnym
wspotdziataniem odpowiednich ministerstw, zainteresowanych branz przemystowych wraz

uczelniami 1 o$§rodkami naukowymi.

Stowa kluczowe: geotermia, lit, kwasowanie
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1. Summary

In this work, we described what are the basic heat exchangers used in industry. We
explained the main idea of heat exchange and the types of flow. The main focus of this work is
the double pipe heat exchanger. The aim of this paper is to compare experimental data with the
simulation performed in ANSYS Fluent. The main values which are going to be compared is

temperature on the outlet of the heat exchanger.

2. Introduction

Definition of heat exchanger
Heat exchanger — Is the device where the transfer of thermal energy between two

contacted mediums appears. [1]

Types and division of heat exchangers

Providing the right amount of heat is one of the most important design tasks. The heat
exchangers provide the necessary energy for the processes carried out, as well as cool the
media so that the optimal use of the installation, raw materials and energy is possible.
Temperature is very important, especially in chemical processes, because it influences the
constant reaction rate, which determines the time needed to get the products. That’s why
there is a lot of ideas to perform this operation. In this work we will focus on the main types

of heat exchangers.
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The division of heat
exchangers based on:

| |

“ Construction ﬂ Way of heat Type of flow «{ Type of
transfer medium
1 double pipe — contact —1 co-current I gas-gas
shell & tube L | diaphragmatic — countercurrent — liquid - liquid
O plate L_| liquid - gas

Figure 1 Classification of heat exchangers according to their design, method of heat
transfer, type of flow and type of media [2]

Division based on flow type
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Figure 2 The co-current type flow described by temperature change on the length of the

exchanger Tl is cooled flow and the T2 is the heated flow.[3]
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Figure 3 The counter-current type flow described by temperature change on the length

of the exchanger T1is cooled flow and the T2 is the heated flow.[3]
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Division based on construction

We can divide heat exchangers in two designs pipe-based, and plate-based. The pipe
heat exchangers are simply all apparatus where we can point the shell and the inner
pipes. To this category, we can assign double pipe and shell-and-tube heat exchangers.
The plate-based devices instead of pipes have special chambers created by plates
connected. For this design to work we need at least three plates. The panels can be
mounted in two ways in the first solution. They are welded together and in the other

option, the plates are held by the long screws on the platform..

Division based on application

The pipe heat exchangers are the most popular design used in the industry from
the oil industry to the milk industry. They can be used also as reactors in some
installations because of the large diameters of the pipes and mostly easy maintenance.
The simple design and the ability to manipulate wall thickness enable a designee to work
even in 800°C and 41MPa. All the above information make them the most common
choice while designing an installation. The plate-based design makes this heat
exchanger make them very compact and efficient. The drawback is that this design is

more fragile and is used mostly to contact clean mediums.

Double pipe heat exchanger

One of the simplest diaphragmatic heat exchangers is a double pipe heat exchanger. It
is an apparatus comprising an inner and an outer pipe, as well as two inlets and two outlets
for the heating medium and the heated medium. Because of its simple structure, it is a good
experimental apparatus for studying heat transfer, flow or other phenomena occurring in
a fluid, because its structure does not generate additional turbulence.
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Figure 4. Cross-section of the tube-in-tube exchanger used to obtain the experimental

data all dimensions are given in millimeters
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Calculation method in CFD

Main equations used in CFD calculations.

Fluid continuity equation

dp 0
9t + a_xl (pu;) = Sm 1)
Momentum balance equations
a o N 7 .
57 (PT) +2 Vil + VP — V2 = VT =Sy = 0 (SEQrownanie \
t + ARABIC 2)
Stress tensor
T, = —pu' U, 3)
Energy balance equation:
a[(E+)]—a(>\‘”+ )+s 4
ox; u\p p _0xl- ox; UjTy h (4)
2
u.
E=h+24+20 (5)
p 2
Equations of the k-¢ turbulence model realizable for turbulent kinetic energy k and
dissipation
9] 4] d n.\ 0k (6)
3¢ (PR +a—xj(Pkuj) = aTj[(ﬂ"'a—k)al + G + Gp — pe + S
] ] (7)
5. P + a—xj(Pguj)
0 ( +nt>6el+ C,Se — pC i
= —_— _ — € —
ax] 1 O¢ aXJ Pt p2k+\/ﬁ
€
+ ClEEC&ng + Sg
Turbulent viscosity in the k-¢ model, realizable
k? (8)

= pCU?

3. Research method and experimental results
The first step to conduct this experiment was connecting inlet and outlet pipes to the

heat exchanger. Then the valves of freshwater from building installation were opened. Shortly
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after that, the measuring instruments were turned on and we started the aperture that keeps the
constant temperature and velocity of the fed water. After a short time for aperture calibration,
the valve for the mediums fed heat exchanger was opened. | took the measurements after ten
minutes for the measure to be steady. | repeated the procedure for different velocities by

changing the velocity on the aperture, which controlled velocity.

Table 1. Experimental results for countercurrent flow

No. Vn [?] Ve [?] Th,in[K] Tc,in[K] Th,out[K] Tc.out[K]

1 0,64 0,66 333,15 286,15 328,45 309,85

2 0,64 1,33 332,15 285,25 326,35 302,85

3 0,64 1,99 332,05 284,65 325,05 298,15

4 0,64 2,65 331,45 284,55 323,85 295,95

5 0,64 3,32 331,05 284,35 322,15 294,05
CFD analysis

The short name CFD come from Computational Fluid Dynamics, translated as
numerical, computational fluid mechanics, is a set of methods and algorithms used to solve and
analyze problems related to flows. [4] CFD is a rapidly growing science of numerical solving
of fluid equations of motion used to analyze fluid flow phenomena. With proper application of
models, CFD is a magnificent tool for the study of the physics of flows, in phenomena that are
difficult to study experimentally. The result of CFD calculations is a full-size image of the
phenomenon under study, in which we can check the tested values in any place of the fluid or

apparatus. [5]

Geometry

The model for fluid flow simulation was prepared using program Ansys SpaceClaim
that is implemented in to Ansys software. The heat exchanger model has been simplified to
2D geometry (Figure 5). The boundary conditions for the case study is shown in the following

picture (Figure 6).

7 -

B |
Y

Figure 5. 2D model of heat exchanger
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Interior walls

Cold water outlet \ Cold water inlet

/ Hot water outlet

-—

Hot water inlet | L

I
Cold water outlet Cold water inlet

Figure 6. Model with description of different parts of geometry

Mesh

A numerical grid is a surface or volume that solves differential equations. It is made by
dividing the model of an apparatus into smaller structures called elements. Their shape affects
the key parameters of the mesh quality, including for skewness, that is, the degree of cell
distortion. The basic 2D cells are triangles, rectangles and polygons, while 3D cells are:
cuboids, pyramids, quadrilaterals and other polyhedral. When creating a numerical grid, we
aim its regular shapes at in order to get a high quality of the obtained structure. In the pictures
below, we can also see compaction of the mesh in around the contact zone between two
materials, created by inflation. This option in Ansys fluent have particular application in fluid
flow simulation. Thanks to this option, the precision has increased because it simulates

boundary layer.
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I 0 00000
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Figure 7. Structural mesh used in CFD analysis
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Figure 8. Clouse up of the mesh with visible boundary layer between hot and cold water
Mesh consists of 69122 quadratic elements. In order to improve it, the inflation of 10 layers
was used in an interior wall. Maximum skewness is 0,238 and minimum orthogonal quality is

0,922. The mesh is characterized by very good quality parameters.

Obtained contours

Contours of temperature distribution in the heat exchanger of different sections.

The heat exchanger temperature profiles are divided into three sections to spot better the
changes. The walls between the cold and hot water could be seen as a green line in the
temperature range 300-319°C along with the entire apparatus. In the first section, where the
hot water inlet and cold water outlets are placed. We can notice that there is a uniform
temperature profile in both streams. The second section shows the changes in the temperature
of cold water the most, but also on the wall. In the third segment, where the cold water inlets
and the hot outlet are defined, the cooling of the hot water is visible.

On the basis of the presented contours, it can be seen that despite the fact that heat exchange
takes place throughout the heat exchanger, there are different temperatures depending on the
selected section.
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Figure 9. Temperature profile in cross-section of double heat exchanger for 1% point

Figure 10. Temperature profile in cross-section of double heat exchanger for first

Figure 11. Temperature profile in cross-section of double heat exchanger for second

Figure 12 Temperature profile in cross-section of double heat exchanger for third

section.

Contours of velocity distribution in the heat exchanger of different sections.
The contours of speed profiles in the exchanger are divided, into three sections. The first part
shows a parabolic profile at the hot water inlet. However, in the second and third, the same
velocity shape at the cold water inlet does not occur, this is due to the relatively high velocity
and small inlet diameter. In both media, we can notice that the velocity at the walls is equal to
zero and that it grows deeper into the core of the liquid, which is a phenomenon known as
a boundary layer and its confirmation of the correctness of the calculations.
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Figure 13. Velocity profile in cross-section double heat exchanger for 1% point

Figure 14. Velocity profile in cross-section of double heat exchanger for first section

Figure 15. Velocity profile in cross-section of double heat exchanger for second section

Figure 16. Velocity profile in cross-section of double heat exchanger for third section
Summarized results
Below all results are summarized in the form of the table with relative errors of the

obtained values and in the form of the graph.

Table 2 Comparison of CFD analysis results and reference values with relative errors

No. | Ty out[K] Teout[K] Treome K] TeoutK] S [%] g [%]
1 328,45 309,85 327,50 295,03 0,29% 4,78%
2 326,35 302,85 328,71 290,56 0,72% 4,06%
3 325,05 298,15 324,48 288,54 0,18% 3,22%
4 323,85 295,95 323,64 287,55 0,06% 2,84%
5 322,15 294,05 323,06 286,79 0,28% 2,47%
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Graph 1 Results of CFD simulation with temperature velocity relation

The above graph confirms the guess and basic knowledge that the temperature difference

of heated water is larger when the velocity of the moving mediums is smaller.

Discussion of the results

The first observation made based on the gathered results is that a simple design of
a double pipe heat exchanger is not the most efficient design. The simulations showed three
main options that can be taken into the design to intensify heat transfer as: the type of material
used to conduct the heat, the length of the device, the changes of the geometry to increase
tribulations of the flow. The second observation is that the experimental results are very similar
to the one performed using CFD simulations. The difference in the values of outlet cold water
can be explained by a lot of reasons like: precision of the measurements during the experiment,
the accuracy of the measuring equipment, accumulation of the energy in the walls of a heat
exchanger, preheating cold water by pump, the friction of the walls. All the above reasons, plus
the other inaccuracies of the simulation, may affect all relative errors. On the other hand, the
differences in the results of hot water are very small considering the inaccuracies of the
measurements and other measuring equipment. In the conclusion, the double pipe heat
exchanger is a compact, cheap, and simple design that have advantages and disadvantages that
are needed to be considered during the decision-making process by the engineer. The second
conclusion is that computational fluid dynamics programs such as ANSYS Fluent are a very
useful tool to verify the design of the for example heat exchanger. CFD methods allow
engineers to study the process at every point of the apparatus, which gives high hopes in the
future for a better understanding of the processes and facilitating the design and optimization

of devices, reducing the number of expensive prototypes.
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111 NAUKI MEDYCZNE
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Streszczenie

Wstep. Wykonywanie zawodu pielegniarki zwigzane jest z duzym ryzykiem pojawiania si¢ obciazen
psychicznych i fizycznych. Kazdy oddzial rézni si¢ od siebie z uwagi na rézne formy aktywnosci
zawodowej pielegniarek. Z tego powodu autorka podjeta probe oceny obciazen psycho- fizycznych
wystepujacych u instrumentariuszek pracujacych na wielospecjalistycznym bloku operacyjnym.

Cel pracy. Celem badania byla analiza obcigzen psychicznych oraz fizycznych pielggniarek
pracujacych na wielospecjalistycznym bloku operacyjnym

Material i metody. Badanie prowadzono w okresie od 01.06.2021 do 01.07.2021, a udziat w nim wzi¢to
136 pielegniarek operacyjnych czynnie pracujagcych na Centralnym Bloku Operacyjnym
w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Jana Mikulicza- Radeckiego we Wroctawiu.

Wyniki. Wszystkie badane osoby zgtosilty wystepowanie u nich w pracy wielu sytuacji generujacych
stres. Najczeséciej powodowaty one wystgpowanie bolow plecow (69,12%), bolow glowy (48,53%),
ktopotow z zasypianiem (47,79%) oraz niecheci do spotkan towarzyskich (42,65%). 95% respondentéw
odczuwato dolegliwosci zwigzane z obcigzeniami fizycznymi. Wérdd nich dominowat bol kregostupa
(69,12%) oraz bol w obrebie stawdw barkowych (12,5%). Najmniejsza ilo$¢ negatywnych objawow
zglaszaty pielegniarski ze stazem pracy nie przekraczajacym 5 lat.

Whioski. Praca pielegniarek na wielospecjalistycznym boku operacyjnym obarczona jest wieloma
obciazeniami zaréwno tymi psychicznymi, jak i fizycznymi. Dominujacym obcigzeniem w zakresie
psychiki jest stres, a fizycznymi strukturalne zmiany w obrebie szyjnego oraz ledzwiowego odcinka

kregostupa. Czgstos¢ wystepowania tych dolegliwosci zwigksza si¢ wraz ze stazem pracy w zawodzie.

Stowa kluczowe: pielegniarki, blok operacyjny, obciazenia psychofizyczne, stres.
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1. Wstep

Blok operacyjny jest ,,sercem szpitala”, to tam kazdego dnia szereg osob ratuje nasze
zdrowie 1 zycie. Z uwagi na to, ze konieczny jest transport chorych pomiedzy Szpitalnym
oddziatem ratunkowym, poszczegdlnymi oddziatami, a blokiem operacyjnym, musi on by¢
usytuowany w miejscu pozwalajacym dokonac tego manewru jak najszybciej. W jego poblizu
znajdowa¢ musi si¢ takze centralna sterylizatornia. Nowe bloki operacyjne musza speiniac
szereg norm i wymogow, ktore zawarte sg w odpowiednich aktach prawnych [1].

Praca na bloku operacyjnym jest bardzo specyficzna. Zatrudniony tam personel
wykonuje swoje zadania zgodnie z obowigzujacymi w danym podmiocie wymogami,
procedurami oraz posiadanymi umiejetno$ciami, a takze przestrzegajac nor etyki zawodowe;j.
Kazda osoba musi by¢ przygotowana na koniecznos¢ udzielenia pacjentowi pierwszej pomocy,
kiedy zajdzie taka potrzeba [2].

Nowoczesne bloki posiadaja najczgéciej kilka sal operacyjnych. Ten stan rzeczy
przeklada si¢ na wigksze obcigzenie praca, a takze wigckszym narazeniem personelu na rozne
zagrozenia, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim obcigzenia fizyczne, psychiczne,
biologiczne oraz chemiczne. Na bloku operacyjnym najczesciej wystepuje jednoczesnie kilka
wymienionych wczesniej zagrozen [3].

Jedng z bardziej odpowiedzialnych 1 obcigzajacych prac majg pielggniarki. Wynika to
ze sprawowania opieki nad pacjentem w stanie zagrozenia zdrowia zycia. Od zespotu
pielegniarskiego wymaga si¢ odpowiedniego poziomu wyksztatcenia kierunkowego, szeregu
umiejetnosci  manualnych, a przede wszystkim wszechstronnego przygotowania
merytorycznego, jak 1 psychologicznego w zakresie sprawowania opieki nad osobg chora. Praca
pielegniarki na bloku operacyjnym zwigzana jest z duzym obcigzeniem psychicznym
i fizycznym. Wsrod obcigzen psychicznych wymienia si¢ czynniki stresogenne, takie jak:
wykonywanie czynno$ci przy pacjencie, asysta przy zabiegach operacyjnych, w tym
wieloprofilowych u pacjentow z urazami wielonarzadowymi, wieloprofilowos$¢ blokow
operacyjnych, gdzie stosuje si¢ zrdéznicowane techniki operacyjne, ponoszenie
odpowiedzialnosci za zycie drugiego cztowieka, niejednokrotne obcowanie ze $miercia,
konflikty interpersonalne oraz koniecznos¢ ciagtej gotowosci do pracy. Do innych czynnikéw
stresogennych zalicza si¢ koniecznos¢ statej koncentracji uwagi, przede wszystkim w czasie
wykonywania skomplikowanych zadan, ktére wymagaja skupienia uwagi przez dluzszy czas,
najczesciej praca ta wymaga jednoczesnie precyzyjnosci, bezbtednosci oraz dyspozycyjnosci
przy pracy zmianowej, wystepuje dos$¢ czesto konflikt pomiedzy praca, a godzeniem

obowigzkow zawodowych [4].
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Obcigzenia fizyczne, z kolei, wynikaja z kolei z wykonywaniem obowigzkoéw
zawodowych w pozycji stojacej (czgsto w nieergonomicznym pochyleniu tutowia do przodu,
ktére moze trwa¢ nawet do kilku godzin), dzwiganiem zestawOw z narzedziami i sprzgtu
medycznego oraz przenoszeniem pacjentow ze stolu operacyjnego na t6zko i w drugg strong.
Sytuacje te doprowadzajg do powstawania przecigzen, ktore powoduja na poczatku rozwoj
zmian przecigzeniowych, a pozniej strukturalnych w aparacie ruchu. Do najczesciej
wystepujacych dolegliwos$ci pielegniarek zaliczaja si¢ bole kregostupa, konczyn dolnych,
a takze glowy [5].

Powyzsze informacje wskazuja duza potrzebe przeprowadzenia szczegdélowych badan
w zakresie obcigzenia pracg u pielegniarek pracujacych na réznych oddziatach szpitalnych,
poniewaz bardzo czgsto roznig si¢ one specyfikg i charakterem wykonywanych czynnosci.
W zwiagzku z tym autorka niniejszej pracy podjela probe oceny obciazen psychicznych

1 fizycznych pielggniarek pracujacych na bloku operacyjnym.

2. Cel pracy
Celem badania byla analiza obcigzen p pielegniarek pracujacych na

wielospecjalistycznym bloku operacyjnym

3. Material i metody

Badanie prowadzono w okresie od 01.06.2021 do 01.07.2021, a udziat w nim wzieto
136 pielggniarek operacyjnych czynnie pracujacych na Centralnym Bloku Operacyjnym
w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Jana Mikulicza- Radeckiego we Wroctawiu.

Kryteriami wlaczenia do badania byl minimum 5 letni staz pracy oraz wyrazenie zgody
na udzial w badaniu.

W badaniu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, a narzedziem badawczym
byta autorska anonimowa ankieta sktadajaca si¢ z 26 pytan odnoszacych si¢ do wystgpowania
okreslonych obcigzen psychicznych i fizycznych w czasie pracy na bloku operacyjnym.

Jako poziom istotnosci przyjeto p = 0,05. Poziom istotnosci jest to najwicksze
dopuszczalne prawdopodobienstwo bledu, ktdry polega na odrzuceniu prawdziwej hipotezy
zerowej HO, ktora zaklada, ze badane grupy nie r6znig si¢ pod katem interesujacej nas cechy.
Jest to wigc stopien wymagan, przy ktorym podejmuje si¢ decyzje o odrzuceniu lub
pozostawieniu hipotezy. Zgodnie z powyzszym wyniki p < 0,05 oznacza¢ bedg wystgpowanie

istotnych zaleznos$ci pomigdzy zmiennymi.
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4. Wyniki

Zmienne wyrazone na poziomie porzagdkowym lub nominalnym analizowano
z wykorzystaniem testow opartych o rozktad chi- kwadrat. W przypadku tabel 2x2 stosowano
poprawke na ciaglo$¢, natomiast gdy nie zostaty spetnione warunki stosowania testu chi-
kwadrat wykorzystywany byl doktadny test Fishera z rozwinigciem dla tabel wigkszych niz
2x2. Test przyjmuje hipotezy:
HO: Zmienne nie sg zalezne
HI (alternatywna): Wystepuja istotne zaleznosci pomigdzy zmiennymi.
Jako poziom istotnosci przyjeto p = 0,05.

Obliczenia wykonano w srodowisku statystycznym R wer.3.6.0, programie PSPP oraz
MS Office 2019.

W tabeli 1 zaprezentowano charakterystyke badanej grupy pielggniarek pracujacych na

bloku operacyjnym.

Tabela 1.Charakterystyka badanej grupy

Kobieta 90 66,20%
Mezczyzna 46 33,80%
Do 35 lat 66 48,50%
36 — 45 lat 14 10,30%
46 — 55 lat 42 30,90%
powyzej 55 lat 14 10,30%
Srednie 7 5,10%

Wyzsze 129 94,90%
Do 5 lat 14 10,30%
6 — 10 lat 52 38,20%
11 - 20 lat 7 5,10%

Powyzej 20 lat 63 46,30%
Do 5 lat 30 22,10%
6 — 10 lat 50 36,80%
11 - 20 lat 7 5,10%

Powyzej 20 lat 49 36,00%
Jedno 98 72,10%
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Dwa 36 26,50%

Trzy i wigcej 2 1,50%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wsrdd respondentdow znalazto si¢ 90 kobiet (66,2%) oraz 46 megzczyzn (33,8%).
W badanej grupie $redni wiek pielegniarek wynosit 36 lat. Najliczniejsza grupe stanowity
pielegniarki w wieku do 35 lat (48,5%), a najmniej liczng pielegniarki w przedziale wiekowym
36-45 lat — 14 (10,3%) osoby. Sto dwadziescia dziewig¢ pielegniarek (94,9%) posiadato
wyksztalcenie wyzsze, natomiast pozostate 7 (5,1%) pielegniarek wyksztalcenie $rednie
zawodowe. Sredni staz pracy na bloku operacyjnym w calej badanej grupie wynosit 16 lat.
Najliczniejsza grupe stanowito 50 (36,8%) pielegniarek, ktorych $redni staz pracy zawierat si¢
w przedziale 6-10 lat. Najmniej liczng grupe stanowito 7 (5,1%) pielggniarki posiadajace staz
pracy w przedziale 11-20 lat.

W tabeli 2 przedstawiono odpowiedzi badanych pielggniarek na pytania ankiety
dotyczace rodzaju obcigzen psychicznych wystepujacych podczas pracy na bloku operacyjnym.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytania dotyczace rodzaju obcigzen psychicznych

wystepujacych na bloku operacyjnym

nadmiar obowigzkow 86 63,24%
zte relacje 94 69,12%
niekomfortowe warunki pracy 71 52,21%
nadmiar dyzuréw 43 31,62%
nadgodziny 16 11,76%
brak czasu wolnego 21 15,44%
przemeczenie 52 38,24%
bole gtowy 66 48,53%
bole plecow 94 69,12%
bole zotadka 43 31,62%
ktopoty z zasypianiem 65 47,79%
ktopoty z sercem 28 20,59%
pogorszenie relacji rodzinnych 23 16,91%
brak czasu na obowiagzki domowe 51 37,50%
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nieche¢ do spotkan towarzyskich
pogorszenie zycia seksualnego
obawa przed powigkszeniem
rodziny

trudnosci z zasnigciem

krotki sen

nieodpowiedni sen
niepokrzepiajacy sen
nieregenerujacy sen

brak ktopotow ze snem

zke samopoczucie

niska samoocena

obnizenie aktywnosci

utrata zainteresowan

ktopoty z koncentracja

lek 1 poczucie winy
naduzywanie alkoholu
rozdraznienie

zaburzenia relacji partnerskich
prawie zawsze

czesto
Czasem

prawie zawsze

czesto
Czasem

bardzo czesto
czesto
czasami
rzadko

czesto

czasami

109

58
21

21

65
35
23
24
80
21
30
o1
29
37
52
14

73
28
21
64
51

63
45

28

21
30
50
35

42

Stupsk, luty 2022

42,65%
15,44%
15,44%

47,79%
25,74%
16,91%
17,65%
58,82%
15,44%
22,06%
37,50%
21,32%
27,21%
38,24%
10,29%
5,15%

53,68%
20,59%
15,40%
47,10%
37,50%
46,30%
33,10%

20,60%

15,40%
22,10%
36,80%
25,70%
1,50%

30,90%
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rzadko 64 47,10%
nigdy 28 20,60%

prawie zawsze 28 20,60%
czesto 29 21,30%

czasem 42 30,90%

prawie nigdy 23 16,90%
nigdy 14 110,30%
nie 107 78,70%

trudno powiedzie¢ 29 21,30%

czesciowa 57 41,90%

brak 79 58,10%

tak 79 58,10%
nie 80 58,80%

trudno powiedzie¢ 28 20,60%

Zrédto: opracowanie wilasne.

W badanej grupie pielggniarek operacyjnych oceniono poziom obcigzenia psychicznego
i fizycznego pracg. W tym celu sumowano punkty przyznane za odpowiedzi na pytania numer
od 3 do 14 w ankiecie wlasnej, ktore uznane zostaly za pytania 0 fakty. W pytaniach
przyznawano od 0 punktow za odpowiedz $wiadczacg o braku obcigzenia pracg do
maksymalnie 4 punktéw za wskazanie odpowiedzi Swiadczacej o najwickszym obcigzeniu
praca. W przypadku pytan wielokrotnego wyboru przyznawano punkt za wskazanie kazdej

odpowiedzi $wiadczacej o obcigzeniu pracg a takze za niewskazanie odpowiedzi $wiadczacej
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o braku takiego obcigzenia. Im wigcej uzyskano tgcznie punktéw, tym wyzszy byl poziom
obcigzenia pracg. Mozliwa do uzyskania liczba punktéw zawierata si¢ w przedziale 0 — 57
punktow. Wyniki punktowe ustandaryzowano do wartosci 100 i uzyskano odsetek odpowiedzi.
Nastepnie podzielono je wedlug przedzialow: poziom najnizszy (do 35% maksymalnej
mozliwej do zdobycia liczby punktow), poziom przecig¢tny (36 — 45%), poziom najwyzszy
(powyzej 45%). Przedziatly te utworzono opierajac si¢ o dazenie do jak najwigkszej
réwnolicznosci przypadkow (osob) w kazdym przedziale, oczekiwanej z uwagi na zatozenia
stosowania testow statystycznych. Dgzono wiec do rownolicznosci ilosci przypadkow
w przedziatach, nie do jednakowych rozpigtosci zakresu przedziatow.

W tabeli 3 zaprezentowano rozktad poziomow obcigzenia praca.

Tabela 3. Poziom obcigzenia psychicznego i fizycznego badanej grupy

Poziom obcigzenia praca Czestos¢ Procent
Najnizszy 42 30,90%
Przecigtny 57 41,90%
Najwyzszy 37 27,20%

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W badaniu oceniani takze wptyw zmiennych socjodemograficznych na wystgpowanie
obcigzania psychicznego i fizycznego praca.

Podjeto probe okreslenia wplywu pici na wystgpowanie zwigkszonego obcigzenia
fizycznego 1 psychicznego ws$rdéd instrumentariuszek wielospecjalistycznego bloku
operacyjnego.

Kobiety najczgsciej charakteryzowaly sie przecietnym poczuciem obcigzenia pracg
(40,0%), podobnie jak mezczyzni (45,7%). Roznica wynikajaca z plei okazala si¢ bardzo
niewielka, a co za tym idzie statystycznie nieistotna (p > 0,05). Oznacza to, iz poziom
obcigzenia pracg nie byl w sposdb statystycznie istotny zalezny od ptci respondentdw.
Hipotezg zwerytikowano negatywnie 1 odrzucono — nie zaobserwowano istotnej zaleznosci (p
> 0,05) miedzy plcig a poziomem obcigzenia pracay.

W tabeli 4 zaprezentowano zalezno$¢ pomiedzy picia, a wystgpowaniem poczucia
zwigkszonego obcigzenia fizycznego 1 psychicznego wséréd —instrumentariuszek

wielospecjalistycznego bloku operacyjnego.

111



Poszerzamy Horyzonty - Tom XXIX Stupsk, luty 2022

Tabela 4. Wplyw ptci na wystepowanie poczucia zwiekszonego obcigzenia fizycznego

i psychicznego wsréd instrumentariuszek wielospecjalistycznego bloku operacyjnego

N 29 13

najnizszy

% 32,2%  28,3%
x2 =0,419
N 36 21
przecigtny df =2
% 40,0%  45,7%
p=0,811

N 25 12

% 27,8%  26,1%
N 90 46

% 100,0% 100,0%

najwyzszy

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat

Uwaga. X2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebnos$¢; p — istotno$é statystyczna

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zbadano wplyw wieku na wystepowanie zwigekszonego poczucia obcigzenia pracg
pielggniarek operacyjnych.

Osoby w wieku do 35 lat najczesciej charakteryzowaly si¢ przecietnym poczuciem
obcigzenia praca (54,5%), natomiast osoby w wieku powyzej 35 lat najczesciej
charakteryzowatly si¢ najnizszym poczuciem obcigzenia (40,0%). Badanie wykazato wigc, ze
osoby w wieku do 35 lat odczuwaty istotnie statystycznie wigksze (p < 0,05) obcigzenie praca
niz osoby starsze.

Hipoteze zweryfikowano pozytywnie, co pozwolito na jej przyjecie —zaobserwowano
istotng zaleznos$¢ (p < 0,05) miedzy wiekiem a poziomem obcigzenia praca.

Tabela 4 zaprezentowano zalezno$¢ pomigdzy wiekiem, a wystepowaniem poczucia
zwigkszonego obcigzenia fizycznego 1 psychicznego ws$rdod — instrumentariuszek

wielospecjalistycznego bloku operacyjnego.
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Tabela 4. Wplyw wieku na wystepowanie obciazen fizycznych i psychicznych

u instrumentariuszek

14 28

najnizszy
% 21,2%  40,0%
x2 =9,180
N 36 21
przecietny df =2
% 545%  30,0%
p=0,010
N 16 21
najwyzszy
% 24,2%  30,0%
N 66 70
% 100,0% 100,0%

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat

Uwaga. y2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebno$¢; p — istotno$¢ statystyczna

Zrédto: opracowanie whasne.

W toku badania sprawdzano takze czy istnieje zwigzek pomigdzy wystgpowaniem
zwigkszonego poczucia obcigzenia psychicznego i fizycznego pracg, a ogdlnym stazem pracy.
Osoby ze stazem do 10 lat najczgsciej miaty przecietne poczucie obcigzenia praca (54,5%),
a osoby ze stazem powyzej 10 lat najczesciej mialy najmniejsze poczucie obcigzenia (40,0%).
Osoby z og6lnym stazem pracy do 10 lat charakteryzowaty si¢ istotnie statystycznie wickszym
(p < 0,05) poczuciem obcigzenia praca niz osoby
z dluzszym stazem.

Hipoteze zweryfikowano pozytywnie — zaobserwowano istotng zaleznos$¢ (p < 0,05)
migdzy stazem pracy ogdlem a poziomem obcigzenia pracg.

Tabela 5 =zaprezentowano zalezno$¢ pomigdzy ogoélnym stazem pracy,
a wystepowaniem poczucia zwigkszonego obcigzenia fizycznego i psychicznego wsrod

instrumentariuszek wielospecjalistycznego bloku operacyjnego.
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Tabela 5. Wplyw ogodlnego stazu pracy na wystepowanie obcigzenia praca

u instrumentariuszek

14 28

najnizszy
% 21,2%  40,0%
x2 =9,180
N 36 21
przecietny df=2
% 54,5%  30,0%
p =0,010
N 16 21
najwyzszy
% 24,2%  30,0%
N 66 70
% 100,0% 100,0%

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat

Uwaga. y2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebno$¢; p — istotno$¢ statystyczna

Zrédto: opracowanie wilasne.

Przeprowadzono takze analize zalezno$¢ pomiedzy stazem pracy w pielggniarstwie
operacyjnym a poziomem psychicznego i fizycznego obcigzenia ich praca.

Osoby ze stazem do 10 lat najczesciej (45,0%) odczuwaty przecietne obcigzenie praca,
a osoby ze stazem powyzej 10 lat rownie czesto odczuwaty najnizsze, co przecigtne obcigzenie
praca (po 37,5%). Roéznica ta byla niewielka, w zwigzku z tym nalezatlo uznaé ja za
statystycznie nieistotng (p > 0,05). Wykazano wigc, ze poziom obcigzenia praca nie byt istotnie
zalezny od stazu pracy w pielggniarstwie operacyjnym.

Hipoteze odrzucono — nie zaobserwowano istotnej zaleznosci (p > 0,05) miedzy stazem
w pielegniarstwie operacyjnym a poziomem obcigzenia praca.

Tabela 6 prezentuje zalezno$§¢ pomigdzy stazem pracy w pielggniarstwie,
a wystepowaniem poczucia zwickszonego obcigzenia fizycznego i1 psychicznego wsrdd

instrumentariuszek wielospecjalistycznego bloku operacyjnego.
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Tabela 6. Wplyw stazu pracy w pielegniarstwie na wystepowanie obcigzen fizycznych

i psychicznych u instrumentariuszek

21

21

najnizszy
% 26,3%  37,5%
x2 = 1,962
N 36 21
przecigtny df=2
% 45,0%  37,5%
p=0,375
N 23 14
najwyzszy
% 28,8%  25,0%
N 80 56
% 100,0% 100,0%

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat

Uwaga. y2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebno$¢; p — istotno$¢ statystyczna

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsrod badanych pielggniarek starano si¢ takze okreslic wystgpowanie zalezno$ci
pomiedzy ilosciag miejsc pracy a poziomem psychicznego i fizycznego obcigzenia praca
pielggniarek operacyjnych.

Osoby pracujace w jednym miejscu pracy rownie czesto charakteryzowaly sie
najnizszym co przecietnym poczuciem obcigzenia pracg (po 37,5%). Osoby pracujace w wiecej
niz jednym miejscu pracy z kolei charakteryzowaly si¢ najcze$ciej przecigtnym
poczuciem obcigzenia (57,9%). Badanie ukazuje, ze osoby pracujace w wigcej niz jednym
miegjscu pracy odczuwaly istotnie statystycznie wicksze (p < 0,05) obcigzenie praca.

Hipotezg przyjeto — zaobserwowano istotng zalezno$¢ (p < 0,05) migedzy iloscig miejsc
pracy a poziomem obcigzenia pracg.

Tabela 7 prezentuje zalezno$¢ pomigdzy ilosciag miejsc pracy w pielegniarstwie,
a wystepowaniem poczucia zwickszonego obcigzenia fizycznego i psychicznego wsrod

instrumentariuszek wielospecjalistycznego bloku operacyjnego.
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Tabela 7. Wptyw ogodlnego ilo§¢ miejsc pracy w pielegniarstwie na wystepowanie

obciazen fizycznych i psychicznych u instrumentariuszek

35 7

najnizszy
% 357%  18,4%
x2 = 6,106
N 35 22
przecigtny df=2
% 357%  57,9%
p = 0,047
N 28 9
najwyzszy
% 28,6%  23,7%
N 98 38
% 100,0% 100,0%

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat

Uwaga. y2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebno$¢; p — istotno$¢ statystyczna

Zrédto: opracowanie whasne.

W badaniu oceniano takze zalezno$¢ pomigdzy poziomem psychicznego i fizycznego
obcigzenia praca pielegniarek operacyjnych, a rozwazaniem przejscia na inny oddzial.

Osoby o najnizszym poczuciu obcigzenia praca w rdwnym stopniu wyrazaly, co nie
wyrazaty checi zmiany oddziatu (po 50,0%), natomiast zar6wno osoby o przecietnym (87,7%),
jak 1 najwyzszym poczuciu obcigzenia praca (75,7%) najcze$ciej nie myslaty badz nie
wiedziaty, czy chca zmieni¢ oddzial pracy. Osoby charakteryzujace si¢ najnizszym poziomem
poczucia obcigzenia pracg istotnie statystycznie czesciej (p < 0,05) od pozostatych rozwazaty
zmiang oddzialu zatrudnienia.

Hipoteze przyjeto — zaobserwowano istotng zalezno$¢ (p < 0,05) miedzy poziomem
obcigzenia pracg a checig zmiany oddziatu zatrudnienia.

Tabela 8 prezentuje zalezno$¢ pomiedzy poziomem psychicznego 1 fizycznego

obcigzenia pracg pielegniarek operacyjnych a rozwazaniem przejscia na inny oddziat.
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Tabela 8. Wplyw poziomem psychicznego i fizycznego obciazenia praca pielegniarek
operacyjnych, a rozwazaniem przejscia na inny oddziat
Poziom obcigzenia

praca Wynik testu

Najnizszy Przecigtny Najwyzszy
Che¢¢ zmiany

N 21 7 9
oddzialu tak x2 =17,585
% 50,0% 12,3% 24,3%
df =2
ie/ nie N 21 50 28

nie/ nie p= 0,001

wiem % 50,0% 87,7% 75,7%
N 42 57 37

Ogoltem
% 100,0% 100,0% 100,0%

Do badania wykorzystano test chi-kwadrat
Uwaga. 2 — statystyka testu; df — stopnie swobody; N — liczebnos¢; p — istotno$¢ statystyczna

Zrodto: opracowanie wilasne.

5. Omowienie

Zaprezentowane badania wskazuja, ze praca na wielospecjalistycznym bloku
operacyjnym powoduje wystgpowanie obcigzenia psychicznego, a dominujgcymi odczuciami
sg stres 1 zmeczenie psychiczne. Problem ten jest szczeg6lnie widoczny wsérdd osob ze stazem
pracy powyzej 10 lat. Glownymi objawami zmegczenia psychicznego sa w tej grupie najczesciej
bole kregostupa, bole gtowy czy klopoty z zasypianiem.

Najczgsciej stres w pracy na bloku operacyjnym wynika z wystepowania ztych relacji
pomigdzy samymi pracownikami, jak i1 ich przelozonymi oraz z nadmiaru obowiazkow.
Niestety pojawienie si¢ obu tych zmiennych jest nieuniknione w kazdej pracy. Powstawanie
konfliktow pomiedzy pracownikami jest wynikiem stresogennego charakteru pracy, cigzkosci
zabiegdw operacyjnych czy dtugiego czasu ich trwania, a dodatkowo nalezy pamigtac, ze sa
one prowadzone w sytuacji zagrozenia zdrowia, a czasami nawet zycia pacjenta. dodatkowym
predyktorem wiodacym do powstawania sytuacji konfliktowych jest konieczno$¢ pracy
W zespotach sktadajacych sie z kilku oséb, ktore przebywaja ze sobg na bardzo ograniczonej
przestrzeni przez dtugi czas.

Dodatkowo przeprowadzone badanie wskazato, Zze wystepowanie nadmiernych
obcigzen fizycznych w czasie pracy na bloku operacyjnym powoduje pojawienie si¢ bolu
kregostupa, najczesciej dotyczy on odcinak szyjnego lub ledzwiowego. Bole te sg wynikiem
wielogodzinnego asystowania do zabiegdw, najczesciej w pozycji stojacej oraz nieprawidtowe;
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postawie ciata. Podobne wyniki zaprezentowat C. Darli Rde i wsp. [6], gdzie dokonano oceny
wystepowania dolegliwosci bolowych w grupie 95 pielggniarek w przedziale wiekowym 23-61
lat. Grupa ta jako objawy obcigzenia fizycznego najczg$ciej zglaszala: bole plecow,
zmegczenie/wyczerpanie, sztywnos¢ karku oraz czgste epizody niestrawnosci zotadka.

Mozna podejrzewaé, ze czestsze wystepowanie dolegliwosci zwigzanych ze statym
doznawaniem tych samych obcigzen psychicznych, jak i fizycznych, dotyczy pielegniarek
z dluzszym stazem pracy, poniewaz czynniki te dzialajg na nie od dtuzszego czasu. Diugotrwale
dziatajace obcigzenia fizyczne prowadza do rozwoju zmian przecigzeniowych najczesciej
w obrebie narzadu ruchu. Najczesciej sg to juz zmiany strukturalne, ktore powoduja wigksze
nasilenie dolegliwosci bolowych i manifestuja si¢ jawnymi objawami klinicznymi. Z kolei
w milodszych wiekowo grupach pielegniarek dolegliwosci te takze si¢ pojawiaja, ale maja
charakter czynno$ciowy, ktéry nie powoduje wystepowania bardzo nasilonych dolegliwosci.
Zmiany o tym charakterze mogg by¢ leczone zachowawczo z pozytywnym skutkiem.

Personel pielegniarski pracujacy na bloku operacyjnym powinien cechowac si¢
szczegllnie wysokim zaangazowaniem, posiadaniem odpowiedniego poziomu wiedzy,
umiejetnosci oraz samodyscypliny. Jest to wymagane z uwagi na to, ze kazde niedopatrzenie,
niedoktadno$¢ oraz rozkojarzenie moze kosztowac ludzkie zdrowie, a nawet zycie. Jednak
wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze ta ciezka 1 bardzo odpowiedzialna prac
powoduje wystepowanie wielu obcigzen zarowno psychicznych, jak i fizycznych, ktorych

czestotliwos$¢ wystgpowania rosnie wraz ze stazem pracy na bloku operacyjnym.

6. Wnioski

1. Poziom obcigzenia pracg nie byl istotnie zalezny od plci respondentow.

2. Osoby w wieku do 35 lat odczuwaly istotnie wigksze obcigzenie praca niz osoby starsze,

3. Osoby z ogoélnym stazem pracy do 10 lat charakteryzowaly si¢ istotnie wigkszym
poczuciem obcigzenia pracg niz osoby z dtuzszym stazem,

4. Poziom obcigzenia pracg nie byt istotnie zalezny od stazu pracy w pielegniarstwie
operacyjnym,

5. Osoby pracujace w wigcej niz jednym miejscu pracy odczuwaly istotnie wigksze
obcigzenie praca,

6. Osoby charakteryzujace si¢ najnizszym poziomem poczucia obcigzenia pracg istotnie

czesciej od  pozostalych  rozwazaly @~ zmian¢  oddzialu  zatrudnienia.
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